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Excmo. Ayuntamiento de Cilleros
Pz. San Blas, 1
10.895 Cilleros (Caceres)
A/A: Sr. Alcalde-Presidente

Asunto: Informe sobre la calidad del agua

El Servicio de Aguas de Cilleros a peticion expresa del Sr. Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Cilleros, sobre las actuaciones realizadas en relacién con las quejas sobre
el color del agua potable, emite el presente,

INFORME:

Que desde el pasado mes de septiembre hubo que abastecer de forma extraordinaria la
localidad de Cilleros desde la presa de la Atalaya, la cual lleva bastantes afos sin renovarse,
debido a los problemas de abastecimiento de otras localidades abastecidas desde el pantano
de Acebo, hemos venido sufriendo puntualmente problemas de color en el agua depurada.

En principio fue debido a la gran diferencia cualitativa de las aguas tratadas, por lo que se
necesitaron varios dias para la adaptacion del proceso de tratamiento y el ajuste del
equilibré del tratamiento quimico.

Posteriormente, devuelta la normalidad al sistema y la utilizacién de nuevo del agua de la
presa de Acebo, recurrentemente debido a cambios térmicos y a fluctuaciones en las
caracteristicas del agua bruta, hemos detectado deficiencias aleatorias y puntuales, de entre
las cuales destacamos las dos dltimas en las que ademéas de las pruebas organolépticas
realizadas por personal del Servicio, se han realizado pruebas y controles analiticos de
laboratorio, los cuales adjuntamos como ANEXO I, los elaborados en grifos de abonado en
las calles La Muralla y La Salud.

Resultados analiticos fisico-quimico y microbiolégicos, que confirman la Potabilidad del agua,
pese a la alteracion de los parametros de color, originados en éste caso, por la falta de
remocion total del hierro que contiene al agua bruta a tratar, el cual torna el agua tratada un
color caracteristico, que curiosamente no se manifiesta hasta que es sometida a la accion de
los quimicos potabilizantes.

Tras su paso por la ETAP, el hierro junto otros metales y con parte de materia se adhiere a
las paredes de las redes de distribucion, tornando de nuevo el agua de color al ser oxidado
por el quimico desinfectante, del cual es imposible prescindir.

El pasado sabado dia 16, se ha detectado en la planta de tratamiento un nuevo incremento
de hierro y manganeso en la composicion del agua bruta, posiblemente sobrevenido por las
escorrentias originadas por las Gltimas lluvias y los movimientos de estratificacién en la masa
de agua del origen, que han hecho necesaria numerosos ensayos y pruebas para la correcta
la readaptacion de las concentraciones y dosis de reactivos, consiguiéndose el lunes la total

transparencia en al agua tratada.

Proceso que necesita algunos dias para estabilizarse, y el purgado contundente de las redes
de distribucion para evitar en la medida de lo posible que el agua con resultados
organolépticos 6ptimos, los pierda al mezclarse en tuberias y depdsitos con la existente.
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CONCLUSIONES:

Considerando todo lo anteriormente expuesto se puede concluir con la total idoneidad de la
calidad analitica del agua suministrada, en cumplimiento del Real Decreto 140/2003, de 7 de
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano.

No obstante, se como ya se ha puesto de manifiesto, el protocolo de actuacion del Servicio
ante éste tipo de incidencia, se prolongara algunos dias méas hasta la total eliminacion del
agua inicial de las redes y depésitos de la localidad.

Es cuanto al respecto tenemos a bien informar a los efectos oportunos, todo ello sin perjuicio
de cuantos otros informes pueda proceder emitir por otros servicios en materia de su
competencia.
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CENTRO DE INVESTIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y EDAFOLOGICOS

LABORATORIO N.* 10/007

Ldo. JESUS FERNANDEZ SANTOS
BIOLOGO

COLEGIADO N° 2554-J

ROSALIA CORDERO POMBO
ANALISTA

LABORATORIO N° 10/007

LOCALIDAD CILLEROS
P. T. MUESTRA: ABONADO 785
HORA TOMA MUESTRA

FECHA TOMA MUESTRA 12-dic-17
FECHA ANALISIS: 12-dic-17

Castelar 19 Bajo » Tino. Laboratorio: 927 53 47 48 « Mouil: 630 76 22 16 « 10300 NAVALMORAL DE LA MATA (Céceres)

NOMBRE AGUAS DE CILLEROS U.T.E..
C/ MUNOZ CHAVEZ N°20
10895 CILLEROS
CACERES

POBLACION
PROVINCIA

Escherichia coli

0 0 UFC/100 ml

SO 9308-1:2001 Filtracién en membrana

Bacterias Coliformes

0 0 UFC/100 ml

SO 9308-1:2001 Filtracién en membrana

s

o 7,70 6,5 minimo - 9,5 méximo Ud. de pH Electrometria con correccién de temperatura
CONDUCTIVIDAD 68 <2500 ps/cm Electrometria con correccion de temperatura
TURBIDEZ 2,00 <SUNF Espectrofotometria de absorcion V-U
NITRITOS 0,01 <0,5 mg/l Espectrofotometria de absorcion V-U
AMONIACO 0,05 <0,5 mg/l NH; Espectrofotometria de absorcién V-U
HIERRO 152 <200 pg/l Fe (L.D. 0,002) Espectometria emisién de plasma ICP
PLOMO < 10 pg/l Pb (L.D. 0,002) Espectomelria emisin de plasma ICP
COBRE 2 mg/l Cu (L.D. 0,002) Espectometria emisién de plasma ICP
NIQUEL <20 pg/I Ni (L.D. 0,002) Espectometria emisién de plasma ICP
MANGANESO <50 pg/l Mn (L.D. 0,002) Espectometria emision de plasma ICP

CLORO RESIDUAL LIBRE 0,2 0,2-1mglCh Espectrofotometria
CLORO RESIDUAL COMBINADO 0.1 <2mg/Ch Célculo
OLOR 0 <3a25°C Indice dilucién
SABOR <3a25°C Indice dilucién
COLOR 4 < 15 mg/l escala Pt/Co
Nota: A j quela ¥ sug ias sean reali por téenicos ializad
CIMATED biliza Goi dela ision de los andlisis de las muestras tales como las recibié.

OBSERVACIONES:
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CENTRO DE INVESTIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y EDAFOLOGICOS

LABORATORIO N.°* 10/007

Ldo. JESUS FERNANDEZ SANTOS
BIOLOGO

COLEGIADO N° 2554-J

ROSALIA CORDERO POMBO
ANALISTA

LABORATORIO N° 10/007

LOCALIDAD CILLEROS
P.T. MUESTRA: ABONADO 1109
HORA TOMA MUESTRA

FECHA TOM MUESTRA 12-dic-17
FECHA ANALISIS: 12-dic-17

Castelar 19 Bajo » Tino. Laboratorio: 927 53 47 48 » Moull 630 76 22 16 + 10300 NAVALMORAL DE LA MATA {Cdceres)

NOMBRE  AGUAS DE CILLEROS U.T.E. .

POBLACION
PROVINCIA

C/ MUNOZ CHAVEZ N°20
10895 CILLEROS
CACERES

Escherichia coli

0 UFC/100 ml

1SO 9308-1:2001 Filtracién en membrana

Bacterias Coliformes

pH

0 UFC/100 ml

6,5 minimo - 9,5 méaximo Ud. de pH

1SO 9308-1:2001 Filtracién en membrana

Electrometria con correccién de temperatura

CLORO RESIDUAL LIBRE

7,74

CONDUCTIVIDAD 80 <2500 ps/cm Electrometria con i6n de temperatura
TURBIDEZ 2,00 <5UNF Espectrofotometria de absorcién V-U
NITRITOS 0,01 <0,5mg/l Espectrofotometria de absorcién V-U
AMONIACO 0,05 <0,5 mg/l NHs Esp ia de absorcion V-U
HIERRO w221 <200 pg/l Fe (L.D. 0,002) Espectometria emisién de plasma ICP
PLOMO <10 pg/l Pb (L.D. 0,002) Espectometria emision de plasma (CP
COBRE 2 mg/l Cu (L.D. 0,002) Espectometria emision de plasma ICP
NIQUEL <20 pg/INi (L.D.0,002) Espectometria emision de plasma ICP
MANGANESO <50 pg/l Mn (L.D. 0,002) Espectometria emision de plasma ICP

0,2-1mglCh

CLORO RESIDUAL COMBINADO

<2mg/lCh

OLOR 1 <3a25°C Indice dilucién
SABOR 1 <3a25°C
COLOR 5 < 15 mg/l escala Pt/Co
Nota: A = quela i ,‘ i6n y sugl ias sean realizadas por técnicos especializacs
CIMATED se biliza doi de la precisién de los andlisis de las muestras tales como las recibié.

OBSERVACIONES:




