T CONSORCIO DE GESTION DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
o Avenida de Pardaleras, 64 - 06003 - Badajoz
@ Tel, +34 924 220 427 - Fax +34 924 253 161

promedio@dip-badajoz.es

PROMEDIO http://promedio.dip-badajoz.es

INFORMACION PARA LOS ABONADOS/AS DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Estimado/a usuario/usuaria:

Durante los ultimos dias se ha estado notando el agua del grifo con un color amarillento o
pardo y cierta turbidez, desde la unidad de agua potable de PROMEDIO se INFORMA que la
causa del citado episodio se ha debido a una concatenacion de circunstancias que se han
ido produciendo y en la que se ha estado trabajando durante toda la semana.

Por un lado y debido a la alternancia de las bombas que se realiza para mantener el sistema
de captacion se ha detectado que una de ellas, la que toma agua del embalse de una zona
mas profunda, entraba agua con mayor contenido de manganeso a la Estacion de
tratamiento (ETAP Guadalemar). Este componente es un mineral de origen natural que da al
agua esa coloracion. Esa bomba quedé parada desde el momento en que se detecto.

Ademas de esto, la averia producida en el bombeo que da agua a su localidad situada en el
margen derecho, ha provocado el arrastre de tierras y de algunos depdsitos de manganesos
qgue se encontraban en la conduccién a pesar de haber purgado y limpiado antes de dar
servicio, todo ello provocado por el llenado de las tuberias al ponerlas en servicio tras la
reparacion.

Desde el servicio de abastecimiento de agua se esta actuando desde el primer momento en
coordinacién con la farmacéutica de Salud Publica de la zona, que estd haciendo el
seguimiento sanitario de la incidencia. Concretamente, desde la deteccion del problema, se
han realizado las siguientes tareas:

e Limpieza de la planta de tratamiento;
¢ Vaciado y renovacion del agua de los depositos;

e Purgas en la red de distribucion.

Ademas, se hacen analisis diarios del agua en la planta, los depésitos y la red. Los Ultimos
resultados muestran ya una clara mejoria del aspecto visual del agua y con valores
perfectamente aptos para consumo.

A pesar de todo ello, les rogamos que si algun vecino de la localidad todavia nota el agua
coloreada, deje correr el grifo unos minutos hasta que salga clara, y si el problema persiste
en su domicilio, puede comunicarlo al servicio de aguas en los datos de contacto de mas
abajo.

Facsa” | OBmaN

clole integral del agua



A CONSORCIO DE GESTION DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
o Avenida de Pardaleras, 64 - 06003 - Badajoz
@ Tel. +34 924 220 427 - Fax +34 924 253 161

promedio@dip-badajoz.es

PROMEDIO http://promedio.dip-badajoz.es

Pedimos disculpas por las molestias ocasionadas y le trasladamos la tranquilidad de la
calidad del agua que se esta suministrando.

Oficina de atencién en Calle Perulera, 2. Horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
e Teléfono de consultas y gestion administrativa: 924 993 516

e Teléfono de averias (24h): 900 100 710

e Correo electrénico: talarrubias@facsaexman.com

Firmado electrénicamente: Fi rmado por SANCHEZ ROCHA JOSE CARLOS - DNI
**%7209** el dia 30/09/2026 con un certificado
José Carlos Sanchez emitido por AC Sector Publico

Responsable de contrato de PROMEDIO.

Firmado electrénicamente:

Sr. Alcalde
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