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MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA
PLATAFORMA DE GESTION DEL CLUB “CLUBER”

C cluber

El Club dispone de un nuevo sistema de gestion, sobre todo de pagos llamado
“cluber” que integra el pago o cargos de pago automaticos en las fechas indicadas, previo
aviso siempre, en tarjetas bancarias, tarjetas de crédito o similar de cuotas, licencias,
ropa, inscripciones en carrera, etc. El motivo de facilitar las tareas del personal del Club
encargado de estas gestiones y dar un mejor servicio a los socios. La puesta en marcha
de este sistema no anula los sistemas ya habituales de pago en metalico en la sede del
Club ni ingresos o transferencias bancarias directas de los socios en la cuenta del Club, si
bien pedimos a todos los socios que opten por implementar este nuevo sistema de pago.

A continuacion, se expone el funcionamiento de este nuevo sistema

PASOS A SEGUIR CON LA PLATAFORMA DE GESTION CLUBER

1. Entrar y rellenar el enlace https://goo.su/Mubdm8N

Todos los socios, ya sean nifos de la Escuela de Atletismo, Deporte Saludable,
Atletismo Popular, etc., deben rellenar obligatoriamente este enlace para la
continuidad de socio en el Club y para las nuevas incorporaciones.

El cuestionario consta de dos partes:

o Datos de incorporacion de deportistas. Aqui deberéis dar los datos de cada
atleta perteneciente al club, ya sea menor de edad, mayor de edad, con
licencia o sin licencia.

IMPORTANTE 1: los menores de edad obligatoriamente deben apuntarse
ligados a un tutor. Cada tutor puede tener varios deportistas a su cargo,
para ello, una vez anadido un deportista, hay que darle a nuevo deportista y
meterlos a todos.

IMPORTANTE 2: los atletas mayores de edad deben rellenar este apartado
de deportistas y el siguiente de “padre, madre o tutor” ambos con sus
mismos datos. Digamos que un mayor de edad es tutor de si mismo y debe
rellenar ambos apartados.

IMPORTANTE 3: si el padre, madre o tutor es a su vez deportista socio del
club, aparte de rellenar el apartado de deportistas con los datos de sus
hijos, debe rellenar una ficha mas con sus propios datos
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}ArJAC Vinos DOP Jumilla
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Empieza indicando tu teléfono moévil

Os pide un teléfono movil para empezar, poner el movil de un padre o tutor en
+34 el caso de los menores de edad

Datos de la inscripcién

Deportistas relacionados *
Crear un deportista nuevo

Datos del padre, madre o tutor

Nombre del tutor * Apellidos del tutor *
Email * NIF/NIE del tutor *
Direccién * Cadigo Postal *
Pais

o Provincia * Ciudad *
Espana

Fecha de nacimiento *

O Acepta la Politica de Privacidad y consiento expresamente el tratamiento de mis datos personales

En la ficha de nuevo deportistas os va a pedir el DNI o similar del deportista. Si se
trata de un menor que no tiene nada todavia, indicar “sin identificacion” en esa
opcioén

Nuevo deportista

Nombre Apellidos Fecha de nacimiento

ana nss 15-05-2015

Tipa de identificacion

| . :
ENE NIF/NIE Email

Sin identificacian

Nacionalidad *

Domicilio *

Teléfono fijo

Tipo de deportista *

Elige forma de pago de cuotas, licencias, etc. *
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También os va a pedir que tipo de socio es el deportista que estais apuntando

.
Nuevo deportista
Nombre Apellidos Fecha de nacimiento
ana nss 15-05-2015
Tipa de identificacian

NIF/NIE NIF/NIE Email

Teléfono mavil
Lugar de nacimienta
Jumilal

Nacionalidad
Espana

Domicilio

ad

Teléfono fijo

Tipo de deportista *
Selecciona una opcidn
Federado

Atletismo Popular
Deporte Saludable

Opositor

Y el método de pago. Es solo a nivel informativo del club. Lo que pongais aqui no
tiene efectos en lo que os cuento ahora después

.
Nuevo deportista
Nombre Apellidos Fecha de nacimiento
ana nss 15-05-2015
Tipo de identificacian

NIF/NIE NIF/NIE Email

Teléfono mavil
Lugar de nacimiento
Jumilal
Nacionalidad
Espana
Domicilio
ad

Teléfono fijo

Tipo de deportista

Atletismo Popular

Elige forma de pago de cuotas, licencias, etc. *

Selecciona una opcién
arjeta de crédito - Automatico - Opcién preferida por el Club
ransferencia bancaria - Requiere de tu accion

Metalico - Los viernes en la sede del Club
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Una vez terminado con los datos de un deportista, si hay mas menores o personas
a cargo de un mismo tutor, debes crear un nuevo deportista

}A [ JAC. Vinos DOP Jumilla

M Tcmporcdu 25/28

o Tomas, 16, Jumilla Espana CP: 30520

Empieza indicando tu teléfono mévil

.35 636367089

Datos de la inscripcion

Deportistas nados

¥ ananss- 15-05-2015 m

Crear un deportista nuevo

Datos del padre, madre o tutor

Nombre del tutor * Apellidos del tutor *
Email * NIF/NIE del tutor *
Direccién * Cadigo Postal *
Pais

. Provincia * Ciudad *
Espafia
Fecha de nacimiento *

Una vez introducidos todos los deportistas (socios del club), debes pasar a rellenar
los datos de “padre, madre o tutor”. Recuerda, los mayores de edad son
deportistas y tutores a la vez, hay que rellenar ambas cosas con los mismos datos

A.C. Vinos DOP Jumilla
ﬁEuTcmpomdu 25/28

o Tomas, 16, Jumilla Espana CP: 30520

Empieza indicando tu teléfono mévil

.3, 636367089
Datos de la inscripcion

Deportistas relacionados

¥ ananss- 15-05-2015 m

Crear un deportista nuevo

Datos del padre, madre o tutor

Nombre del tutor * Apellidos del tutor *

Email * NIF/NIE del tutor *
Direccién * Cadigo Postal *

Pais

Espafa Provincia * Ciudad *
Fecha de nacimiento *
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Una vez terminada toda la ficha del padre o tutor, nos aparece una pantalla con el
nombre del tutor (lo verde) y todos los deportistas ligados a ese tutor (lo que va en
rojo). A cada uno de esos deportistas hay que asignarle una cuota de socio
mediante un desplegable (también sefalado en rojo). Aqui se le asigna si es cuota
de 1° de familia, de 2°, 3°, si se paga en un solo plazo o en dos plazos. Estos datos
los revisa luego el club por si hay algun error y en base a ellos se realizaran los
cobros en correspondientes en las fechas indicadas. La licencia no se elige en
ningun sitio, solo en el cuestionario Google especifico y es el Club el que luego
asigna el pago de la cantidad correspondiente a cada deportista para su cobro.

} ACJAC. Vinos DOP Jumilla

m Temporada 25/26
CIF: G30356422 | C/ Santo

16, Jumilla Espana CP: 30520

Cuotas para deportistas

ananss

Tutores

Tarjeta

@ cluber Impulsamos clubes deportivos
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Aqui ya veis a un deportista con su cuota y su tutor correspondiente

} ACJAC. Vinos DOP Jumilla
i

Temporada 25/26
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Cuotas para deportistas

Cuota

ana nss . o
Cuota socio temporada 2026 - 2° familia - pago Gnico (¢

o

Tutores

vi sdgf

Datos de pago @*

Tarjeta

*Pueden aplicarse costes adicionales en funcién del métoda de pago seleccionado y Ia configuracian del club. Puedes verlo reflejada en el detalle de

ada cuota.

e cluber Impulsamos clubes deportivas

1 de Privacidad Politica de Cookies Condiciones Generales
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Lo siguiente, ahora si, es decir el modo de pago que utilizara ese padre, madre o
tutor para pagar todas las cosas relacionadas con sus deportistas. Hay dos
opciones: “tarjeta” u “otro método”. Si eliges “tarjeta” (esta es la opcion
recomendada por el Club), todos tus pagos se cargaran en una tarjeta de manera
automatica en las fechas indicadas y previo aviso y al darle a siguiente te pedira
unos datos de la tarjeta. Si elige “otros métodos” habras llegado al final del
cuestionario y los pagos los realizaras con el método indicado anteriormente de
“transferencia” o “metalico”

ACJAC Vinos DOP Jumilla
m Tcmporcdo 25/28

Cuotas para deportistas

ana nss 2 :
Cuota socio temparada 2026 - 2° familia - pago Onico (¢

Ver detalle

Tutores

vi sdgf

a0 0
Tarjeta [

@ cluber Impulsamos clubes deportivos
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En la siguiente pantalla se inicia el proceso de introducir la tarjeta donde se te
haran los cobros. En esta primera ocasion daras los datos de la tarjeta y se te hara
un cargo de 0,00 € para validar la tarjeta, digamos un pago falso

ArJA.C. Vinos DOP Jumilla
M Temporada 25/26

CIF: G30356422 | C/ Santo Tomas, 16, Jumilla Espaina CP: 30520

Pago con tarjeta
Se procederd a realizar un cargo de O€ para verificar que la tarjeta es valida

Introducir tarjeta

n la nueva Directiva de Pagos Europea (PSD2), tu banca

ﬂSDS Cumpliend

podra p

|guna validacion adicional a la que

compras online. Mas informacion

(& |-

das tarjetas pre-pago o virtuales

@ cluber Impulsamos clubes deportivos

31 de Privacidad Politica de Cookies Condiciones Generales

Introduccion de datos de la tarjeta para hacer un cargo de 0 €. Hay que darle a
pagar

Confirmacion del pago

/ABANCA

Forma de pago Detalle del pago
Niimero de operacion
® Pago con tarjeta IW4X-6939e166a1add-tk
VisA .
e Tarjeta Fecha caducidad (MM/AAAA)

v||2025 v

Cédigo seguridad
{ coudes?

Tiempo disponible para real

CANCELAR
Volver al comercio
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Una vez hecho el pago con tu sistema habitual de pagar con tarjeta (recuerda, es
un pago de 0,00 € solo para validar la tarjeta), habras terminado la inscripcion

ACJAC Vinos DOP Jumilla
mﬂ Tcmporudc 25/26

ilnscripcién enviada!

@ cluber Impulsamos clubes deportivos

Y dara la opcidon de entrar en tu zona privada donde podras ver tus datos, ver tus
pagos, sacar tu carnet de socios, etc.

Descargar la app de cluber en tu moévil

No es obligatorio hacerlo. Si lo haces, podras ver toda la informacion de tu ficha,
obtener tu carnet de socio, etc.

Una de las utilidades que tendras es que recibiras los mensajes de informacion del
Club de manera automatica igual que pasa con el Bandomovil (la informacion se
seguira enviado también por correo y bandomovil como hasta ahora, hasta nuevo
comunicado indicando otra cosa)
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