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|. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE CULTURA, POLITICA LLINGUISTICA Y TURISMO

DECRETO 18/2023, de 2 de marzo, de Ordenacién de Establecimientos Hoteleros.

Preambulo
I

El Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, en su articulo 10.1.22 establece la competencia exclusiva de
esta Comunidad Auténoma en materia de turismo.

La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, define las empresas de alojamiento turistico
como «aquéllas que se dedican, de manera profesional y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante pre-
cio, a las personas que lo demanden, con o sin prestacién de otros servicios complementarios». Ademas, dicha norma
prevé que la actividad de alojamiento se realice, entre otras, bajo la modalidad de «establecimientos hoteleros», dejando
la determinacion de los requisitos que éstos deben cumplir para clasificarse en dicha figura a un posterior desarrollo re-
glamentario. Asimismo, establece entre sus principios basicos el de la configuracién de un marco que potencie el mejor
desarrollo de la actividad de las empresas y sujetos turisticos y favorezca la calidad y competitividad de las mismas, a la
vez que sea un instrumento Util en la lucha contra las practicas ilegales y la competencia desleal.

La ordenacién de los establecimientos turisticos de alojamiento hotelero debe realizarse de acuerdo con una regula-
cién que facilite la libertad de establecimiento y la libre prestacidn de servicios como motores del crecimiento econdmico
y creacion de empleo, teniendo en cuenta, ademas, la relevancia del sector de alojamientos hoteleros dentro del pro-
ducto turistico en su conjunto, y todo ello sin menoscabo de la proteccion de los intereses de las personas consumidoras
y usuarias.

La nueva regulacidon propuesta se enmarca en el desarrollo de los Programas de Actuacién definidos en la actual
Estrategia de Turismo del Principado de Asturias en el horizonte 2020-2030, tanto en el Programa de Actualizaciéon Nor-
mativa, donde expresamente se prevé una nueva regulacion de los alojamientos turisticos, poniendo en valor elementos
que cada vez son mas determinantes en el proceso de toma de decisiones de los clientes, como el servicio wifi, la sos-
tenibilidad o el entorno en el que éstos se encuentran, como en el Programa de Estrategia de Producto, donde se prevé
la adaptacién de los productos existentes a las nuevas tendencias, incrementando el catalogo y desarrollar otros nuevos
basados en el conocimiento del mercado.

En un marco de actividad turistica creciente, con el fin de conseguir que la oferta de los servicios sea diversa, es
preciso promover la calidad y la excelencia del turismo como estrategia de futuro, tal y como propugna la precitada Ley,
en la que se abre la posibilidad de que los alojamientos hoteleros pudieran especializarse de acuerdo con los requisitos
y condiciones que se determinaran reglamentariamente.

En el nuevo escenario de las relaciones turisticas, se estan produciendo cambios, reflejo de otros tantos cambios de
caracter econdmico y social que se plasman en la demanda de nuevos productos alternativos en el mercado del turismo.
Entre estas nuevas realidades destaca, entre otras, el turismo de peregrinos que demandan unos servicios de calidad
superior a los de un albergue, el turismo familiar o de salud, que se unen a las ya existentes.

La regulacion actual de la ordenacion de los alojamientos hoteleros se recoge en el Decreto 78/2004, de 8 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de establecimientos hoteleros. El tiempo transcurrido desde su aprobacion hace ne-
cesario una revision en profundidad para su adaptacion a las nuevas realidades favoreciendo la iniciativa, la innovacion
y la competitividad del tejido turistico empresarial de la region, a la vez que contribuye a elevar la confianza del cliente
en la oferta, reforzando sus derechos y elevando la calidad de los servicios turisticos.

Asimismo, en el decreto se han seguido las recomendaciones del Consejo Espainol de Turismo que propone implantar
un sistema de clasificacién hotelera similar al adoptado por la Hotel Stars Union, seguido ya por algunos paises europeos,
con el fin de buscar una solucién a la problematica que plantean las divergencias entre las regulaciones hoteleras de las
diferentes comunidades auténomas.

I
Constituye el objeto de este decreto la regulacién actualizada de los establecimientos hoteleros, figura que incluye los
hoteles, los hoteles-apartamentos y las pensiones, como establecimientos en los que se ejerce la actividad turistica de

alojamiento, el establecimiento de los requisitos para su categorizacion, asi como del régimen para el inicio de actividad
adaptado al vigente marco legal.

En el capitulo I, “Disposiciones generales” se define el objeto y ambito de aplicacién del decreto, la necesaria decla-
racion responsable para el inicio de la actividad y la clasificacion en grupos y categorias.
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El capitulo II, “Régimen contractual. Derechos y obligaciones” regula, entre otros aspectos, el régimen de estancia,
reservas, cancelaciones y facturacion, asi como el servicio de recepcidn y conserjeria.

En el capitulo III, “Requisitos técnicos comunes” se establecen las caracteristicas de las instalaciones y servicios co-
munes a todos los establecimientos hoteleros.

El capitulo IV, “Requisitos técnicos especificos” establece el equipamiento minimo diferenciado que deben cumplir los
establecimientos hoteleros y las pensiones.

El capitulo V, “Especializaciones”, tiene por objeto posibilitar la especializacion de los hoteles como Balneario o Salud,
de Familia, de Playa o de Montafia, permitiendo a estos establecimientos diferenciarse por sus servicios o caracteristicas
singulares.

El capitulo VI, “Procedimiento”, regula la forma de presentacién de las solicitudes, comunicaciones, declaraciones
responsables y documentacion, teniendo en cuenta que el sector turistico es uno de aquéllos en los que la digitalizacidn
ha impactado de una forma mas intensa siendo imprescindible para la competitividad de cualquiera de los estableci-
mientos regulados la presencia y reputacion Online, asi como la comunicacion a través de estas herramientas digitales
con sus clientes futuros o potenciales. Por ello, se opta por la obligatoriedad de relacidon con la administracion a través
de medios electrénicos para los procedimientos de declaraciéon responsable y comunicaciones recogidos en la norma,
en el entendimiento de que la propia naturaleza de esta actividad empresarial determina la disponibilidad de los medios
necesarios para ello.

El capitulo VII, “Régimen sancionador”, indica que el incumplimiento de lo dispuesto en el presente decreto dara lugar
a las sanciones que correspondan conforme lo previsto en la norma legal vigente o la que la sustituya.

Debe tenerse asimismo en cuenta que La Ley del Principado de Asturias 10/2010, de 17 de diciembre, de tercera
modificacidon de la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, ha supuesto la adaptacion de la
normativa autondmica de rango legal a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a
la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. El nicleo de la adaptacion efectuada por dicha
ley gira en torno a la sustitucion del instrumento de intervencién previsto con caracter general, la autorizacién previa al
inicio de actividad, por un instrumento mas agil que, no obstante, preserve la necesaria intervencion de la administra-
cién fundamentada en la proteccién de los consumidores asi como la proteccién del medio ambiente, del entorno urbano
y la conservacion del patrimonio histérico y los objetivos de la politica cultural. Dicha intervencion se materializa en la
exigencia de una declaracién responsable previa al inicio de la actividad. En tales términos, el articulo 25 de la citada ley
regula el inicio de actividad estableciendo la presentacion de una declaracidn responsable.

Las disposiciones transitorias establecen el régimen juridico aplicable a los establecimientos hoteleros ya inscritos en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias y a los procedimientos en tramitacién. La dis-
posicién derogatoria sefiala la normativa que queda derogada a la entrada en vigor del presente decreto y las disposicio-
nes finales habilitan a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente decreto y establecen el momento de su entrada en vigor.

III

Conforme a lo dispuesto en articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, se justifica la necesidad y eficacia de la norma, pues es preciso adaptar la normativa
reglamentaria vigente a las nuevas realidades de la oferta de los establecimientos hoteleros, asi como a la normativa
legal sobre libre acceso a las actividades y servicios, constituyendo la via reglamentaria el instrumento adecuado para
garantizar su consecucion.

Se cumple, asimismo, el principio de proporcionalidad, pues la norma propuesta contiene la regulaciéon imprescindible
para atender la necesidad a cubrir, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios.

Se respeta el principio de seguridad juridica ya que el decreto es coherente con el resto del ordenamiento juridico,
nacional y de la Unién Europea, y ha sido aprobado conforme al procedimiento legalmente establecido.

Se cumple el principio de eficiencia porque con la aprobacidén de la norma se van a conseguir los objetivos ya sefia-
lados con el minimo empleo de recursos y en el menor tiempo posible, no suponiendo un incremento de gasto para la
administracion vy, tras la entrada en vigor de la misma, los objetivos se cumplirdn de manera inmediata.

Por ultimo, se justifica la adecuacion al principio de transparencia, al haberse posibilitado la participacion activa en la
elaboracion de la misma de los potenciales usuarios y de la ciudadania en general a través del portal de transparencia
del Principado de Asturias.

v
Procede, en consecuencia con lo expuesto, adaptar la regulacién existente en la materia, el Decreto 78/2004, de

8 de octubre, de establecimientos hoteleros, a la Ley vigente, a la vez que se regulan las nuevas especialidades ya
indicadas.

Considerando que esta adaptacién implica la modificacion de un considerable nimero de preceptos, por razones de
técnica normativa, seguridad juridica y con la finalidad de disponer de un solo texto regulador en la materia que facilite
su conocimiento, se ha optado por redactar un nuevo decreto que sustituya al anterior.

El Consejo Asesor de Turismo del Principado de Asturias y la Comision Asturiana de Administracion Local han infor-
mado favorablemente la propuesta de este decreto.
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En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Politica Llinglistica y Turismo, de acuerdo con el Consejo Con-
sultivo del Principado de Asturias, y previo acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunion de 2 de marzo de 2023,

DISPONGO
CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1.—Objeto.

Este decreto tiene por objeto la regulacidn en el ambito territorial del Principado de Asturias de la actividad de aloja-
miento turistico ofertada en la modalidad hotelera, de conformidad con la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22
de junio, de Turismo.

Articulo 2.—Ambito de aplicacién.
1. Lo dispuesto en este decreto sera de aplicacion a las personas titulares y usuarias de los establecimientos hoteleros.

2. Quedan excluidos del presente decreto todos aquellos establecimientos residenciales que presten sus servicios
de forma exclusiva a colectividades concretas, como residencias para estudiantes, residencias para personas mayores,
actividades juveniles, medioambientales y similares, asi como las actividades de alojamiento que tengan fines institucio-
nales, sociales, asistenciales, laborales, o educacionales. No se permite la simultaneidad de estos usos residenciales con
el uso de alojamiento turistico, excepto en el caso de periodos de funcionamiento distintos.

Articulo 3.—Inicio de la actividad.

Las personas titulares de los establecimientos hoteleros, con anterioridad al inicio de sus actividades, deberan pre-
sentar ante la Consejeria competente en materia de turismo la correspondiente declaracidon responsable para el ejercicio
de la actividad de alojamiento y la clasificacién del establecimiento.

Articulo 4.—Clasificacién: grupos y categorias.

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:

a) Grupo primero: Hoteles—Hoteles-apartamento.

b)  Grupo segundo: Pensiones.

2. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasifican en cinco categorias, identificadas por estre-
llas, con arreglo a las condiciones establecidas en este decreto. Los requisitos de clasificacion establecidos para cada
categoria son indistintamente aplicables a los hoteles y a los hoteles-apartamento.

3. La Consejeria impulsara y, en su caso, reconocera, en orden a su promocion, los productos resultantes de la
aplicacidon de sistemas de clasificacion cualitativa de hoteles. En ningun caso, los distintivos o calificativos “Gran Lujo”,
“Superior”, o similares, podran figurar al lado de la clasificacién y categoria establecida en el presente decreto, salvo
autorizacién expresa de la Consejeria.

4. Los establecimientos del grupo segundo estaran clasificados en dos categorias, identificadas por dos y una estrella,
de acuerdo con los requisitos técnicos establecidos en los articulos 42 a 46 del Decreto.

5. Para facilitar a las personas titulares de los establecimientos del grupo primero un modelo de autoevaluacién en lo
referente a la calificacion de las categorias establecidas en este decreto, la Consejeria publicara en su portal informatico
el cuestionario adecuado que recoja los criterios y puntuacién del anexo I.

El establecimiento debera disponer de una copia actualizada del cuestionario con el resultado de la autoevaluacién a
disposicién de la clientela y administraciones competentes.

Articulo 5.—Categorizacion.

1. Los establecimientos del grupo primero deberan cumplir con aquellos requisitos establecidos como obligatorios
para todas las categorias en el anexo I, asi como los que resulten aplicables en funcién de la categoria resultante.

2. La categoria de los establecimientos del grupo primero vendrd determinada por la valoraciéon de sus servicios,
requisitos e instalaciones especificas de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo 1.

Los criterios se agrupan en seis areas:
a) Edificio/Habitaciones.

b) Instalaciones/Equipamientos.

C) Servicios.

d) Ocio.

e) Oferta.

f) Servicio de reuniones y eventos.
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3. Para aplicar el sistema de categorizacion se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

a) Cada criterio tiene asignada una puntuaciéon determinada y Unica, salvo los supuestos en los que los criterios
son alternativos. En este caso las posibles alternativas estan sefialadas con letras correlativas y solo se podra
asignar la puntuacion de uno de los apartados del grupo.

b)  Los requisitos minimos que deben cumplirse en cada categoria estan sefialados con las letras «OBLI». Los cri-
terios obligatorios para todas las categorias, que aparecen identificados como tales en el anexo I, son conside-
rados como requisitos minimos y por tanto, no son objeto de puntuacién.

c) La categoria final esta determinada, ademas de por el cumplimiento de los requisitos obligatorios, por la oferta
de una serie de servicios e instalaciones, a libre eleccidn de la persona titular del establecimiento.

4. A efectos de acceder a una categoria, se debe obtener la puntuacién minima siguiente:
a) Hoteles:

1 estrella 0-250 puntos.

2 estrellas 251-350 puntos.

3 estrellas 351-520 puntos.

4 estrellas 521-670 puntos.

4 estrellas superior 671-770.

5 estrellas 771-920 puntos.

5 estrellas «gran lujo» 921 puntos en adelante.

b) Para hoteles-apartamento se exigira obtener ademas las siguientes puntuaciones del apartado correspondiente
a equipamiento de apartamentos: 10 puntos para establecimientos de 1 estrella, 15 puntos para establecimien-
tos de 2 estrellas, 20 puntos para establecimientos de 3 estrellas, 25 puntos para establecimientos de 4 estrellas
y 30 puntos para establecimientos de 5 estrellas.

5. La Consejeria podra, peridodicamente y mediante resolucion, a fin de adaptarlos a la modernizaciéon y mejora de la
competitividad del sector, revisar los criterios de calificacion establecidos en el anexo 1.

Articulo 6.—Hoteles.

Los hoteles son aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin servicios complementarios, ocupan
la totalidad de un edificio o edificios o parte independizada de los mismos, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo y que rednen los requisitos establecidos en esta
norma.

Articulo 7.—Hoteles-apartamento.

Los hoteles-apartamento son los establecimientos en los que concurren los servicios comunes propios de los hoteles
con las instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad de alo-
jamiento y cumplen con las exigencias establecidas en esta norma.

Estos establecimientos deberdn combinar unidades de alojamiento propias de los hoteles con otras que dispongan de
instalaciones para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos.

Articulo 8.—Pensiones.

Las pensiones son establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios de caracter complementario, y
que por su dimension, estructura, infraestructura, servicios y otras caracteristicas no puedan ser clasificados en el grupo
primero y cumplen las exigencias requeridas en esta norma.

Articulo 9.—Especializacién.

1. Los establecimientos del grupo primero, en funcién de determinados servicios o instalaciones complementarias y
de la clasificacidn del suelo en que se hallen ubicados, podran solicitar y obtener el reconocimiento de su especializacién,
que sera complementaria a su clasificacion.

2. Las especialidades que pueden solicitar son las de balneario, de familia, motel, de playa o de montafa o cualquier
otra que el mercado pueda exigir, correspondiendo a la Consejeria competente en materia de turismo determinar los
requisitos y condiciones exigibles para el reconocimiento de las especialidades no contempladas expresamente en esta
norma.

Articulo 10.—Placas identificativas y publicidad.

1. En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibicidon, en la parte exterior de la entrada principal,
de una placa normalizada, conforme a lo dispuesto en el anexo II de este decreto, en la que figure el distintivo corres-
pondiente al grupo y a la categoria del establecimiento.

2. En la placa identificativa, sobre un fondo azul turquesa, figuraran en blanco la letra o letras correspondientes al
grupo (H, para hoteles; HA, para hoteles-apartamento; P, para pensiones), asi como las estrellas que corresponden a
su categoria. Las estrellas seran doradas para los establecimientos del grupo primero y plateadas para los del grupo
segundo.

3. El distintivo del grupo y la categoria deberdn figurar en las facturas y en la publicidad que realicen los
establecimientos.
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4. La publicidad se ajustara a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, proporcionando a la persona
usuaria informacion suficiente sobre las caracteristicas del alojamiento y sus condiciones de uso, todo ello sin perjuicio
de lo dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor. En la publicidad que se realice por
cualquier medio, en la comercializacién, correspondencia y deméas documentacion de los establecimientos de alojamien-
to hotelero, se indicara, de forma que no induzca a confusion, la categoria del establecimiento, asi como el nimero de
inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas. Ademas, en la publicidad por escrito se expresaran las
condiciones sobre el régimen de reservas. No podran utilizarse denominaciones tanto del establecimiento como de los
servicios a prestar que puedan inducir a error sobre las categorias, servicios o especialidades de los establecimientos de
alojamiento hotelero.

CAPITULO II

Régimen Contractual. Derechos y Obligaciones

Articulo 11.—Normas de régimen interior.

1. Las personas titulares de los establecimientos hoteleros podran establecer un reglamento de régimen interior que
regule el uso de sus instalaciones y el régimen de admisién y permanencia en el mismo que, en ningun caso, podra
establecer condiciones discriminatorias por razones de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra circuns-
tancia personal o social.

2. Cuando existan dichas normas deberdn ser comunicadas a las personas usuarias en el momento de efectuar la
reserva o, si no existiese reserva previa, antes de la contratacion. Deberan estar redactadas, al menos, en castellano e
inglés.

3. El reglamento podra incluir, entre otros aspectos, el horario de prestacion de los servicios, la presencia de animales
de compaiiia, el uso adecuado del equipamiento, asi como las indicaciones para la utilizacién racional de los recursos.
Asimismo, recogera, las condiciones de admisidén, permanencia y, en su caso, expulsion de las personas usuarias, y
cualquier otra cuestidén que la empresa vea oportuno incorporar.

En cualquier caso, de conformidad con lo establecido por la normativa sectorial, los animales guia y de auxilio reco-
nocidos tendran derecho de libre acceso, deambulacién y permanencia en todos los establecimientos turisticos acompa-
flando a la persona usuaria del mismo, sin que dicho derecho pueda ser desconocido o menoscabado.

Articulo 12.—Estancias.

1. La estancia en los establecimientos hoteleros comprende el uso y goce pacifico del alojamiento y demas servicios
contratados y durara el tiempo convenido, plazo que habra de constar expresamente en la tarjeta de admision.

2. La duracion del alojamiento se contara por dias o jornadas, conforme al nUmero de pernoctaciones.

3. Salvo pacto en contrario, la jornada terminara a las 12 horas del dia sefialado como fecha de salida. Si la persona
usuaria no abandona a dicha hora el alojamiento que ocupa, se entendera que prolonga su estancia un dia mas. Esta
ampliacién estara siempre supeditada al acuerdo entre las partes y a la disponibilidad de plazas de igual o similares
caracteristicas a las que estaba ocupando.

Articulo 13.—Reservas.
1. Se entiende por reserva la peticion de unidades de alojamiento hotelero con una antelaciéon minima de 24 horas.

2. La persona titular del establecimiento podra exigir a las personas que efectlien reserva de plaza un anticipo del
precio, que se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios prestados. La cuantia de dicho anticipo sera
establecida por la persona titular del establecimiento y serd convenientemente expresada en la publicidad del mismo.

3. La persona titular del establecimiento vendra obligada a contestar a las peticiones de reserva que efectivamente
se formalicen, empleando para ello cualquier sistema o medio que permita tener constancia de dicha comunicacién, asi
como de las condiciones de reserva y anulacidon pactadas. La confirmacidon de reserva debera conservarse durante al
menos un afio.

4. En la comunicacion de la confirmacion de la reserva se hara constar, al menos, lo siguiente:
a) Nombre, clasificacion y categoria del establecimiento.

b) Identificacion de la persona usuaria y, en su caso, empresas de intermediacion turistica.
c) Numero de unidades de alojamiento reservadas.

d) NuUmero de personas que se alojaran.

e) Fechas de entrada y salida.

f) Precio por persona o por unidades de alojamiento.

g) Precio total de la estancia, especificando los servicios reservados.

h) Informacion sobre la cancelacién de la reserva y sus consecuencias.

i) En su caso, condiciones pactadas entre la persona titular del establecimiento de alojamiento hotelero y la per-
sona usuaria del mismo.
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Articulo 14.—Cancelaciones y reservas.

1. En la politica de cancelaciones rige lo pactado por las partes debiéndose estar a lo que acuerden la persona usuaria
y la persona titular del establecimiento. En todo caso, regird lo que legalmente esté estipulado para los supuestos de
concurrencia de fuerza mayor.

2. La persona usuaria podra cancelar la reserva efectuada, teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que
hubiese abonado en concepto de depdsito. No obstante, el establecimiento podra detraer, en concepto de gastos de
cancelacidn, total o parcialmente el depdsito o cobrar de cualquier medio de pago establecido como garantia, siempre y
cuando medie pacto expreso y especifico, cuya prueba correspondera a la empresa explotadora del establecimiento.

3. En ausencia de pacto expreso sobre las condiciones de cancelacién se aplicara subsidiariamente el siguiente régi-
men: la cancelacion con 7 dias o mas de antelacion a la fecha de entrada no supondra cargos por gastos de cancelacion;
fuera del citado plazo, el establecimiento podra facturar el 100% de la primera noche.

Articulo 15.—Tarjeta de admisién.

1. A toda persona usuaria, antes de su admision, le sera entregado un documento en el que constara: identidad de la
persona usuaria, el nombre, clase y categoria del establecimiento, titular del establecimiento, la signatura asignada por
la Consejeria, precio final completo del alojamiento, nimero o identificacion de las unidades de alojamiento asignadas,
numero de plazas contratadas y fecha de entrada y de salida, asi como cualquier otra condicién pactada. Dicho docu-
mento, firmado por el cliente o clienta, tendra valor de prueba a efectos administrativos y su copia deberd conservarse
en el establecimiento a disposicion de la Consejeria.

2. El contenido de la oferta, promocion o publicidad, las prestaciones propias de cada bien o servicio, las condiciones
juridicas o econdmicas y garantias ofrecidas seran exigibles por las personas consumidoras y usuarias, aun cuando no
figuren expresamente en el contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido y deberan tenerse en cuenta
en la determinacion del principio de conformidad con el contrato.

Articulo 16.—Precios.

1. Los precios de todos los servicios habran de gozar de la maxima publicidad, debiendo constar en la misma los
correspondientes al alojamiento y a los demas servicios complementarios que se ofrezcan. Los precios tendran la con-
sideracion de globales, entendiéndose incluidos en ellos el importe del servicio reservado o contratado y debera constar
la inclusién o no del impuesto sobre el valor afiadido.

2. Los precios se mostraran en lugar destacado y de facil localizacion y lectura, debiendo figurar, en todo caso, a la
entrada y/o en la recepcion del establecimiento. La informacién correspondiente al precio final completo del alojamiento
se ajustara a lo establecido en la normativa de aplicacion en materia de defensa de las personas consumidoras y usua-
rias. La lista de precios debera reflejar, de forma que no induzca a confusidn, los servicios que prestan y especificara
que los precios incluyen el impuesto sobre el valor afiadido. No se podran cobrar precios superiores a los publicitados.
Si existiera cualquier contradiccién en su publicidad, se aplicara el precio inferior.

3. A efectos de su inclusidon en las guias oficiales, las personas titulares de los establecimientos podran declarar a la
administracion turistica autondmica los precios de los servicios por ellos ofertados. Los precios incluidos en guias oficiales
tendran, en todo caso, la consideracion de orientativos.

Articulo 17.—Facturacion.

1. La clientela tiene la obligacidn de satisfacer el precio de los servicios prestados en el tiempo y lugar convenidos. A
falta de convenio se entendera que el pago debe efectuarse en el mismo establecimiento y en el momento de ser pre-
sentada para el cobro la factura correspondiente.

2. La factura debera expresar los diversos servicios prestados, sea nominalmente o en clave, cuya explicacion apare-
cera inexcusablemente en el impreso. En todo caso aparecerd desglosada por dias y conceptos, sin que quepa la simple
expresion de los totales. En la factura habra de figurar junto al nombre, clase y categoria del establecimiento, el nombre
del cliente o clienta, el numero o identificacién del alojamiento asignado al mismo, el nUmero de plazas contratadas, la
fecha de entrada y la de salida y la fecha de expedicion.

3. Las personas titulares de los establecimientos estan obligados a conservar los duplicados de las facturas, para su
comprobacion por la Consejeria, durante el plazo de un afio a partir de la fecha de su expedicion.

Articulo 18.—Personal.

Los establecimientos hoteleros deberan disponer de personal capacitado y suficiente para poder facilitar a la clientela,
de una manera rapida y eficaz, todos los servicios a que estan obligados segun su grupo y categoria, asi como segun el
nimero de plazas que les hayan sido autorizadas.

Articulo 19.—Recepcidn y conserjeria.

1. La recepcién y la conserjeria, no exigibles a las pensiones, constituirdn el centro de relaciéon con la clientela a
efectos administrativos, de asistencia y de informacidn. Estaran establecidas de modo que tal atencidn esté garantizada
durante las 24 horas del dia.

2. Corresponde a la recepcidn, entre otras funciones y salvo que sean asumidas por otros departamentos, atender
las reservas, formalizar el hospedaje, recibir a la clientela y cerciorarse de su identidad, cumplimentar la documentacién
que venga impuesta por la normativa vigente, atender las reclamaciones, entregar las hojas de reclamaciones, expedir
facturas y percibir el importe de las mismas.
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3. Sera mision de la conserjeria custodiar las llaves de las habitaciones, asi como los avisos que reciban, atender el
servicio de despertador, cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los encargos de
la clientela.

4. En los hoteles de cuatro y cinco estrellas, el personal que preste servicios en recepcion o conserjeria debera tener
conocimiento, ademas del castellano, de dos idiomas mas, y al menos de uno, cuando su categoria sea de tres o de dos
estrellas.

Articulo 20.—Servicios incluidos en el precio del alojamiento.

1. El establecimiento hotelero debera tener las habitaciones preparadas y limpias en el momento de ser ocupadas por
la clientela, estando comprendidos en el precio del alojamiento los siguientes servicios:

a) La limpieza diaria.

b) El cambio de lenceria de cama y bafo siempre que sea preciso y, en todo caso, al producirse una nueva
ocupacion.

c) La conservacion y mantenimiento.

2. Tendran la consideracion de servicios comunes, asimismo comprendidos en el precio del alojamiento, los siguientes:
a) Las piscinas, espacios verdes o jardines y porches o terrazas comunes.

b) Las hamacas, columpios y mobiliario propio de dichas zonas.

c) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre, no vigilados ni con plazas reservadas.

d) Cuantos otros servicios que se ofrezcan como tales.

Articulo 21.—Servicio de comidas.

1. Los establecimientos hoteleros podran prestar o no el servicio de comedor, no obstante, el servicio de desayuno
sera obligatorio para los establecimientos del grupo primero de categoria de 4 y 5 estrellas.

La oferta del servicio de comedor podra ir dirigida exclusivamente a la clientela alojada en los mismos o bien al publi-
co en general, rigiéndose, en este Ultimo caso, por las normas especificas que sean de aplicacion a los establecimientos
de restauracion.

2. Cuando este servicio se oferte exclusivamente a las personas alojadas en el mismo, debera confeccionar la carta
de platos y darle publicidad con los correspondientes precios. En el supuesto de que se ofrezca el servicio de pension
alimenticia, media o completa, debera darse publicidad a su precio.

3. El horario del comedor sera fijado por el establecimiento debiendo darle la publicidad adecuada.

Articulo 22.—Otros servicios complementarios.

1. Todos los establecimientos hoteleros deberan contar con un botiquin de primeros auxilios y deberan facilitar infor-
macién de contacto sobre servicios de asistencia sanitaria que seran prestados por cuenta de la clientela.

2. Cualquier otro servicio complementario, que no esté incluido en el precio del alojamiento, se sometera a las reglas
generales de publicidad de precios, debiendo tenerse disponibles y prestarse en los términos contratados.

3. Los servicios complementarios se regiran por la normativa aplicable a los mismos, si bien no requeriran inscripcion
independiente, salvo que estén abiertos al publico en general y no sélo a la clientela del alojamiento en que se encuen-
tran instalados.

Articulo 23.—Mantenimiento del establecimiento.

Las instalaciones, mobiliario, elementos decorativos, enseres y menaje seran en todo momento los adecuados al
nivel de calidad y al grupo y categoria que ostente el establecimiento y se mantendran en las debidas condiciones de
funcionamiento y limpieza.

Articulo 24.—Hojas de reclamaciones.

1. En los establecimientos hoteleros existiran, en todo momento, a disposicién de las personas usuarias, hojas de
reclamaciones que les seran facilitadas por la Consejeria.

2. La carencia o negativa a entregar dichas hojas, daréd lugar a responsabilidad administrativa, en caso de que la re-
clamacion verse sobre precios, solo podra exigir la persona usuaria la hoja previo pago de la factura correspondiente.
Articulo 25.—Seguro de responsabilidad civil.

Los titulares de los alojamientos regulados en el presente Decreto deberan tener permanentemente vigente un segu-
ro de responsabilidad civil que cubra los dafios y lesiones que sufra la clientela, por hechos o actos juridicos que puedan
ser imputables a dichos titulares o a las personas dependientes de los mismos, con una cuantia minima de cobertura de
150.000 euros, si su capacidad no supera las cincuenta plazas, incrementandose hasta 300.500 euros cuando exceda de
dicha capacidad. La franquicia, en su caso, no podra ser nunca superior a 600 euros.

Las cuantias minimas seran actualizadas por Resolucion de la persona titular de la Consejeria.
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CAPITULO 111
Requisitos Técnicos Comunes

Articulo 26.—Normativa general.

1. Los establecimientos hoteleros deberan cumplir las normas dictadas por los 6rganos competentes en materia de
urbanismo, construccién y edificacion, instalacion y funcionamiento de maquinaria, sanidad y cualesquiera otras dispo-
siciones que resulten de aplicacion.

2. En especial, habran de cumplir las normas en materia de incendios y proteccidn civil, deberan contar con las ins-
talaciones, sistemas de prevencidn, extincion y evacuacion exigidos por aquéllas y observar las especificaciones técnicas
contenidas en la normativa aplicable sobre accesibilidad y supresién de barreras.

Articulo 27.—Instalaciones.

1. La calefaccion, asi como la climatizacidén en aquellos casos en que resulte preceptiva, y el agua caliente son servi-
cios obligatorios en todos los establecimientos hoteleros.

2. Los lugares de reunion y comedores podran utilizar tanto sistemas de ventilacién directa como forzada, siempre
que sean suficientes para una adecuada renovacion higiénica del aire.
Articulo 28.—Insonorizacion.

1. La instalacién de maquinas que generen ruidos y, en particular, de elevadores y aparatos de climatizacién, tendra
que realizarse con los adecuados sistemas de insonorizacidn que garanticen el aislamiento de los ruidos respecto de las
personas usuarias.

2. Las habitaciones de estos establecimientos deberan estar convenientemente aisladas respecto de las colindantes,
tanto en sentido vertical como horizontal.

3. Las salas de uso comun, comedores y salas de reuniones, tendrdn que estar recubiertas de materiales acusticos y
absorbentes que garanticen su aislamiento e insonorizacion.
Articulo 29.—Vestibulos.

La superficie de los vestibulos estara en relacion con la capacidad receptiva de los establecimientos, debiendo ser
suficiente en todo caso para que no se produzcan aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias
e instalaciones.

Articulo 30.—Habitaciones.

1. Las habitaciones de los establecimientos hoteleros contaran con el mobiliario y equipamiento acordes a su uso, con
la calidad adecuada a la categoria del establecimiento.

2. Todas las habitaciones destinadas a alojamiento deberan estar identificadas con un nimero o letra, que figurara
en el exterior de la puerta de entrada.

3. Todas las habitaciones deberan disponer de ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos mediante venta-
na o balcdn. La superficie del hueco de las ventanas se ajustara a lo establecido en la normativa vigente en materia de
edificacién. Igualmente dispondran de algun sistema de oscurecimiento que permita impedir la entrada de la luz.

Articulo 31.—Cuartos de bafio.

1. Todas las habitaciones de los establecimientos del grupo primero deberan contar con bafio incorporado. El equi-
pamiento minimo de los bafios sera de, al menos, bafiera o cabina de ducha, lavabo e inodoro, asi como el resto de los
requisitos establecidos como obligatorios en el anexo I.

2. Los cuartos de bafio dispondran de agua corriente, caliente y fria, a todas horas. La calidad de los equipamientos
sera adecuada a la categoria de cada establecimiento.

3. Los cuartos de bafio y los aseos tendran ventilacion directa o forzada, con continua renovacion de aire.

Articulo 32.—Cocinas.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente en materia de higiene, los establecimientos hoteleros que
presten a las personas alojadas el servicio de comidas deberan contar con cocinas con capacidad e instalaciones suficien-
tes para preparar simultdneamente comidas, como minimo, para un tercio de las plazas del comedor y, en todo caso, su
superficie guardara relacidn directa con la superficie correspondiente a los comedores.

2. Dispondran de ventilacion directa o asistida y también de aparatos para la renovacion del aire y la extraccion de
humos.

3. Los suelos y paredes estaran revestidos de materiales no porosos y de facil limpieza.
CAPITULO 1V
Requisitos Técnicos especificos

Seccidn 1.2 Establecimientos Pertenecientes al Grupo Primero Hoteles y Hoteles-Apartamento
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Articulo 33.—Ascensores y montacargas.

Los establecimientos de cinco estrellas cuando ocupen dos plantas, baja y primer piso, o0 mas, deberan disponer, al
menos, de un ascensor y un montacargas.

Los de cuatro estrellas, cuando ocupen tres plantas, baja y dos pisos, o mas, deberan contar con un ascensor y un
montacargas o, al menos, dos ascensores.

Los clasificados en tres, dos y una estrella deberan disponer de ascensor cuando ocupen tres plantas, baja y dos
pisos, 0 mas.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable en materia de accesibilidad.

Articulo 34.—Tipos de habitaciones.

1. Las habitaciones podran ser individuales, dobles o triples. En las habitaciones dobles y triples podra instalarse una
plaza supletoria cuando dispongan de la superficie suficiente seguin lo establecido en el anexo I.

2. Los establecimientos de cuatro y cinco estrellas deberan contar con habitaciones dobles con salén con las medidas
indicadas en el anexo I.

3. Los establecimientos de cinco estrellas, ademas, deberan disponer al menos de una suite, entendiéndose por tal
los conjuntos de dos 0 mas habitaciones dobles con sus correspondientes cuartos de bafio y, al menos, un saldn.

4. Las superficies minimas de las habitaciones, en las distintas categorias, son las expresadas en metros cuadrados
en anexo I.

5. La instalacidon de cunas para nifios y nifias menores de dos afios podra realizarse a peticién de la clientela, no te-
niendo en ningun caso la consideracion de plaza adicional.

Articulo 35.—Especificidades de los hoteles-apartamento.

1. Las unidades de alojamiento o apartamentos en los hoteles-apartamento constaran de salén-comedor, dotado de
mobiliario idéneo y suficiente, cocina provista de frigorifico y equipamiento completo, dormitorio o dormitorios y cuarto
o cuartos de bafio.

2. Las superficies minimas expresadas en metros cuadrados seran las establecidas en el anexo 1.

3. En estos establecimientos existiran unidades de alojamientos propias de los hoteles, cuyas superficies minimas
seran las establecidas en el anexo 1.

4. En los salones de las unidades de alojamiento de tipo apartamento podra instalarse un sofa-cama con una plaza
supletoria o hasta un maximo de dos plazas supletorias si el salon cuenta con una superficie superior en tres metros
cuadrados a la minima exigida para cada categoria, segun lo indicado en el anexo I. No se podran instalar plazas suple-
torias en los dormitorios.

El saldn-comedor y el dormitorio se podran unificar en una pieza comin denominada estudio, la capacidad maxima
de estas unidades de alojamiento sera de tres plazas, incluyendo un maximo de una plaza supletoria, si su superficie es
superior a tres metros de la minima exigida para categoria segun el anexo 1.

Articulo 36.—Servicios higiénicos comunes.

Con independencia de los bafios existentes en las habitaciones, se instalaran servicios higiénicos generales para dar
servicio a salones, comedores o lugares de reunidn, con lavabos e inodoros en piezas separadas e independientes para
hombres y mujeres, contando con el equipamiento adecuado a la categoria del establecimiento.

Articulo 37.—Salones, comedores y bares.

1. Los hoteles y hoteles-apartamento deberan contar con salones para uso de exclusivo de las personas alojadas
segun la proporcion indicada en el anexo 1.

En los establecimientos de tres, dos y una estrella podrd computarse como salén, el espacio destinado a zona de
restauracion. En caso de que esta zona se encuentre abierta al publico en general, debera contar con una zona indepen-
dizada para uso exclusivo de personas alojadas, con la superficie minima indicada en el anexo 1.

En los establecimientos de cinco y cuatro estrellas el salon debera ser independiente de la zona de vestibulo y de la
zona de restauracion.

2. La superficie destinada en su caso, a zona de restauracion, debera ser suficiente para dar servicio al menos a una
tercera parte de las plazas del establecimiento.

3. Los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas deberan disponer de servicio de bar.

Articulo 38.—Cocina.

Cuando se preste el servicio de comedor, las cocinas, para la preparacidon de alimentos de los establecimientos de
cinco y cuatro estrellas, deberan contar con zonas frias. Con independencia de su categoria, todas deberan disponer, al
menos, de almacén, bodega, despensa y camara frigorifica.
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Articulo 39.—Aparcamiento.

Los establecimientos de cinco y cuatro estrellas deberan contar con servicio de garaje o de aparcamiento, propio o
concertado externo al hotel, garantizando un nimero de plazas que no podra ser inferior al veinticinco por ciento de su
numero de habitaciones.

Articulo 40.—Depdsito de equipajes.

En todos los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas existird un lugar cerrado para depdsito de equipajes y
destinado exclusivamente a tal finalidad.

Articulo 41.—Zona de personal.

1. Todos los establecimientos dispondran para el personal masculino y femenino de vestuarios independientes, do-
tados de taquillas o armarios individuales con perchas y de bancos o asientos, igualmente, dispondran de aseos inde-
pendientes, con instalacién de duchas, lavabos e inodoros. En otro caso deberan contar con dormitorios habilitados para
ese personal.

2. Para el personal que pernocte en el establecimiento existiran dormitorios en nimero suficiente.
SECCION 2.2 ESTABLECIMIENTOS DEL GRUPO SEGUNDO PENSIONES

Articulo 42.—Instalaciones.

Los establecimientos pertenecientes al grupo segundo, con independencia de su categoria, deberan disponer de ca-
lefaccion en todas las habitaciones.
Articulo 43.—Ascensores.

Las pensiones de dos estrellas, cuando ocupen cinco plantas, baja y cuatro pisos, o mas, deberan disponer de as-
censor. También deberan contar con ascensor las pensiones que se ubiquen o tengan habitaciones en el piso cuarto o
superior.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable en materia de accesibilidad.

Articulo 44.—Superficie de las habitaciones.

La superficie minima de las habitaciones, con independencia de su categoria, serd de 11 metros cuadrados para las
dobles y de 6 metros cuadrados para las individuales.

Aquellas habitaciones que cuenten con bafio completo incorporado (inodoro, lavabo y ducha o bafiera), podran
computarse como dobles cuando la zona de dormitorio cuente con una superficie minima de 9 metros cuadrados vy el
conjunto con el bafo sea igual o superior a 11 metros cuadrados.

Articulo 45.—Porcentaje de cuartos de bafo.

1. Las pensiones de dos estrellas deberan contar con un cuarto de bafio completo incorporado (inodoro, lavabo y
ducha o bafiera) en todas las habitaciones.

2. En las pensiones de una estrella se exigira un cuarto de bano completo (inodoro, lavabo y ducha o bafiera) por
cada diez habitaciones o fraccion que no lo tengan incorporado.

Articulo 46.—Salén-comedor.

1. Las pensiones de dos estrellas tendran un espacio destinado a sala de estar o comedor, con una superficie minima
de 1,50 metros cuadrados por habitacion. En el supuesto de que se preste el servicio de comedor, su superficie no podra
ser inferior a 15 metros cuadrados.

2. Los establecimientos de una estrella que presten el servicio de comedor deberan tener un espacio destinado a
comedor con una superficie minima de 1 metro cuadrado por habitacién.

CAPITULO V
Especializaciones

Articulo 47.—Balneario o Salud.

1. Se consideran hoteles-balneario o hoteles-salud aquellos hoteles en los que se oferta la utilizaciéon de aguas ter-
males, declaradas como tales por los drganos competentes, asi como servicios hidricos de relax o terapéuticos, o bien la
prestacidon de servicios de talasoterapia.

2. Estos establecimientos deberan contar con las siguientes instalaciones, equipamientos y servicios:
a) Sala o salones para la practica de ejercicios fisicos y de recuperacion.
b) Equipamiento médico-sanitario y fisioterapéutico.

c) Espacios exteriores de esparcimiento vinculados al propio establecimiento.

Articulo 48.—De familia.
Para obtener la especializacion de familia, los hoteles deberan contar con las siguientes instalaciones y servicios:

https://sede.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 50 DE 14-111-2023 11/24

a) Zona exterior de esparcimiento.

b) Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo.

c) Sala de juegos.

d) Servicio de guarderia.

e) Servicio de animacidn, con una programacion especifica de actividades para nifios y nifias.

f) Al menos el treinta por ciento de las habitaciones deberan contar con las medidas necesarias, en funcién de su
categoria, para contar con dos plazas adicionales.

Articulo 49.—Moteles.

1. Para el reconocimiento de la especialidad de motel, el establecimiento debera estar situado fuera de los nudcleos
urbanos y en las proximidades de la carretera. El alojamiento debera facilitarse en departamentos con entradas inde-
pendientes desde el exterior, compuestos de dormitorio y cuarto de bafo o aseo. Debera, asimismo, disponer de garaje
0 aparcamiento cubierto en nimero equivalente al de unidades de alojamiento.

2. La superficie que segun categoria corresponda a salones y zonas comunes, de conformidad con lo establecido en
la presente norma, podra reducirse al cincuenta por ciento.

Articulo 50.—De playa.

1. Podran solicitar la especializacion “hotel de playa” los establecimientos situados en primera linea o a menos de 500
metros de una playa, siempre que dentro de la distancia indicada no existan obstaculos importantes con la linea litoral
y sea féacil el acceso a la misma.

2. Estos establecimientos podran reducir en un quince por ciento la superficie destinada a salones y comedores siem-
pre que dispongan de terraza general y zonas verdes acondicionadas para la estancia de los huéspedes.

Articulo 51.—De montafa.

1. Podran obtener esta clasificacion los establecimientos situados en nucleos de poblacién de menos de 500 habi-
tantes, que se ubiquen a una altitud superior a 300 metros y se encuentren en concejos con una altitud media sobre el
nivel del mar superior a 500 metros.

No obstante, aquellos establecimientos situados dentro del territorio de parques nacionales o parques naturales po-
dran alcanzar la especialidad de montafia cumpliendo dos de los tres requisitos anteriores, siempre que uno de ellos sea
el de situarse en nucleos de poblacidon de menos de 500 habitantes.

2. Estos establecimientos podran reducir en 2 metros cuadrados las medidas generales de superficie de las habitacio-
nes dobles y en 1 metro cuadrado las individuales, siempre que la superficie resultante no sea inferior a 10 y 6 metros
cuadrados, respectivamente.

3. Respecto a la superficie del salén social se exigiran 0,50 metros cuadrados mas por plaza en los hoteles de cinco y
cuatro estrellas, 0,30 metros cuadrados en los de tres y dos estrellas, y 0,20 metros cuadrados en los de una estrella.

CAPITULO VI

Procedimiento

Articulo 52.—Forma de presentacion de solicitudes, comunicaciones, declaraciones responsables y documentacion.

1. Las solicitudes, comunicaciones y declaraciones responsables reguladas en el presente decreto deberdn presen-
tarse por via electronica a través de los formularios normalizados disponibles en la sede electrdnica del Principado de
Asturias, de acuerdo con lo establecido en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun y dirigido a
la Consejeria.

2. Con el objetivo de mantener adaptados a la normativa vigente, dichos modelos normalizados podran ser actuali-
zados en la sede electrénica del Principado de Asturias, sin necesidad de publicarlos nuevamente en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias.

Articulo 53.—Informe potestativo previo.

1. La persona fisica o juridica que proyecte la apertura, construccion o modificacion de una instalacién hotelera, con
independencia del inicio de cualquier tipo de actuacidén o tramite ante el ayuntamiento correspondiente, podra solicitar
de la Consejeria un informe relativo al cumplimento de los requisitos minimos de infraestructura y servicios segun la
especializacidn y categoria solicitadas, asi como de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras, empleando el
modelo normalizado que ésta determine.

2. La Consejeria emitira dicho informe en el plazo maximo de tres meses desde la entrada de la documentacion
completa presentada por el solicitante en el registro de la Consejeria, con expreso pronunciamiento sobre su categoria.

La validez del informe sera de un afo siempre que permanezca en vigor la normativa turistica respecto de la cual se
emite informe y solo vinculara a la Consejeria cuando las obras ejecutadas o el estado del establecimiento se ajusten a
la memoria y planos presentados.

3. En ningln caso este informe sera suficiente para la clasificacién del establecimiento, debiendo contar con la corres-
pondiente clasificacion turistica prevista en el presente decreto.
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4. Con la solicitud de informe previo se adjuntara una memoria que describa y justifique los requisitos recogidos en
el presente decreto referidos a las infraestructuras y servicios minimos, asi como planos acotados a escala de la distri-
bucién de plantas y de seccion.

Articulo 54.—Declaracion responsable.

1. Las personas titulares de los establecimientos en los que pretenda ejercerse la actividad de alojamiento hotelero
en el ambito territorial del Principado de Asturias, deberan presentar, por cada establecimiento fisico, con anterioridad
al inicio de la misma, una declaracidn responsable sobre el cumplimiento de las condiciones que resulten exigibles para
el ejercicio de aquella, que se ajustara al modelo que se determine por la Consejeria.

En dicha declaracion, la persona titular del establecimiento manifestara, que el establecimiento de alojamiento ho-
telero cumple con los requisitos previstos en la normativa vigente, que dispone de los documentos que asi lo acreditan,
comprometiéndose a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio de la actividad. Tales
requisitos estaran recogidos en la declaracion de manera expresa, clara y precisa.

Asimismo, en la declaracion responsable se hara constar la clasificacion del establecimiento, la categoria que le co-
rresponde, basada en su autovaloracién y de acuerdo con el sistema de categorizacion previsto en este decreto, y, en su
caso, la especialidad o especialidades, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos a tales efectos en la Ley
del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, y en este decreto.

2. La declaracion efectuada en los términos establecidos en el apartado anterior facultara para el ejercicio de la acti-
vidad turistica desde el mismo dia de su presentacion.

Articulo 55.—Contenido de la declaracién responsable.
1. La declaracion responsable previa al inicio de una actividad contendra los siguientes datos:

a) Nombre y Apellidos de la persona titular o denominacion social y, en su caso, de la persona representante, o de
la persona encargada o gestora.

b)  NIF o CIF del solicitante y del representante, si lo hubiere, o, en el caso de personas extranjeras, otro documen-
to oficial acreditativo de su identidad.

c) Nombre comercial con el que se va a llevar a cabo la actividad.
d) Fecha del inicio de la actividad como empresa de alojamiento turistico,

e) grupo y categoria del establecimiento de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 a 8 y, en su caso, su
especializacion.

f) Domicilio de la empresa y del establecimiento, teléfono, web, correo electrdnico.

g) datos del alojamiento hotelero y su capacidad maxima.

h) Relacion de habitaciones, y su capacidad maxima.

i) Numero de teléfono para atender de manera inmediata comunicaciones relativas a la actividad del establecimiento.

3) Detalle de las actividades que ofertara.

2. Asimismo, en la declaracién ha de constar que se dispone de la siguiente documentacion:
a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica de empresa explotadora.
b)  Titulo que acredite la disponibilidad del establecimiento.

c) Acreditacion del cumplimiento de la normativa municipal y urbanistica del municipio donde radique el
establecimiento.

d) Proyecto técnico visado, o planos de distribucidn interior de planta, a escala 1/100, en los que se indicara el
destino y superficie de cada dependencia.

e) Poliza del seguro de responsabilidad civil contratado y recibo acreditativo del pago.

La documentacion indicada podra ser requerida por la Consejeria a las empresas, las cuales deberan proporcionarla
de forma inmediata.

3. La declaracion efectuada en los términos establecidos en los apartados anteriores facultara para el ejercicio de la
actividad turistica desde el mismo dia de su presentacion.

Articulo 56.—Registro e inspeccion.

1. Una vez examinada la declaracion responsable y la documentacidn existente, se procedera de oficio a la inscripcion
de la empresa en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, comunicando a la empresa
la signatura correspondiente. Desde este momento el alojamiento turistico dispone de un nimero de inscripcion que la
identifica plenamente, a efectos legales.

2. Acompafiando a esta comunicacién, la Consejeria facilitara a las empresas acceso electronico a los ejemplares de
las reglamentarias hojas de reclamaciones turisticas y, en su caso, a las herramientas necesarias para dejar constancia
de la accion inspectora y de sus circunstancias.

3. Una vez inscrita la empresa, se procedera a realizar una visita de inspeccion, al objeto de verificar el cumplimiento
de los requisitos exigibles. Los servicios de inspeccidn de la Consejeria ejerceran las funciones de verificacién y control
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del cumplimiento de lo establecido en este decreto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2001, de 22 de junio, sin
perjuicio de las competencias de inspeccidn y control que tengan atribuidas otras Administraciones Publicas.

Articulo 57.—Comunicacién de modificaciones.

La realizacién de cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las condiciones declaradas respecto a la
actividad y la clasificacidn inicial del establecimiento, asi como los cambios que se produzcan en el uso turistico o en la
titularidad del establecimiento deberan ser previamente comunicados por las empresas turisticas, siguiendo el procedi-
miento y por los medios sefialados en el articulo 54 del presente decreto.

Articulo 58.—Ejercicio y cese de la actividad.

1. Las personas titulares de los establecimientos hoteleros tienen la obligacidon de dar publicidad a sus periodos de
apertura, asi como de informar a la Consejeria del cese definitivo de sus actividades, al objeto de cancelar la inscripcion
registral, en un plazo maximo de treinta dias siguientes a dicho cese, haciendo entrega de las hojas de reclamaciones y
del libro de inspeccidn.

2. La comunicacién del cese de la actividad deberd realizarse a través de cualquier medio admitido en Derecho que
permita su constancia y el mismo se inscribirad en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

Articulo 59.—Baja de oficio y modificacion de la clasificacion.

1. Cuando se constate por la inspeccion de turismo el cese de actividad de un establecimiento inscrito, se procedera
de oficio a la tramitacion del correspondiente procedimiento de cancelacion de la inscripcion en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas, previa audiencia a la persona interesada.

2. Las clasificaciones, inscripciones o especialidades en su dia otorgadas podran ser modificadas de oficio por la
Consejeria, previa tramitacion del correspondiente procedimiento en el que se dara audiencia a la persona interesada,
cuando se hayan incumplido o hayan desaparecido las circunstancias que las motivaron o hubieran sobrevenido otras
que justifiquen su reclasificacion o denegacion.

CAPITULO VII
Régimen sancionador

Articulo 60.—Régimen sancionador.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente decreto dara lugar a las sanciones que, en su caso, correspondan,
conforme a la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo o norma legal que la sustituya.

Disposicién transitoria primera. Establecimientos en funcionamiento inscritos en el Registro de Empresas y Activida-
des Turisticas del Principado de Asturias.

1. Los establecimientos hoteleros inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de As-
turias mantendran su clasificacion y nimero de plazas pero deberan ajustar su régimen de funcionamiento a las dispo-
siciones contenidas en el capitulo II del presente decreto en el plazo de tres meses desde su entrada en vigor.

2. Cuando modifiquen el grupo, la categoria o la capacidad, los establecimientos a los que se refiere el apartado an-
terior, se someteran al contenido integro del presente decreto.

3. Los establecimientos hoteleros inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas con anterioridad a la
entrada en vigor de esta norma, podran solicitar el reconocimiento de cualquiera de las especialidades previstas en el
presente decreto.

Disposicidn transitoria segunda. Procedimientos en tramitacion

Los establecimientos cuya construccidon se haya iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, al
amparo de la correspondiente licencia de obras, podran, si asi lo solicitan, someterse a la normativa anterior para su
inscripcidn, siéndoles de aplicacion la disposicion transitoria primera.

Disposicidon derogatoria Unica. Derogacion normativa

A la entrada en vigor de este decreto queda derogado el Decreto 78/2004, de 8 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de establecimientos hoteleros, asi como las disposiciones de igual o inferior rango emanadas de los érganos
de la Comunidad Auténoma, que se opongan a lo previsto en el mismo.

Disposicién final primera. Desarrollo normativo

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones

sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de este decreto.
Disposicidn final segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Dado en Oviedo, a dos de marzo de dos mil veintitrés.—El Presidente del Principado de Asturias, Adrian Barbdn
Rodriguez.—La Consejera de Cultura, Politica Llinglistica y Turismo, Berta Pifian Suarez.—Cdd. 2023-01971.
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Anexo |. Criterios de Categarizacion

AREA N° |CRITERIO PUNTOS * -

1.EDIFICIO/HABITACIONES

Limpieza y una oferta
Limpieza / Higiene pleza y

1 higiénicamente perfecta —  OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Preservacion/ Todos los equipamientos y mecanismos
Condicién estaran en perfecto estado —  OBLI OBLI OBLI OBLI_ OBLI
Establecimiento ubicado en
edificio sometido a algun régimen de
Edificio proteccion cultural 10
Establecimiento ubicado en un
edificio con tipologia tradicional asturiana o
de singular valor arquitectonico 10
Ubicacion en primera linea de playa 10
Ubicacién Ubicac!én en cascolhistérico i 10
Ubicacion en espacio natural protegido 10
Ubicacidén en centro urbanc 5
Zona de recepcion independizada 3 OBLI OBLI OBLI
Recepcion

Zona de recepcion en espacio compartido. 1 OBLI OBLI

Superficie minima de las habitaciones
individuales 9 m? incluyendo bafio, al
menos el 70% del espacio sera destinado a
dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles 14 m? incluyendo bafio, al menos
80% del espacio sera destinado a
dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles con supletorias y triples 15 m?,
excluido bafio.

Superficie minima de las habitaciones
triples con supletoria 19 m? excluido el
bafio.

5 OBLI OBLI

Superficie minima de las habitaciones
individuales 11 m? incluyendo bafio, al
menos el 70% del espacio sera destinado a
zona dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles 18 m? incluyendo bafio, al menos
80% del espacio sera destinado a zona
dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles con supletorias y triples 18 m?,
excluido bafio.

Superficie minima de las habitaciones
triples con supletoria 22 m? excluido el
bafio.

15 OBLI OBLI

Superficie minima de las habitaciones
individuales 16 m? incluyendo baiio, al
menos el 70% del espacio sera destinado a
zona dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles 22 m? incluyendo bafio, al menos
80% del espacio sera destinado a zona
dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles con supletoria y triples 20 m?,
excluido bafio.

Superficie minima de las habitaciones
triples con supletoria 25 m? excluido el
bafio. 20 OBLI

Habitaciones
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Superficie minima de las habitaciones
individuales 20 m? incluyendo bafio, al
menos el 70% del espacio sera destinado a
zona dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles 25 m? incluyendo bafio, al menos
80% del espacio sera destinado a zona
dormitorio.

Superficie minima de las habitaciones
dobles con supletoria y triples 23 m?,
excluido bafio.

Superficie minima de las habitaciones
triples con supletoria 30 m? excluido el

bafio. 30
7 Superficie minima de los bafios 22,5m? — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
8 Superficie minima de los bafios 2 4 m? 5 OBLI

Numero de Suites (Conjunto de dos o mas
habitaciones dobles con sus

correspondientes 2 por suite
9 cuartos de bafio y, al menos, un salén max 10 puntos OBLI
Habitaciones dobles con zona de estar, 1 por habitacion
10 independiente o no, de al menos 8 m? max 10 puntos OBLI OBLI
11 Sistema de identificacion de habitaciones —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI

Los elementos fijos y mobiliario de las
zonas comunes se encuentran en perfecto
estado de conservacién y mantenimiento y
han sido objeto de renovacion integral en
los dltimos 15 afios. 20

Los elementos fijos y mobiliario de las
zonas comunes, se encuentran en perfecto
estado de conservacién y mantenimiento

y han sido objeto de renovacion parcial en
los dltimos 15 afios.

Los elementos fijos y mobiliario de las

zonas comunes, se encuentran en perfecto
estado de conservacién y mantenimiento y
cuentan con equipamiento que destaca por
su valor artistico o cultural 10

Salon para uso exclusivo de clientes
alojados con una superficie minima 1 metro
cuadrado por plaza y en cualquier caso con
un minimo de 15 metros cuadrados. Podra
incluirse como salon el espacio destinado a
restaurante o comedor abierto al publico en
general, si cuenta con una zona
independizada, exclusiva para uso de
clientes alojados,con la superficie minima
antes indicada. 3/0BLI OBLI OBLI

Areas publicas Salén para uso exclusivo de clientes
alojados con una superficie minima 1,5
metros cuadrados por plaza y en cualquier
caso con un minimo de 25 metros
cuadrados. Debera ser independiente de la
zona de vestibulo, y de la zona de
restauracién en su caso.

7 OBLI OBLI

Salén con iluminacion natural

Servicios higiénicos generales para dar
servicio a salones,

comedores o lugares de reunién, con lavabos e
inodoros en piezas separadas e independientes
para hombres y mujeres, contando con el
equipamiento adecuado a la categoria del
establecimiento

15 -|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Vestibulo proporcionado a la capacidad del
establecimiento con mobiliario acorde a la
16 categoria —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Vestibulo proporcionado a la capacidad del
establecimiento con sofas o butacas y

17 servicio de bebidas 5
Servicio de bar 5 OBLI OBLI
Servicio de bar atendido al menos 12 horas 10
Cambiadores para nifios en bafios de
19 zonas comunes 2
Cumplimiento normativa en materia de
20 accesibilidad y supresion de barreras — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
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5 puntos por
habitaciéon
Accesibilidad 21 Habitaciones adaptadas méximo 25 puntos
22 Disponiblidad de silla de ruedas 3
Medidas de adecuacion de accesibilidad
superior a las minimas exigidas
23 acreditadas documentalmente. 15
Parking/Garaje propio o concertado
externo al Hotel para al menos el 25% de
las habitaciones. 5 OBLI OBLI
Parking/Garaje exterior en el propio Hotel
para al menos el 25% de las habitaciones. 10
Aparcamientos Parking/Garaje cubierto con acceso directo
al Hotel con capacidad para 25%
habitaciones 20
Parking/ Garaje cubierto con acceso
directo al Hotel con capacidad para 50% de
las habitaciones 25
25 Zona de recarga para vehiculos eléctricos 10
Zona ajardinada privada con al menos 10
metros cuadrados por plaza 10
Zona ajardinada privada con al menos 20
Exteriores metros cuadrados por plaza 15
Terraza exclusiva para clientes alojados
con servicio de bar 15
Terraza exclusiva para clientes alojados. 10
Terraza exterior con servicio de bar 5
Zona para personal con vestuarios
independientes para mujeres y hombres
dotados de armarios o taquillas y aseos. En
caso contrario deberan contar con
28 dormitorios para el personal. — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Acceso para personal indepediente a la
29 entrada de clientes 5 OBLI
OBLI con OBLI con
Al menos un reservado por planta que mas de 3 mas de 3
cuente con fregaderos y armarios. Estos plantas o plantas o
espacios deberan estar comunicados 10 10
directamente con las escaleras de servicio habitaciones ' habitaciones
30 y montacargas cuando los hubiere. — por planta por planta OBLI OBLI OBLI
1 punto por:
Habitaciones con terraza directa de al habitacion
31 menos 3,5m? maximo 10 puntos
Otros
1 punto por cada
dos habitaciones
comunicadas
32 Habitaciones comunicadas méximo 5 puntos
Al menos el 50% de las habitaciones son
33 exteriores. 5
OBLI con |OBLI
OBLI con OBLI con OBLI con tres con dos
tres plantas tres plantas |tres plantas |plantas  plantas
(bajay dos (bajaydos (bajaydos (bajay |(bajay
alturas) o alturas) o alturas) o dos una
mas mas mas alturas) o |alturas)
34 Ascensor - mas 0 mas
Ascensor cuando no sea obligatorio por
35 categoria 5
36 Montacargas o segundo ascensor 15 OBLI OBLI
2.INSTALACIONES/EQUIPAMIENTO HOTELES
Todas las habitaciones con bafio
incorporado. Equipamiento minimo de
bafiera o cabina de ducha, lavabo e
inodoro. Suministro permanente de agua
caliente y fria. 1/OBLI OBLI OBLI
Todas las habitaciones con bafio
incorporado. Equipamiento minimo de
bariera de al menos 1,5m de largo o cabina
de ducha del al menos 1m?.Suministro
permanente de agua caliente y fria 3 OBLI OBLI
Ventilacion directa al exterior o forzada en
38 bafios — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
39 Calefaccion en bafio — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
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Una toalla grande y otra pequefa por cada
40 ocupante de la habitacion — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Baiiera o ducha de hidromasaje en 50% de
42 las habitaciones 15
43 Elemento de cierre de bafiera o ducha _ OoBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
44 Mampara de cristal 5
45 Inodoro independizado del resto del bafio 10 OBLI
46 Lavabo doble 5 OBLI
47 Espejo —|OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
48 Espejo de aumento 2 OBLI
49 Secador de pelo 2 OBLI OBLI
50 Alfombrilla de bafio 2 (OBLI OBLI OBLI OBLI
51 Albornoz 5 OBLI
52 Zapatillas 2 OBLI
o 53 Papelera en bafio — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Confort Sanitario 54 Sistema de comunicacion en bafio 3 OBLI
55 Altavoz en bafio 2
56 Radiador toallero 5 OBLI
57 Tendedero 1
58 Colgadores de pared 1 OBLI OBLI OBLI OBLI
59 Bandeja o Repisa _|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
60 Enchufe al lado de espejo — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
61 Jabon de manos y Gel — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
2 puntos por cada
uno hasta un
maximo de 10
Productos adicionales de bafio puntos
4 puntos por cada
uno hasta un
Productos de bafio de produccion maximo de 20
ecoldgica puntos.
63 Suelo antideslizante en duchas o bafieras _|oBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Al menos 50% inodoros con tecnologia de
limpieza personal automatizada 10
Aparatos sanitarios y griferia en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigtiedad inferior a 15 afios en el
33% de los cuartos de bafio 5
Aparatos sanitarios y griferia en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigtiedad inferior a 15 afios en el
50% de los cuartos de bafio 10
Aparatos sanitarios y griferia en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigliedad inferior a 15 afios en el
100% de los cuartos de bafio 20
Tamafio minimo de camas individuales
0.90 x 1,90
66 y de dobles 1,35 x 1,90 — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Sabanas y almohadas en buen estado de
67 conservacion y limpieza — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Mobiliario adecuado a la categoria y en
68 buenas condiciones de mantenimiento. — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Mesilla de noche segun tipo de habitacion
69 que puede estar incorporadas al cabecero. — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
70 Una silla o butaca por huesped. 2 | OBLI OBLI OBLI
Armarios con distribucién adecuada a la
71 capacidad de la habitacion — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
72 lluminacion de cabecera 2 OBLI OBLI OBLI
73 Luces led de lectura 2
74 Calefaccion, agua caliente — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Ventilacién directa al exterior o a patios no
75 cubiertos. — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Sistema efectivo de oscurecimiento en
76 ventanas. — OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
77 Enchufes. — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
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Comodidad 78 Enchufes en mesitas 1
79 Enchufes internacionales o adaptadores 2
Enchufes con servicio permanente en
80 habitaciones con llave electrénica 5
Tamafio minimo de cama doble
81 de1,50x2,00 5
Tamafio minimo de cama individual de
82 0,90x2,00 5
83 Camas elevables 5
84 Colchones con grosor minimo de 25cm 5
10% de las camas con longitud superior a 2
85 metros 10
86 Cubre colchones higiénicos _|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
87 Sobrecolchén (topper) 2
88 Carta de almohadas en habitacién 10
Limpieza especial de colchones al menos
89 cada dos afios. 10
920 Edredén o manta adicional — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Renovacién de colchones al menos cada |
91 10 afios 10
92 Dos almohadas por persona 2
Papelera. 1 OBLI OBLI
Minibar 10 OBLI
Nevera 5
Teléfono en habitacion 5 OBLI

Sistema de comunicacion interno con

recepcion 3 OBLI OBLI

96 Portaequipajes 1 OBLI OBLI

97 Area de trabajo con mesa adecuada 5 OBLI

98 Café/Te en habitacion 2

99 Espejo de cuerpo entero 2 OBLI OBLI
Interruptor de luz general al lado de la

100 cama 2

101 Caja fuerte individual en habitacion 3 OBLI OBLI OBLI
Directorio de servicios 2 OBLI
Directorio de servicios en varios idiomas 4
Planos de evacuacion en la puerta de la

103 habitacion —|OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
Sistema de seguridad adicional en la

104 puerta de la habitacion 2

105 [Cerraduras electrénicas 4

106 Sistemas de seguridad infantiles 3
Mando a distancia para control de luz,

107 |persianas y climatizacion 10

108  [Mirilla

Equipamiento de
las habitaciones Prensa diaria o revistas en habitacion 4

Prensa diaria o revistas en habitacion bajo
peticion 2

110 |Bolsa de lavanderia 1

111 Kit limpieza zapatos en habitacion 1

112  [Plancha bajo peticién 2

113 Detalle de bienvenida en habitacion 5

114 Folios, sobres y material de escritura 1
Cunas disponibles, al menos 1 por cada 10
habitaciones. 5

Equipamiento de habitacién en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigliedad inferior a 15 afios en 33%
de las hab. 5
Equipamiento de habitacién en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigliedad inferior a 15 afios en 50%
de las hab. 10
Equipamiento de habitacion en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
con antigiiedad inferior a 15 afios en 100%
de las hab. 15

Equipamiento de habitacion en perfecto
estado de conservacion y mantenimiento y
cuentan con elementos que destacan por
su valor artistico o cultural. 5
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117 Reproductor musica/imagen 10
Estaciones de recarga con puerto usb 5
Television con mando a distancia 1

Television plana de tamafio apropiado con
informacion de la programacion y sistema
de conectividad 3 OBLI
Television plana de tamafio apropiado con
informacion de la programacion y sistema
de conectividad con acceso a plataformas

Aparatos
electrénicos
de entretenimiento

digitales 5
Videojuegos a disposicién de usuario 5
1 punto por cada
Existencia de méas de un televisor por habitacién,
habitacién maximo 10 puntos
Climatizacion regulable en habitaciones 20 OBLI
Habitaciones con sistema regulable de
acondicionamiento de aire con opcién frio y
calor 15 OBLI
Control de ruido/ Puertas con sistema de absorcion de
Aire acondicionado |123  |ruidos 5
Ventanas con aislamiento de ruido
adecuado en funcion de la ubicacion del
124 Hotel —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
125 Climatizacién en zonas comunes 15 OBLI OBLI
126 Calefaccién en zonas comunes — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Acceso inalambrico gratuito a internet en
127  |zonas comunes 10
Puntos de acceso a internet en zonas
128  [comunes 5
129  [Teléfono de uso general en recepcion —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Acceso inalambrico gratuito a internet en
130 [habitacion 15
Telecomunicaciones Ordenador con conexion a internet en al
menos 50% habitaciones 15
Dispositivos moviles (tabletas etc) con
conexién a internet en al menos 50%
habitaciones. 10
Ordenador o dispositivo movil con
conexion a internet en habitacion bajo
peticion 5
Al menos el 50% de la energia consumida
por el Hotel procede de fuentes renovables. 20
Al menos el 25% de la energia consumida
por el Hotel procede de fuentes renovables. 10
Gestién Se utilizan fuentes de energia renovables 5
Medioambiental
Se han establecido sistemas para el ahorro
133 |de agua en el establecimiento. 5
1 punto por cada
producto
hasta un maximo
134 Uso de productos de limpieza ecolégicos de 5 puntos

Punto de reciclaje a disposicion de la
clientela (al menos cartén, vidrio y envases
135 |y plasticos) 10

2.1 INSTALACIONES/EQUIPAMIENTO APARTAMENTOS

AREA N° |CRITERIO PUNTOS * . - SO

Tamafio dormitorio doble 29m? tamafio
dormitorio individual 26m?, tamafio salén-
comedor 29m? estudios = 16m? (pieza
comun que incluye salén-comedor-
habitacién y en su caso cocina) 4/0BLI OBLI

Tamafio dormitorio doble 210m? tamafio
dormitorio individual 27m?, tamafio salén-
comedor 211m? estudios = 20m? (pieza
comun que incluye salén-comedor-
habitacién y en su caso cocina) 6 OBLI OBLI
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Tamafio dormitorio doble 212m? tamafio
dormitorio individual 29m?, tamafio salon-
comedor 212m? estudios 2 24m? (pieza
comun que incluye salén-comedor-

Superficies habitacién y en su caso cocina) 8 OBLI
Tamafio dormitorio doble 214m? tamafio
dormitorio individual 210m?2, tamario salon-
comedor 214m? estudios 2 28m? (pieza
comun que incluye salén-comedor-
habitacién y en su caso cocina) 12
2 Al menos un bafio completo en pieza
independiente — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Un baro adicional si dispone de mas de 2
plazas 5 OBLI
Un bario adicional si dispone de mas de 4
plazas 3 OBLI OBLI
Un bafio adicional si dispone de mas de 5
plazas 2 OBLI OBLI
4 Horno o microondas con conveccion —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
5 Sistema de extraccion de humos —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
6 Utensilios de cocina y comedor en nimero
adecuado a la capacidad del apartamento — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
7 Cocina vitroceramica 3 OBLI OBLI
8 Cocina con al menos dos fuegos —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
9 Fregadero — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
10 Frigorifico — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
1 punto por cada
" uno
Pequerios electrodomésticos (tostadora, hasta un maximo
exprimidor etc) de 10 puntos
Equipamiento |12 |Lavadora 3 OBLI
13 Lavavaijillas 3 OBLI

Television con mando a distancia 1
Television plana de tamafio apropiado con
informacion de la programacion y sistema
de conectividad 3 OBLI
Television plana de tamafio apropiado con
informacion de la programacion y sistema
de conectividad con acceso a plataformas

digitales 5
1 puntos por cada
apartamento
15 Existencia de mas de un televisor por hasta un maximo
apartamento. de 10 puntos
16 Utensilios de limpieza —|0oBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Limpieza
habitacion/ 136 |Limpieza diaria en habitacién —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Cambio de toallas y
Sabanas Cambio de lenceria de cama y bafio
siempre que sea preciso y, en todo caso, al
137  |producirse una nueva ocupacién — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
Servicio de bebidas en el Hotel o
dispensador de bebidas 2
Bebidas Servicio de bebidas en habitacién 4 OBLI
Servicio de bebidas 24 horas via room
service 6 OBLI
Sala de uso exclusivo para clientes
alojados. 10
Desayuno basico (al menos una bebida
caliente(café,te etc), zumo, fruta, pan,
cereales,mantequilla y mermelada) 2
Desayuno bufé o carta de desayuno
equivalente. 4 OBLI OBLI
Desayuno bufé o carta de desayuno
equivalente con al menos tres productos
Desayuno tipicos asturianos. 6

141 Servicio de desayunos en habitacion 5 OBLI
142 Servicio de desayuno para madrugadores 3
143 Horario de desayuno de al menos 4 horas 2
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144  |Tronas 2
145 Comedor independiente a la zona de salén 3 OBLI OBLI
Comedores privados 5
Servicio de cena 1

Restaurante abierto al menos 5 dias a la
semana, para comidas y cenas 5

Restaurante abierto los 7 dias de la
semana para comidas y cenas 10

- Horario de comidas y cenas de al menos 3
8 horas 2
Menu exclusivamente 2
Menu y Carta de platos 5
Restaurante Servicio de habitaciones hasta las 22 horas 10
Servicio de habitaciones 24 horas 15 OBLI
151 Mend infantil 5

Seccién en la carta destinada a clientes
con intereses o necesidades alimenticias

152 especiales (celiacos, vegetarianos etc) 5

153  |Carta en varios idiomas 3 OBLI
Oferta de platos tipicos regionales( 25% de

154 la carta o todo el menu) 3

Restaurante con capacidad para al menos
155  |80% de las plazas del Hotel 3
Servicio de Recepcion con atencion
presencial 12 horas, accesible por teléfono
u otros medios desde dentro y fuera del

Hotel las 24 horas. 2/OBLI OBLI
OBLI
. » » temporada alta.
Servicio de recepcion con atencion 12 h resto del
presencial las 24 horas 10 afio OBLI OBLI
Personal Bilinglie (castellano y otro idioma
extranjero) 5 OBLI OBLI
Personal Multilingtie (castellano y otros dos
idiomas extranjeros) 10 OBLI OBLI
Personal exclusivo para servicio de
158  [conserjeria 10 OBLI
Personal exclusivo para servicio de
159  [|aparcacoches 5
160 Deposito de equipajes 1 | OBLI OBLI OBLI
Servicio de recogida y entrega de
equipajes con acompafiamiento a la
161 habitacién 5 OBLI
162 Servicio de alquiler de vehiculos 2
163  [Servicio de salida tardia 5
Recepcién 164  [Informacién turisitica de la zona 2
Informacion turisitica general sobre el
165  [Principado de Asturias 2
166 Mapa de la ciudad gratuito 2
167  [Megafonia 1
168  [Caja fuerte general 1
169 Camaras de seguridad 5
170 Servicio despertador para clientes 3
171 Paraglias a disposicién de la clientela 2
Botiquin segin
172 normativa laboral —|OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
173 Servicio de vigilancia nocturna 10
Servicio de atencién personalizada al
174  [cliente 10
175  [Servicio de planchado 2 OBLI OBLI OBLI
Servicio de lavanderia propio o concertado 2 OBLI OBLI OBLI
Servicio de lavanderia propio o concertado
con recogida y entrega en el mismo dia. 5
177 [Servicio de costura 2
178  |Tarjetas de crédito o débito admitidas — OBLI OBLI OBLI OBLI OBLI
179 Otros sistema de pagos admitidos. 5
4.0CIO
180 [|Piscina exterior climatizada 20
181  [|Piscina exterior no climatizada 10
182  [|Piscina interior climatizada 15
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183  [Piscina infantil 10
Balneario o Spa con vaso de piscina 20
Servicio de spa con jacuzzi de hidromasaje 5

1 punto por cada
servicio adicional
hasta un maximo

185 [Servicios adicionales de spa de 10
Equipamientos y 5, ademas 1 punto
servicios por cada maquina
Gimnasio con al menos 3 maquinas para adicional hasta un
186 |ejercicios distintos méximo de 10
187  [Solarium 3
188 [Cabina para masajes 3
189 [Tratamientos de belleza 2
190 |Peluqueria 2
Oferta de actividades culturales o
191 deportivas. 2
192  [Servicio para mascotas 5
193 |Discoteca 5
194  [Servicio de animacion 5
195 |Biblioteca 5
196 |Prestamo gratuito de bicicletas 5

5 puntos por cada
instalacion

hasta un maximo
de 20 (Golf, pistas

197 |Otras instalaciones deportivas de tenis etc)
198 [|Ludoteca con monitores 5
199 [Sala de juegos 3
Infantil 200 |Servicio de canguro 5
201 Parque infantil exterior 3
202  |Animacion infantil 5

5.0FERTA

Pagina web propia, adaptada a dispositivos
moviles, con fotografias significativas tanto
interiores y exteriores 2

Pagina web propia, adaptada a dispositivos
moviles, en varios idiomas con fotografias
significativas tanto interiores como

exteriores 5 OBLI
204 |Posibilidad de check-in online 5
Disponibilidad de aplicacion web propia en
205 |el establecimiento 5
206 |Establecimiento geolocalizdo 2
Exploracién virtual de las instalaciones del
207 Hotel 5
208 |Sistema propio de reservas online 5 OBLI
Sistemas de evaluacién por parte de la
209 |clientela 2
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210 |Sistema de gestién de quejas 2

Pertenecia a la marca de calidad Casonas
211 Asturianas 10

Certificados con reconocimiento nacional o
internacional en relacion a la calidad, el
medioambiente, seguridad o accesibilidad

212 |de clientes 10
213 Presencia activa en redes sociales 5
214 Programa de fidelizacion de clientes 4

6.SERVICIO DE REUNIONES Y EVENTOS

Sala o despacho para trabajo en grupo 5

Salén exclusivo para eventos con una

superficie superior 100 metros cuadrados. 15

Salas Salon exclusivo para eventos con una
superficie superior 250 metros cuadrados. 20
1 punto por cada
uno
hasta un maximo
216 |Salas o despachos adicionales de 5 puntos
217  |Panelacion de salones 3
218 |Teléfono en salas de reuniones 1
219 |Servicio de catering 5
220 |Ordenadores 5
221 Proyector de datos 2
222 |Pantalla de proyeccion 2
223 |Tribuna 2
) ) 224 |Guardarropa 2

Equipamiento

225  |Pizarra o rotafolio 2
226 |Material de oficina 2
227  |Salén con iluminacion natural 3
228 |Megafonia 3
229 |Servicio de traduccion simultanea 5

Aseos independientes para hombres y

mujeres exclusivos para la zona de

230 |reuniones o eventos. 3
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Anexo lI:

r20

|20 mm

41 mm

180 mm | 400 mm

41 mm
57 mm

41 mm

[20 mm

20 mm

41 mm

180 mm | 400 mm

41 mm
57 mm

41 mm

120 mm

Tipografia: Bodoni. En HA cond.: 91%
- Pantone 3105C

Estrellas en oro o plata segun proceda.

- Pantone oro
- Pantone plata

r20

24/24

[20 mm

41 mm

180 mm

41 mm
57 mm

41 mm

120 mm

400 mm

20 mm 360 mm 20 m

400 mm

Disposicion de las estrellas segun el caso.
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