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CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL

DECRETO 132/2021, de 24 de noviembre, por el que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas a impulsar la
digitalizacion de las pymes mediante la implantacidn de servicios de comercio
electronico y TIC en la Comunidad Auténoma de Extremadura y se aprueba
la primera convocatoria. (2021040165)

El Estatuto de Autonomia de Extremadura, en su redaccidn dada por la Ley Organica 1/2011,
de 28 de enero, atribuye a la Comunidad Autonoma de Extremadura en sus articulos 9.1.7
y 9.1.23, competencias exclusivas en materia de “fomento del desarrollo econdémico y social
de la Comunidad Auténoma dentro de los objetivos de la politica econémica nacional”, y del
“régimen de las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y la comunicacion.”

La Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital en virtud del Decreto del Presidente
16/2019, de 1 de julio, (DOE nim. 126, de 2 de julio) por el que se modifican la denomina-
cion, el nimero y las competencias de las Consejerias que conforman la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, y del Decreto 165/2019, de 29 de octubre, (DOE
num. 214, de 6 de noviembre), por el que se establece la estructura organica de la Conseje-
ria, tiene atribuidas las competencias en materia de modernizacidn e innovacion tecnoldgica,
sociedad de la informacion, investigacion y telecomunicaciones.

Por otro lado, corresponde a la Direccion General de Agenda Digital, a tenor de lo dispuesto en
el Decreto 87/2019, de 2 de agosto, (DOE nim. 150, de 5 de agosto), por el que se establece
la estructura organica basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadu-
ra, bajo la superior direccion de la persona titular de la Consejeria, en el ambito de las atri-
buciones que le confiere el articulo 59 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, la programacion coordinacion
y gobernanza de la Agenda Digital de Extremadura asi como las competencias en materia de
telecomunicaciones y conectividad y que impulsen la cohesion del territorio.

II

Existe un alto grado de acuerdo sobre la relacidn entre el nivel de digitalizacion de las empre-
sas y su productividad. Las empresas con un mayor nivel de digitalizacion son mas producti-
vas, por lo que las actuaciones tendentes a incrementar este nivel deben ayudar a potenciar
el desarrollo de la regidon en su conjunto. Pero, no solo se trata de ser mas productivas, sino
de reforzar su capacidad de resiliencia y la posibilidad que la digitalizacion ofrece para captar
nuevos clientes, generar nuevas oportunidades de negocio e internacionalizar su actividad. Un
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claro ejemplo de la contribucion de la tecnologia al sostenimiento de la actividad econdémica
en situaciones de crisis es la generalizacidn del teletrabajo como consecuencia de la crisis de-
rivada del COVID-19 asi como la busqueda de nuevos modelos de negocio “low contact” que
se apoyan en las tecnologias digitales.

En Extremadura nos encontramos con un sector empresarial en el que predominan basi-
camente las microempresas. Estas, por su tamafo, conocimientos técnicos y capacidad de
inversion, tienen dificultades a la hora de acometer procesos de digitalizacion. Por ello, es
fundamental que, desde la Administracion regional, con el apoyo de los fondos europeos, se
incentive econdmicamente los proyectos de digitalizacion llevados a cabo por este tipo de
empresas.

La Estrategia de Digitalizacion para Europa busca alcanzar un crecimiento inteligente - desa-
rrollando una economia basada en el conocimiento y la innovacion, sostenible - a través de
una economia verde, eficaz en el uso de los recursos y competitiva e integradora - fomen-
tando el empleo y la cohesion social y territorial de Europa. A nivel nacional, se ha puesto en
marcha el Plan de Impulso a la Digitalizacion de Pymes que tiene por objetivo acelerar los
procesos de digitalizacién de las Pymes, impulsando la adopcidn de las nuevas tecnologias en
sus procesos productivos y el uso intensivo de datos, contribuyendo y reforzando las distintas
actuaciones puestas en marcha por todos los agentes competentes e implicados para mejo-
rar la eficiencia y el impacto del conjunto de las actuaciones. Por Ultimo, a nivel regional, la
Estrategia de Agenda Digital de Extremadura contempla como uno de sus objetivos estratégi-
cos la aplicacidn de las tecnologias digitales a la transformacion empresarial, favoreciendo la
transformacion digital de las empresas y la creacion de nuevos modelos de negocio asociados
a las TIC, logrando un aumento de la competitividad y rentabilidad, asi como favoreciendo la
adopcion de un modelo de comercio electrénico seguro, omnicanal e interoperable.

La crisis econdmica derivada de la pandemia de la Covid-19 ha sido una crisis cuyo impacto
ha sido transversal a toda la economia. En este contexto, la tecnologia se ha erigido en la
herramienta fundamental que ha permitido al conjunto de la sociedad mantener un nivel de
actividad adecuado en los ambitos sanitario, asistencial, educativo, econémico y empresarial
y otros. Hemos podido continuar conectados con la administracidon publica, con nuestros clien-
tes y proveedores, con nuestra empresa y con nuestros amigos y familiares. El impulso en la
aceleracion de la adopcidn de tecnologia tanto en el nivel de ciudadania como empresarial ha
permitido que aquellos planes de transformacién digital que las organizaciones planteaban
ejecutar en los proximos 3-5 afios hayan sido redefinidos y adaptados de manera eficiente y
rapida en un corto periodo de tiempo, para dar respuesta fundamentalmente a los cambios de
un mercado que cada vez es mas digital. Ante la necesidad de mitigar el impacto negativo que
supone la pandemia, Extremadura ha elaborado una Estrategia para la Recuperacion y la Res-
iliencia que contempla un apartado especifico para la transformacion digital del tejido produc-
tivo. Las ayudas que se plantean en este decreto, al favorecer la digitalizacion de las pymes
en general, estan alineadas con las actuaciones reflejadas en el alcance de la Estrategia.
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En linea también, con los planes europeos, nacionales y autondmicos, se plantean las ayudas
reguladas en este decreto con las que se pretende impulsar la digitalizacién de las Pymes re-
gionales a través de la implantacion de servicios de comercio electrdnico. La apuesta decidida
de la Junta de Extremadura en el comercio electrénico ha sido patente en los Gltimos afios. A
fin de afianzar el comercio electrdnico en la cultura empresarial extremena, se ha conseguido
avanzar, pero se considera que aun queda camino por recorrer sobre todo para las pymes de
menor tamafio.

Mediante el Decreto 114/2017, de 18 de julio, (DOE num. 141, de 24 de julio) se establecieron
las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones destinadas a proyectos de comercio
electronico y TIC en las empresas de la Comunidad Autonoma de Extremadura, desde 2017
se han aprobado dos convocatorias de ayudas para la implantacion de servicios de comercio
electronico y ahora llega el momento de actualizar y ampliar los servicios subvencionables
con un nuevo decreto. Asi pues, el Decreto 114/2017 quedara expresamente derogado en la
disposicion derogatoria Unica del presente decreto.

El comercio electrénico es una tendencia en continuo crecimiento. Supone, sin duda, un valor
afiadido tanto para consumidores como para vendedores, por su agilidad en la comparacion
de precios y en la toma de decisiones de compra. No obstante, su implantacion debe atender
a demandas relacionadas con la seguridad de las transacciones o limitaciones logisticas. Se
persigue continuar apoyando la digitalizacién de las empresas mediante la implantacion de
servicios de comercio electrdonico, pero de forma mas atractiva para las empresas y tratando
de simplificar y agilizar su tramitacion y concesion. Este nuevo decreto contempla la posibili-
dad de subvencionar proyectos de comercio electronico que incorporen las Ultimas tendencias
y tecnologias aplicadas a este ambito como es la inteligencia artificial o “big data”.

Por ello, es preciso que las Pymes se adapten a la evolucion que la tecnologia web ha experi-
mentado en los Ultimos afios y asuman el reto de comercializar sus productos online, implan-
tando servicios de comercio electrénico y TIC.

A través de este decreto se establecen las bases reguladoras de las ayudas destinadas a im-
pulsar la digitalizacion de las Pymes mediante la implantacion de servicios comercio electroni-
co y TIC en empresas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, configurandose como un
medio &gil que permita a las Pymes ser mas competitivas en estos ambitos.

El procedimiento de concesion de la subvencion es el de concesion directa, mediante convo-
catoria abierta, en virtud de lo dispuesto en los articulos 22.2 y 29 de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Dicha convocatoria
debera ser publicada en el Diario Oficial de Extremadura y en el Portal de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Las ayudas previstas en el presente decreto se hallan acogidas al régimen de minimis, su-
jetandose a lo establecido en el Reglamento (UE) n.° 1407/2013 de la Comisidn, de 18 de
diciembre, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento
de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352/1 a L 352/8, de 24 de diciembre),
no pudiendo superar la ayuda total de minimis la cantidad de 200.000 euros durante cualquier
periodo de tres ejercicios fiscales.

Asi mismo, las ayudas destinadas a impulsar la digitalizacion de las Pymes mediante la im-
plantacidon de servicios comercio electrdnico y TIC, contara con una cofinanciacion del 80%,
con cargo al Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de Extre-
madura, correspondiente al periodo de programacion 2014-2020, dentro del Objetivo Tema-
tico “2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas”, Prioridad de Inversion:
“2.2 “Desarrollo de productos y servicios TIC, comercio electrdnico y una mayor demanda de
TIC", Objetivo especifico 2.2.1 “Desarrollar la economia digital incluyendo el comercio electro-
nico, para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacidon de la empresa espafiola”.

Asi pues, debido a que estas subvenciones estan cofinanciadas con fondos europeos, en
aplicacién del articulo 24 del Decreto-ley 3/2021, de 3 de marzo, de medidas urgentes para
la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resilencia, las presentes bases reguladoras incorporan la primera convoca-
toria de las mismas y se aprobaran por decreto del Consejo de Gobierno y el procedimiento
se tramitara por la via de urgencia.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 3/2021, de 3
de marzo, de medidas urgentes para la modernizacion de la Administracidon Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia, a propuesta del Consejero
de Economia, Ciencia y Agenda Digital, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, en su sesidon de 24 de noviembre de 2021

DISPONGO:
TITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene como objeto establecer las bases reguladoras de las ayudas a con-
ceder en régimen de concesion directa, mediante convocatoria abierta, para el impulso de la
digitalizacion de las pymes mediante la implantacién de servicios de comercio electrénico y
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TIC en la Comunidad Auténoma de Extremadura, y aprobar su primera convocatoria, siendo
el principal objetivo de estas ayudas mejorar la productividad y competitividad mediante la
aplicacion de conocimientos y nuevas tecnologias en el ambito empresarial y comercial.

Articulo 2. Beneficiarios.

1. Tendran la condicion de beneficiarios conforme a lo recogido en las presentes bases, los au-
ténomos o asimilados y Pymes, que en el momento de presentar la solicitud se encuentren
constituidas debidamente y empleen a un maximo de 50 trabajadores.

2. También podran acceder a la condicion de beneficiario las agrupaciones de personas fisi-
cas o juridicas, publicas o privadas, las comunidades de bienes o cualquier otro tipo de
unidad econdmica o patrimonio separado, que aun careciendo de personalidad juridica
propia puedan llevar a cabo los proyectos para los que se destinan las ayudas. En estos
casos, deberan hacerse constar expresamente, tanto en la solicitud como en la resolucion
de concesion, los compromisos de ejecucion asumidos por cada miembro de la agrupacion,
asi como el importe de subvencion a aplicar por cada uno de ellos, que tendran igualmente
la consideracion de beneficiarios. En cualquier caso, debera nombrarse un representante
o apoderado Unico de la agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones
que, como beneficiario, corresponden a la agrupacion. No podra disolverse la agrupacion
hasta que haya transcurrido el plazo de prescripcion previsto en los articulos 45 y 70 de la
Ley 6/2011, de 23 de marzo de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En particular se admitird que puedan acceder a la condicién de beneficiario las uniones
temporales de empresarios (UTEs), debiendo estar constituidas como tal en el momento
de presentacion de la solicitud, no pudiendo disolverse hasta que transcurra el plazo al que
se extiendan las obligaciones derivadas de la subvencion.

3. Quedan excluidas de las ayudas reguladas en el presente decreto:

a) Las empresas que operan en los sectores excluidos del ambito de aplicacién del Regla-
mento CE 1407/2013 de la Comision, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado de ayudas de minimis, siendo estos: la pesca, la acuicultura y la produccion
primaria de productos agricolas, y en el sector de la transformacion y comercializacion
de productos agricolas, en los casos siguientes:

— Cuando el importe de la ayuda se determine en funcion del precio o de la cantidad
de productos de este tipo adquiridos a productores primarios o comercializados por
las empresas interesadas.

— Cuando la ayuda esté supeditada a que una parte o la totalidad de la misma se re-
percuta a los productores primario.
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No deben considerarse como transformacion o comercializacion a este respecto las ac-
tividades de las explotaciones agricolas necesarias para preparar un producto para la
primera venta, tales como el cosechado, cortado y trillado de cereales o el envasado de
huevos, ni la primera venta a revendedores o transformadores.

En el caso de que la empresa solicitante desarrolle diferentes actividades econdmicas y
entre ellas se encuentre alguna de las anteriores, ésta debera aportar una declaracion
responsable, conforme al modelo del anexo II, en la que ponga de manifiesto que la
subvencion no ird destinada a dichas actividades, las cuales estan excluidas de las pre-
sentes ayudas.

b) Las empresas publicas, las participadas mayoritariamente por éstas, las entidades de
derecho publico, las entidades sin animo de lucro, cualquiera que sea la forma que
adopten, las participadas mayoritariamente por éstas y las empresas, de cualquier tipo,
que tengan por actividad la gestion de un servicio publico.

c) Las empresas que estén sujetas a una orden de recuperacion pendiente tras una deci-
sion previa de la Comision Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible
con el mercado interior.

d) Las empresas que se encuentren en situacion de crisis. A todos los efectos, se conside-
rara empresa en crisis la que se encuentre en situacion de crisis, conforme a lo dispues-
to en el articulo 2 apartado 18 del Reglamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de junio, de
la Comision en relacion a las Pyme y conforme a lo dispuesto en el apartado 2.1 de las
Directrices comunitarias sobre Ayudas estatales de Salvamento y de Reestructuracion
de Empresas en crisis (2004/C 244/02) en relacion a las Grandes Empresas, todo ello
a tenor de lo establecido en el considerando 15 del Reglamento (UE) n.° 651/2014, de
17 de junio, de la Comision.

A estos efectos y conforme a lo dispuesto en el articulo 2 apartado 18 del Reglamento
(UE) n.2 651/2014, de 17 de junio, de la Comisidn, se considerara que una Pyme esta
en crisis si cumple alguna de las siguientes circunstancias:

10, Si se trata de una sociedad de responsabilidad limitada (distinta de una Pyme con
menos de tres afos de antigliedad o, a efectos de los criterios para poder optar a
las ayudas a la financiacion de riesgo, una Pyme en el plazo de siete afios desde
su primera venta comercial, que cumpla las condiciones para recibir inversiones de
financiacion de riesgo tras las comprobaciones de diligencia debida por parte del
intermediario financiero seleccionado), cuando haya desaparecido mas de la mitad
de su capital social suscrito como consecuencia de las pérdidas acumuladas; es lo
que sucede cuando la deduccion de las pérdidas acumuladas de las reservas (y de
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20,

30,

40

50,

todos los demas elementos que se suelen considerar fondos propios de la sociedad)
conduce a un resultado negativo superior a la mitad del capital social suscrito; a
efectos de la presente disposicion, ™ sociedad de responsabilidad limitada” se refie-
re, en particular, a los tipos de sociedades mencionados en el anexo I de la Directiva
2013/34/UE y “capital social” incluye, cuando proceda, toda prima de emision.

Si se trata de una sociedad en la que al menos algunos socios tienen una responsa-
bilidad ilimitada sobre la deuda de la sociedad (distinta de una Pyme con menos de
tres afios de antigliedad o, a efectos de los criterios para poder optar a las ayudas
a la financiacién de riesgo, una Pyme en el plazo de siete afios desde su primera
venta comercial, que cumpla las condiciones para recibir inversiones de financiacion
de riesgo tras las comprobaciones de diligencia debida por parte del intermediario
financiero seleccionado), cuando haya desaparecido por las pérdidas acumuladas
mas de la mitad de sus fondos propios que figuran en su contabilidad; a efectos de
la presente disposicion, “ sociedad en la que al menos algunos socios tienen una
responsabilidad ilimitada sobre la deuda de la sociedad” se refiere, en particular, a
los tipos de sociedades mencionados en el anexo II de la Directiva 2013/ 34/ UE.

Cuando la empresa se encuentre inmersa en un procedimiento de quiebra o insol-
vencia o relna los criterios establecidos en su Derecho nacional para ser sometida
a un procedimiento de quiebra o insolvencia a peticion de sus acreedores.

Cuando la empresa haya recibido ayuda de salvamento y todavia no haya reembol-
sado el préstamo o puesto fin a la garantia, o haya recibido ayuda de reestructura-
cion y esté todavia sujeta a un plan de reestructuracion.

Si se trata de una empresa distinta de una Pyme, cuando durante los dos ejercicios
anteriores la ratio deuda/capital de la empresa haya sido superior a 7,5 y la ratio
de cobertura de intereses de la empresa, calculada sobre la base del EBITDA (del
inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization (beneficio
bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros),
se haya situado por debajo de 1,0.

4. No podran obtener la condicidn de beneficiarios de las ayudas acogidas al presente decreto,

aquellos auténomos o Pymes que hayan resultado beneficiarios en la convocatoria aproba-
da mediante Resolucion de 17 de septiembre de 2019, al amparo del Decreto 114/2017, de
18 de julio, por el que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvencio-

nes destinadas a proyectos de comercio electrénico y TIC en las empresas de la Comunidad

Autdnoma de Extremadura, para los mismos servicios para los que resultaron beneficiarios.
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5. Quienes resulten beneficiarios en alguna convocatoria de estas ayudas, no podran volver
a ser beneficiarios de la subvencion en la siguiente convocatoria para los mismos servicios
para los que obtuvieron la ayuda.

6. Se podra obtener la condicion de beneficiario de estas ayudas, una sola vez por convocatoria.
Articulo 3. Requisitos para obtener la condicion de beneficiario.

1. Los solicitantes de estas ayudas deberan reunir los siguientes requisitos para obtener la
condicidn de beneficiario, a fecha de presentacion de las solicitudes:

a) Encontrarse en la situacion que fundamente la concesidn de la subvencién o en las que
concurran las circunstancias previstas en las bases reguladoras y en la convocatoria.

b) Que desarrollen actividad econdmica dentro del territorio de la Comunidad Autonoma de
Extremadura.

En caso de que la empresa solicitante tenga diferentes actividades econdmicas, las
presentes ayudas deberan destinarse, en todo caso, a la actividad econdmica que se
desarrollen en el territorio de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

¢) No encontrarse incursos en ninguna de las causas de prohibicion contenidas en el arti-
culo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de Extremadura. La justificacion de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones
para obtener la condicion de beneficiario y de reunir los requisitos establecidos en la
normativa vigente para obtener la subvencion solicitada.

En el caso de que los beneficiarios, sean agrupaciones que se encuentren entre las
sefialadas en el articulo 2.2 del presente decreto, ninguno de los sus miembros podra
encontrarse incurso en ninguna de las causas de prohibicion. Asimismo, las prohibicio-
nes de obtener subvenciones afectaran también a aquellas empresas de las que, por
razon de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas
en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Los requisitos que el beneficiario debe cumplir, relacionados con estas causas de prohi-
bicidn son los siguientes:

19, Hallarse al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda estatal, asi como
de sus obligaciones frente a la Hacienda autondmica y frente a la Seguridad Social,
acreditando tales extremos mediante certificacion administrativa emitida por los or-
ganismos competentes, pudiendo autorizarse expresamente a la Direccion General
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20,

30,

40,

59,

6.

79.

89,

con competencias en agenda digital para que recabe de oficio los datos que acre-
diten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la
Hacienda del Estado y del mismo modo consulten de oficio los datos que acrediten
que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda
de la Comunidad Auténoma vy frente a la Seguridad Social, salvo que manifiesten
de forma expresa oposicion a dicha consulta, indicandolo en el apartado correspon-
diente del anexo I del presente decreto.

En el caso de las entidades a las que se refiere el articulo 2.2 del presente decreto,
esta circunstancia debera ser acreditada por todos y cada uno de sus miembros, o
por el representante o apoderado Unico de la agrupacion, se presumira que dichas
consultas u obtenciones son autorizadas por los interesados salvo que conste en el
procedimiento su oposicién expresa, debiendo poner de manifiesto esta oposicidn
marcando con una x el apartado correspondiente del modelo de solicitud del anexo
I del presente decreto.

No haber sido condenado mediante sentencia firme o resolucidn firme a la pérdida
de posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevari-
cacion, cohecho, malversacion de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes
y exacciones ilegales o delitos urbanisticos.

No haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, no haber sido declarados
insolventes en cualquier procedimiento, no hallarse declarados en concurso, salvo
que éste haya adquirido la eficacia de un convenio, no estar sujetos a intervencion
judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Con-
cursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
calificacion del concurso.

No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la
resolucidn firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

No estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercantiles
o aquellos que ostenten la representacion legal de otras personas juridicas, en al-
guno de los supuestos de incompatibilidades que establezcan la normativa vigente.

No tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente
como paraiso fiscal.

Hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de ayudas.

No haber sido sancionado mediante resolucion firme con la pérdida de la posibilidad
de obtener ayudas en virtud de norma con rango de ley.
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2. El cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente decreto y en sus normas de
desarrollo, asi como en la normativa estatal de financiacién publica para el acceso a las
subvenciones previstas en el mismo deberan mantenerse desde la concesion de la ayuda
hasta la justificacion de las actuaciones subvencionables.

Articulo 4. Régimen comunitario de las ayudas.

1. Las ayudas previstas en el presente decreto se hallan acogidas al régimen de minimis,
sujetandose a lo establecido en el Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comisién, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcio-
namiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352, de 24 de diciembre).

2. Conforme a lo anterior, debe respetarse lo siguiente:

a) El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una uni-
ca empresa no excedera de 200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios
fiscales.

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una
Unica empresa que realice por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias
por carretera no excedera de 100.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios
fiscales. Estas ayudas de minimis no podran utilizarse para la adquisicion de vehiculos
de transporte de mercancias por carretera.

b) Si una empresa realiza por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por
carretera y también otras actividades a las que se aplica el limite maximo de 200.000
euros, la empresa quedara sujeta a dicho limite maximo siempre y cuando el Estado
miembro de que se trate garantice, a través de medios adecuados como la separacion
de actividades o la distincion de costes, que la parte de las ayudas que beneficia a la
actividad de transporte de mercancias por carretera no excede de 100.000 euros y que
ninguna ayuda de minimis se utiliza para la adquisicion de vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

c) Las ayudas de minimis se consideraran concedidas en el momento en que se reconozca
a la empresa el derecho legal a recibir la ayuda en virtud del régimen juridico nacional
aplicable, con independencia de la fecha de pago de la ayuda de minimis a la empresa.

d) Los limites maximos establecidos en el apartado a), se aplicaran cualquiera que sea la
forma de la ayuda de minimis o el objetivo perseguido y con independencia de que la
ayuda concedida por el Estado miembro esté financiada total o parcialmente mediante
recursos de la Union. El periodo de tres ejercicios fiscales se determinara tomando como
referencia los ejercicios fiscales utilizados por la empresa en el Estado miembro de que
se trate.
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e) A los efectos de los limites maximos pertinentes establecidos en el apartado a), las
ayudas se expresaran como subvencion en efectivo. Todas las cifras empleadas seran
brutas, es decir, antes de deduccion de impuestos u otras cargas. Cuando la ayuda se
conceda en una forma que no sea una subvencion, el importe de la ayuda sera su equi-
valente de subvencion bruta.

Las ayudas pagaderas en varios plazos se actualizaran a su valor en el momento en que
se concedan. El tipo de interés que habra de emplearse a efectos de actualizacion sera
el tipo de actualizacion aplicable en el momento de la concesion.

f) En caso de que se supere el limite maximo pertinente establecido en el apartado a)
por la concesidon de nuevas ayudas de minimis, ninguna de esas nuevas ayudas podra
acogerse al Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comision, de 18 de diciembre de 2013,
relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la
Unidén Europea a las ayudas de minimis

g) En el caso de fusiones o adquisiciones de empresas, todas las ayudas de minimis conce-
didas anteriormente a cualquiera de las empresas que se fusionen se tendran en cuenta
para determinar si la concesion de una nueva ayuda de minimis a la nueva empresa o a
la empresa adquiriente supera el limite maximo pertinente. Las ayudas de minimis con-
cedidas legalmente con anterioridad a la fusién o adquisicién seguiran siendo legales.

h) En caso de que una empresa se separe en dos 0 mas empresas independientes, las
ayudas de minimis concedidas antes de la separacion se asignaran a la empresa que
se beneficié de ellas, que es en principio la empresa que asume las actividades para
las que se concedieron las ayudas de minimis. Si dicha asignacion no fuera posible, las
ayudas de minimis se asignaran proporcionalmente sobre la base del valor contable del
capital social de las nuevas empresas en la fecha efectiva de la separacion.

Articulo 5. Cuantia de subvencion.

1. El importe de la subvencion consistira en un porcentaje del 80 % de la inversion subvencio-
nable, con un maximo de 12.000 euros por beneficiario, independientemente del nimero
de servicios que se pretenda contratar.

2. La concesidn de subvenciones tendra como limite la cuantia global del crédito presupuesta-
rio fijado en la convocatoria, sin perjuicio de las variaciones que puedan producirse confor-
me al articulo 39.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura.
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Articulo 6. Servicios subvencionables.

1. Seran subvencionables las inversiones y gastos que estén directamente relacionados y
sean estrictamente necesarios para la implantacion de los servicios de comercio electrénico
que se relacionan a continuacion:

— Servicio redaccion de proyecto técnico.

— Servicio Tienda Online.

— Servicio desarrollo de aplicacién movil para comercio online.
— Servicio Big Data aplicado al comercio online.

— Servicio E-Logistica.

— Servicio MarketPlace.

— Servicio creacién MarketPlace.

— Servicio Marketing Online.

— Servicio de gestidn de presencia en Internet (community manager).
— Servicio mejora de imagen digital.

— Servicio Proveedor de Servicios de Pago.

En la convocatoria se establecerd la cuantia maxima subvencionable, en cada uno de los
servicios subvencionables.

2. No se consideraran gastos subvencionables expresamente, los impuestos personales so-
bre la renta, sobre el valor afadido y el resto de impuestos ligados a la inversion o gasto,
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

En todo caso respecto a los costes subvencionables deberd cumplirse con lo establecido
por la Orden HFP/1979/2016 de 29 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre
los gastos subvencionables de los programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional para el periodo 2014-2020), y por el Reglamento (UE) nimero 1303/2013, del
Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre.

3. Los trabajos realizados por el beneficiario, por empresas asociadas o vinculadas al mismo,
Unicamente tendran la consideracion de gastos e inversiones elegibles cuando concurran
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las siguientes circunstancias, conforme a lo establecido en la Ley 6/2011, de 23 de marzo,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura:

— Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado.
— Que se obtenga la previa autorizacion del 6rgano concedente.

La solicitud de autorizacion para la realizacidon de los trabajos por el propio beneficiario
debera formularse mediante escrito dirigido al érgano concedente. En el presente caso,
al tratarse de servicios tecnoldgicos que requieren de un alto grado de cualificacion y en
muchos casos también de la disposicion de herramientas software muy especificas, la au-
torizacion se concedera atendiendo a los siguientes criterios:

e Experiencia necesaria debiendo acreditar la realizacién anterior de al menos 5 trabajos
similares.

* Disposicidn en plantilla de la empresa del personal con la titulacién y los conocimientos
necesarios para el desarrollo de la actividad subvencionada. Se debera acreditar la dispo-
sicion de al menos una persona en plantilla con titulacion relacionada con la informatica
(Ciclo formativo de grado superior, Ingenieria, Ingenieria técnica o Grado universitario).

e Disposicidén de las herramientas software necesarias para el desarrollo de los trabajos.
Se deberan acreditar las herramientas software disponibles para la correcta realizacion
de los trabajos subvencionados.

4. Debera tenerse en cuenta, que, en el caso de Tarifas de Suscripcidn Mensual, Unicamente
seran subvencionables aquellas que se encuentren dentro del plazo de ejecucién del
proyecto.

5. La ejecucidn y pago de los servicios subvencionables no podra iniciarse por los solicitantes
antes de la publicacién de la convocatoria, a excepcion del servicio de redaccidn del pro-
yecto que podra haber sido ejecutado y pagado con anterioridad. El cbmputo del plazo de
la convocatoria se iniciara a partir del dia siguiente al que se publique en el Diario Oficial
del Extremadura, junto con su extracto.

6. En aquellos casos, en los que se solicite juntamente el servicio Tienda online y el concepto
gastos de desarrollo e implantacion de web corporativa del servicio Marketing online Unica-
mente tendran la consideracion de gasto subvencionable el servicio Tienda online.

7. Un mismo solicitante podrd solicitar varios servicios subvencionables para dominios dife-
rentes siempre y cuando el solicitante sea titular de todos los dominios.



D OE NUMERO 251 64186
Viernes, 31 de diciembre de 2021

8.

El servicio redaccion de proyecto técnico conllevara el desarrollo de alguno de los otros
servicios, es decir no sera subvencionable por si solo.

Articulo 7. Servicio de redaccion de proyecto técnico.

1.

2.

Sera subvencionable la redaccion del proyecto técnico por técnico competente.

En el proyecto que se adjunte a la solicitud deberan identificarse los servicios para los que
solicita la subvencion, y explicar claramente las actuaciones que se pretenden desarrollar
y los objetivos que se pretender cumplir con las mismas, conforme a la estructura indicada
en el anexo III.

. La prestacion del servicio redaccion del proyecto por parte de una empresa proveedora

no conllevara la ejecucion del resto de los servicios por parte de esa misma empresa. El
beneficiario de la ayuda podra contratar la ejecucidn de los servicios subvencionables con
otra u otras empresas proveedoras de este tipo de servicios de su eleccion. Por otra parte,
independientemente de la empresa que desarrolle los servicios subvencionados, éste se
deberd realizar conforme a las especificaciones establecidas en el proyecto técnico aproba-
do que motivd la concesion de la ayuda.

. El servicio redaccion de proyecto técnico conllevara el desarrollo de alguno de los servicios

que se definen a continuacion, es decir no sera subvencionable por si solo.

Articulo 8. Servicio Tienda Online.

1.

A efectos del presente decreto, se entiende por Tienda Online, una pagina web destinada
al comercio electrénico cuyos contenidos versen exclusivamente sobre la actividad o acti-
vidades comerciales para las que la empresa solicita la subvencion. La web debe realizar la
funcion de tienda online debiendo ser posible realizar a través de ella un proceso de compra
completo de un producto o servicio.

. Seran subvencionables los gastos de disefio, desarrollo e implantacion de una pagina web

con funcionalidad de tienda online.

. La tienda online objeto de la subvencion podrd ser de nueva creacion o tratarse de una

mejora y actualizacion tecnoldgica de una tienda online ya existente.

. Si se trata de una actualizacion tecnoldgica: deberd acreditarse en el proyecto presentado

la situacion actual de la tienda online existente en el momento de presentar la solicitud
(situacion inicial), de tal forma que sea verificable la misma, a fin de justificar las modifi-
caciones que se pretenden realizar.
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5. Las actualizaciones que se proyecten realizar seran diferentes a las consideradas en otros
servicios del presente decreto.

6. En todo caso, las tiendas desarrolladas se deberan ajustar a lo indicado en el anexo V del
presente decreto.

Articulo 9. Servicio desarrollo de aplicacion mévil para comercio Online.

1. A efectos del presente decreto, se entiende por aplicacion movil para comercio Online, una
aplicacion (App) destinada al comercio electrénico cuyos contenidos versen exclusivamente
sobre la actividad o actividades comerciales para las que la empresa solicita la subvencion.
La aplicacion, debe realizar la funcion de tienda online debiendo ser posible realizar a tra-
vés de ella un proceso de compra completo de un producto o servicio. La aplicacion debera
poder ser descargada e instalada al menos, en dispositivos con sistemas Android e 10S.

2. Seran subvencionables los gastos de disefio, desarrollo e implantacion de una aplicacion
para terminales mdviles inteligentes (App).

La App objeto de la subvencidn podra ser de nueva creacion, tratarse de una mejora y ac-
tualizacion tecnoldgica de una ya existente o de la configuracion o personalizacién de una
aplicacion comercial.

— Si se trata de una actualizacién tecnoldgica:

e Debera acreditarse en el proyecto presentado la situacion actual de la app existente
en el momento de presentar la solicitud (situacion inicial), de tal forma que sea veri-
ficable la misma, a fin de justificar las modificaciones que se pretenden realizar.

e Las actualizaciones que se proyecten realizar seran diferentes a las consideradas en
otros servicios del presente decreto.

— Si se trata de una configuracion de una aplicacion comercial:

¢ Debera indicarse el nombre de la aplicacion que se estd comprando o a la que se rea-
lizara la suscripcion.

e La aplicacion debera permitir integrar la publicidad obligatoria establecida en el de-
creto que regula estas ayudas.

— La App de ventas debera cumplir al menos con las siguientes funcionalidades:

¢ Disponer de una galeria de imagenes.
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e Permitir la personalizacion: Esto debera ser hecho a través de informacion como ca-
talogos especificos para clientes, precios y promociones basados en las preferencias
y decisiones de los clientes, los productos favoritos marcados por el cliente, y su his-
torial de ordenes.

e Analitica: Posibilitar la confeccion de informes y analizar los datos de los clientes,
ordenes e informacién de los productos, permitir el seguimiento de preferencias y los
articulos mas vendidos.

e Digitalizacion tienda fisica: Posibilitar incluir el mapeo de la tienda fisica, cuando esta
exista, con la distribucion de productos e informacion adicional.

e Blsqueda: Incluir opciones de blUsqueda avanzada.
e Compartir: Permitir compartir informacion en otras redes sociales

e Seccidén de ofertas y descuentos: Integracion con redes sociales para el inicio de
sesion.

* Notificaciones: Debe permitirle programar y enviar notificaciones automaticas a los
clientes en base a determinados parametros, como su zona horaria especifica.

¢ Pago seguro.
Articulo 10. Servicio Big Data aplicado al comercio Online.

1. A efectos del presente decreto, se entiende Big Data aplicado al comercio online, al con-
junto de servicios basados en la aplicacion de técnicas y algoritmos de inteligencia artificial
(Big Data) al comercio electrdnico para alcanzar todos los beneficios que puede reportar a
la empresa, fidelizacién de clientes, ayuda a la toma de decisiones, optimizacion de cam-
pafas publicitarias.

2. Dentro de este servicio sera subvencionable:

e La adquisicion de software o licencias de software. En el caso de licencias temporales
seran subvencionables Unicamente durante el periodo de ejecucion establecido.

¢ El desarrollo o personalizacion de software para el beneficiario, asi como su implantacion.
e La suscripcién a servicios online.

e La contratacion de servicios profesionales de una empresa especializada en Big Data
como apoyo a la implantacion de técnicas de inteligencia artificial al comercio online del
beneficiario.
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Articulo 11. Servicio E-Logistica.

1. A efectos del presente decreto, E-Logistica, es un conjunto de funcionalidades que se
pueden integrar en las tiendas de comercio online o que forman parte de un Marketplace,
ofrecidas por un tercero que ofrece servicios de logistica y transporte de paqueteria espe-
cificos para comercio electrdnico.

El servicio de E-Logistica debe ocuparse de las fases post-compra.
2. Las funcionalidades que, al menos, debe ofrecer el servicio son:

e Gestion de almacenes.

* Recepcidn de mercancias.

e Preparacion del producto.

e El envio y el seguimiento del producto.

e Gestion y devoluciones.

e Servicio de atencion al cliente, satisfaccion y evaluacion del usuario.
3. Entre los costes subvencionables de este servicio se consideran:

e Tarifa de suscripcion.

e Tarifa por envio.

* Gastos de asesoramiento y gestidn. Gastos de consultoria, asesoramiento y gestién de la
actividad de la empresa beneficiaria en este servicio realizados por una empresa espe-

cializada. Hasta un 20 % de la suma de los importes concedidos de tarifa de suscripcion
y tarifa de envio.

Articulo 12. Servicio MarketPlace.

1. A efectos del presente decreto, se entiende por Marketplace, el sitio o conjunto de sitios
web de comercio electronico donde las transacciones que se producen son procesadas por
un operador (gestor del sitio web), mientras que, tanto los productos o servicios ofertados
en el Marketplace, como la informacién sobre los mismos, son provistos por terceros
(proveedores).
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2. Dentro de este servicio se podra solicitar:

e Subvencion por los costes derivados de la suscripcion a un Marketplace ya existente.
En este caso se subvencionan los costes derivados que supone a la empresa solicitante
suscribirse a un Marketplace para poder vender sus productos en él.

e Tarifa por venta. Tarifa que cobra el gestor del sitio web por cada venta realizada.

* Gastos de asesoramiento y gestion. Gastos de consultoria, asesoramiento y gestién de
la actividad de la empresa beneficiaria en el Marketplace realizados por una empresa
especializada. Hasta un 20 % de la suma de los importes subvencionables de tarifa de
suscripcion y tarifa por venta.

Articulo 13. Servicio creacion MarketPlace.

1. A efectos del presente decreto, se entiende como creacion de nuevo Marketplace, a la habi-
litacion de un nuevo centro comercial online, donde diferentes marcas, empresas o tiendas
pueden vender sus productos o servicios.

2. Se subvencionan los costes de desarrollo e implantacion de un nuevo Marketplace o la
mejora de uno ya existente.

3. Dentro de este servicio se consideran subvencionables Unicamente los gastos relacionados
con el desarrollo del aplicativo web y su alojamiento en Internet.

Articulo 14. Servicio Marketing Online.

1. A efectos del presente decreto, se entiende por Marketing Online aquellas acciones y es-
trategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet,
relacionadas con la venta de productos o servicios en el desarrollo la actividad profesional
o empresarial para las que se solicita la subvencion.

2. Dentro de este servicio ser podran solicitar los siguientes conceptos:

— Gastos de desarrollo e implantacion de web corporativa. Se entiende por web corpora-
tiva una web de caracter informativo o comercial que, de informacion relevante sobre
la empresa, sus productos, sus servicios, canales de venta, novedades y promociones,
medios de contacto, etc.

Seran subvencionables los gastos de desarrollo, implantacion o mejora de la web cor-
porativa (no tienda online).
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Podran ser objeto de subvencion los siguientes gastos:

e Dominio y alojamiento web.

e Gastos de desarrollo e implantacion de la web.

e Adaptacion de una web existente a dispositivos moviles.
e Actualizacidn, evolucidon, mejora de pagina web existente.

— Implantacion de estrategia de posicionamiento SEO (SearchEngineOptimization - Opti-
mizacion para motores de blusqueda). Sera subvencionable la implantacion en la web de
la empresa beneficiaria de la ayuda de un conjunto de técnicas destinadas a conseguir
que una pagina web aparezca lo mejor posicionada posible al realizar una consulta de-
terminada en un buscador de Internet.

En el caso de que se solicite la implantacion de estrategia de posicionamiento SEQ vy el
servicio tienda online, la ejecucion del servicio de posicionamiento SEO no podra co-
menzar hasta que no esté finalizada la ejecucion del desarrollo de la web de la tienda
online.

— Implantacion de estrategia de posicionamiento SEM (SearchEngine Marketing - Marke-
ting para motores de busqueda). Inclusion y gestidon de enlaces patrocinados o de pago
de la web de la empresa beneficiaria en los sistemas publicitarios de los motores de
busqueda o redes sociales de Internet.

Seran subvencionables dentro de este servicio:

e Tarifa por enlaces patrocinados. Tarifa que cobra el motor de busqueda por el enlace
patrocinado.

e Gastos de asesoramiento y gestidon. Gastos profesionales relativos a la implementa-
cion de planes y camparias de marketing digital y posicionamiento on-line realizados
por una empresa especializada en marketing online. Hasta un 20 % de importe de
subvencion de la tarifa por enlaces patrocinados.

Articulo 15. Servicio de gestion de presencia en Internet (Community Manager).

1. A efectos del presente decreto, se entiende por gestion de presencia en Internet como el
proceso para crear una presencia positiva a largo plazo para la empresa beneficiaria o sus
productos en buscadores de Internet, redes sociales y en la web en general.
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2. Se consideran gastos subvencionables la contratacién de servicios profesionales de una
empresa especializada en gestion de presencia en Internet (Community Manager), para:

e La gestion de la presencia y comunicacion a través de Internet y redes sociales de la
empresa beneficiaria.

e Formacion del personal de la empresa beneficiaria para continuar con la gestion de la
presencia una vez finalizado el periodo subvencionado.

Articulo 16. Servicio de mejora de imagen digital.

1. A efectos del presente decreto, se entiende por servicio de mejora de imagen digital a la
creacion de contenidos multimedia para ser usados en la promocion a través de Internet
de la empresa o de sus productos.

2. Se consideran gastos subvencionables la contratacion de servicios profesionales de una
empresa especializada en creacion de contenidos digitales multimedia.

3. Los contenidos creados deberan quedar visibles en la web, tienda online o redes sociales
publicas del beneficiario.

Articulo 17. Servicio Proveedor de Servicios de Pago.

1. A efectos del presente decreto, se entiende por proveedor de servicios de pago a una en-
tidad que tiene un contrato con una entidad financiera y actia como intermediario, para
prestar servicios de pago seguro a una tienda online. Los proveedores de pagos conectan
la tienda online con una cuenta bancaria, ofreciendo diferentes formas de pago electrénico
de forma directa y segura.

2. Se consideran gastos subvencionables:

e Tarifa por suscripcion. Subvencidn por los costes periddicos en que incurre la empresa
al suscribirse a un proveedor de servicios de pago, que generalmente tienen una pe-
riodicidad mensual y no dependen del volumen de transacciones. Hasta una cuantia de
subvencion maxima de 50€/mes.

e Tarifa por transaccion. Tarifa que cobra el proveedor de servicios de pago por cada tran-
saccion realizada.

Articulo 18. Financiacion.

1. Las ayudas reguladas en el presente decreto se financiaran con cargo a los créditos autori-
zados en los proyectos de gastos destinados a tal fin, previstos en la Leyes de Presupues-
tos anuales de la Comunidad Auténoma de Extremadura, con el limite que se fije en cada
convocatoria y siempre dentro del crédito disponible.
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2. Las ayudas establecidas en este decreto se hallan encuadradas en el Programa Operativo
2014-2020, con la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), den-
tro del Objetivo Tematico “2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas”,
Prioridad de Inversion: “2.2 “Desarrollo de productos y servicios TIC, comercio electronico
y una mayor demanda de TIC”, Objetivo especifico 2.2.1 “Desarrollar la economia digital
incluyendo el comercio electrdnico, para el crecimiento, la competitividad y la internacio-
nalizaciéon de la empresa espafiola”.

3. Toda cuantia de la inversidn que sobrepase las cuantias de las subvenciones otorgadas,
seran asumidas en su totalidad por los beneficiarios.

Articulo 19. Régimen de compatibilidad de la subvencién.

Las ayudas que se otorguen al amparo del presente decreto no son compatibles con otras
ayudas, ingresos o recursos que se otorguen para la misma finalidad, procedentes de cuales-
quiera Administraciones Publicas o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea
o de organismos internacionales. Lo anterior, es sin perjuicio de que las ayudas otorgadas al
amparo de este decreto, puedan formar parte de las actuaciones cofinanciadas con fondos de
la Union Europea.

TITULO 1I
Procedimiento de concesion
Articulo 20. Procedimiento de concesion de las ayudas y convocatoria.

1. El procedimiento de concesion de las subvenciones reguladas en el presente decreto, es
el de concesion directa, mediante convocatoria abierta, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 22.2 y 29 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, asi como en el articulo 62.1 del Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de las
Administraciones publicas y para la ejecucion del plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, tramitandose conforme a las especialidades establecidas en el articulo 24
del Decreto-ley 3/2021, de 3 de marzo, de medidas urgentes para la modernizacion de
la Administracion Publica y para la ejecucidon del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

2. Las subvenciones se concederan conforme se vayan solicitando por los interesados, en
riguroso orden de llegada siempre que cumplan los requisitos establecidos en el presente
decreto, y que exista crédito presupuestario suficiente.
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3. La convocatoria se ajustara a las presentes bases reguladoras, y se publicara en el Diario
Oficial de Extremadura, junto al extracto previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

4, La primera convocatoria de estas ayudas se contiene en la disposicion adicional Unica de
este mismo decreto.

5. Entre las razones de interés publico, social y econdmico por las que se acude al procedi-
miento de concesion directa de las ayudas, se encuentra la necesidad urgente de continuar
apoyando e impulsando la digitalizacion de las Pymes, mediante la implantacion de servi-
cios de comercio electrénico muy concretos que no requieren de la valoracion comparativa
entre las solicitudes a través de un procedimiento agil y simplificado, en el que hace dificil
establecer criterios que prioricen unas inversiones frente a otras.

Asimismo, es necesario continuar con el régimen de concesion directa iniciado con las dos
convocatorias acogidas al Decreto 114/2017, de 18 de julio, por su agilidad en la trami-
tacion y en la concesidn, que ha permitido aumentar el uso de las nuevas tecnologias y el
manejo de las mismas por parte de las Pymes, lo que ha favorecido la creacion de nuevos
modelos de negocios asociados a las TIC.

En base a las circunstancias expuestas, es fundamental continuar con el procedimiento de
concesion directa mediante convocatoria abierta, que permita por su agilidad aumentar el
numero de empresas que comercializan sus proyectos online, fomentando la implantacion
de proyectos comercio electrénico y TIC en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

6. El plazo maximo de vigencia, a efectos de presentacion de solicitudes, se determinara en
la convocatoria y serd como minimo de 1 mes y como maximo de 12 meses, a partir del
dia siguiente al que se publique en el Diario Oficial del Extremadura la convocatoria y el
extracto de la misma, conforme a lo previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

7. La concesion de subvenciones tendra como limite la cuantia global del crédito presupuesta-
rio fijado en la convocatoria, sin perjuicio de las variaciones que puedan producirse confor-
me al articulo 39.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Asimismo, de producirse el agotamiento del crédito presupuestario, y no procederse
a efectuar las modificaciones correspondientes, se procederd a declarar terminado el
plazo de vigencia de la convocatoria mediante anuncio del titular de la Consejeria con
competencias en materia de agenda digital, el cual sera objeto de publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura y en el Portal de Subvenciones, con la consiguiente inadmision de
las solicitudes posteriormente presentadas.
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Articulo 21. Documentacion a acompanar con las solicitudes de las ayudas.

1. Las solicitudes de las ayudas iran dirigidas a la Direccion General con competencias en
agenda digital, conforme al modelo del anexo I, en el que se incluyen las siguientes decla-
raciones responsables:

a) Declaracion responsable (incluida en el apartado J de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar las ayudas publicas solicitadas o recibidas de cualquier Administracion
publica o entidad publica o privada, para la misma actividad para la que se solicita la
subvencion, indicando la cuantia de las mismas, en la propia solicitud de subvencion.

b) Declaracion responsable (incluida en el apartado K de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar las ayudas publicas solicitadas o concedidas acogida al régimen de
minimis.

c) Declaracion responsable (incluida en el apartado N de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar los extremos siguientes:

1) Que la entidad solicitante desarrolla actividad econémica dentro del territorio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

2) Que esta entidad no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas
en el articulo 12.2 y 12.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, que impiden obtener la condicion de
beneficiario.

3) No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision de la Comi-
sion que haya declarado la ayuda ilegal e incompatible con el mercado interior.

4) No haber iniciado ni pagado las inversiones relacionadas con la ejecucién del pro-
yecto antes de la fecha de publicacion de la convocatoria, (exceptuando los costes
relativos a la propia redaccion del proyecto).

5) Se compromete a facilitar las labores de control y aportar los documentos o datos
complementarios que se le soliciten.

6) Todos los datos expuestos en la presente solicitud son correctos y veraces.

En el caso de que los solicitantes, sean agrupaciones que se encuentren entre las sefialadas
en el articulo 2.2 del presente decreto, la declaracion responsable deberd presentarse por
cada uno de los miembros de la agrupacion, o por el representante o apoderado Unico de
la agrupacién nombrado conforme al articulo 2.2 del presente decreto.
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2. La solicitud de la ayuda se acompafiara ademas de la siguiente documentacion:

a) En caso de auténomos o asimilados, vida laboral detallada y actualizada, al momen-
to de presentar la solicitud que refleje que se encuentran dados de alta como tal, o
documento que acredite su condicion de auténomos o asimilados, en el momento de
presentar la solicitud (ultimo recibo de auténomo, Ultimo recibo del colegio profesional
correspondiente en el que esté dado de alta, Ultimo recibo en el caso de mutualidad
profesional...).

b) En caso de personas juridicas, escritura de constitucion y estatutos vigentes.

¢) Informe de vida laboral de todas las cuentas de cotizacion asociadas a la entidad solici-
tante actualizado al momento de presentar de solicitud, (salvo que pueda recabarlos de
oficio el 6rgano gestor, por no existir oposicion expresa del interesado).

d) Certificados que acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligacio-
nes fiscales con la Hacienda del Estado (salvo que hayan autorizado al érgano gestor
para recabarlo de oficio); asi como que se encuentren al corriente de sus obligaciones
frente a la Hacienda de la Comunidad Autéonoma de Extremadura y frente a la Seguridad
Social (salvo que pueda recabarlos de oficio el 6rgano gestor, por no existir oposicion
expresa del interesado).

e) Si el solicitante no dispone de cuenta activa en el Sistema de Terceros de la Junta de
Extremadura, debera aportar junto a la solicitud “Alta de Terceros” debidamente cum-
plimentada, de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 6 de julio de 2005 por
la que se regula la gestidon del Subsistema de Terceros en el Sistema de Informacion
Contable de la Administracidn de la Junta de Extremadura. A través de la Sede Electrd-
nica (http://sede.juntaex.es/SEDE/apartado”Tramites”) se podra formular la Solicitud
Telematica de Terceros para el alta y/o baja de cuentas.

f) Proyecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del presente decreto.

3. La Direccidn General con competencias en agenda digital recabara de oficio los certificados
o informacion que a continuacion se indican con el fin de realizar las consultas y compro-
baciones oportunas; salvo que el interesado se opusiera a ello, marcando con una x el
apartado correspondiente al modelo de solicitud del Anexos I debiendo presentar entonces
la pertinente documentacion que se prevé en cada caso, expedida en soporte papel por el
drgano competente:

— Datos de identificacidn tanto del solicitante como de su representante legal, que obren
en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o mediante los servicios
ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad
(SVDI).
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— Datos de Alta en el Impuesto de Actividades Econdémica con finalidades no tributarias de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

4. No serd necesaria la presentacion de la documentacion que estuviere ya en poder de esta
Administracion actuante, si el solicitante se acoge a lo establecido en letra d) del articulo
53.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, siempre que se haga constar la fecha y el 6rgano o dependencia
en que fueron presentados o, en su caso, emitidos, y no hayan sufrido alguna modificacion
desde la Ultima vez que fue presentada o transcurrido mas de cinco afios desde la finaliza-
cion del procedimiento al que correspondan.

Articulo 22. Plazo y forma de presentacion de las solicitudes.

1. El plazo de presentacidn de solicitudes se establecera en la correspondiente convocatoria y
serd como minimo de 1 mes y como maximo de 12 meses, a contar desde el dia siguiente
al de la publicacion de la convocatoria junto con su extracto, en el Diario Oficial de
Extremadura, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de Extremadura.

Las solicitudes presentadas fuera de plazo seran inadmitidas a tramite. La resolucion de in-
admisidn serd notificada en los términos del articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La presentacion de solicitudes para optar a estas ayudas supone la aceptacion expresa y
formal de lo establecido en el presente decreto.

3. La presentacion de la solicitud y demas documentacion exigida podra realizar-
se de forma telematica a través de la Sede Electrénica de la Junta de Extremadura:
http://sede.juntaex.es/SEDE/.

La informacion referente a la tramitacion del procedimiento también podra ser consultada
a través del Portal Ciudadano de la Junta de Extremadura que se encuentra ubicado en la
direccion de Internet:

http://ciudadano.juntaex.es

4. La presentacion de las solicitudes también podran realizarse fisicamente, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 7.1 del Decreto 257/2009, de 18 de diciembre, por el que se implan-
ta un Sistema de Registro Unico y se regulan las funciones administrativas del mismo en el
ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura o en cualquiera
de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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No obstante, las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica, a los que se re-
fiere el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, deberan presentar su solicitud obligatoriamente
de forma telematica.

Las solicitudes que se presenten en las oficinas de Correos se mostraran en sobre abierto
con objeto de que en las mismas se haga constar, por el empleado de la oficina, la identi-
ficacion de la oficina y la fecha, el lugar, la hora y minuto de su admision. De no acreditar
la hora y minuto de su admisidn, se entendera que ésta fue presentada en la Ultima hora
y el tltimo minuto del dia de su admisidn.

5. El registro electrénico de documentos podrad realizarse a través del Registro Electrdnico
General habilitado por la Junta de Extremadura, en la web:

https://sede.juntaex.es/SEDE/registroGeneral/registroGeneral.jsf
Articulo 23. Subsanacion de solicitudes.

Cuando la solicitud de ayuda no relna los requisitos establecidos o no se acompafien los do-
cumentos exigidos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.5 de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autéonoma de Extremadura y en el articulo 68 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, se requerira al interesado para que, en un plazo de 10 dias, subsane la falta
0 acompafie los documentos preceptivos, con la advertencia de que si asi no lo hiciera se le
tendra por desistido de su solicitud, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones.

Articulo 24. Proyecto técnico.

1. En el proyecto que se adjunte a la solicitud deberan identificarse los servicios para los que
solicita la subvencion y explicar claramente las actuaciones que se pretenden desarrollar y
los objetivos que se pretender cumplir con las mismas.

2. Para facilitar tanto la elaboracion del proyecto como las tareas de justificacion y verificacion
posterior de la documentacion, en el proyecto presentado se deben identificar y diferenciar
los servicios que se prevén realizar y las inversiones asociadas a cada uno, y ello conforme
al desglose realizado en la tabla que se incluye en el anexo I de la solicitud de la ayuda de
la correspondiente convocatoria.

3. El proyecto deberad estar firmado por el solicitante y debera contener como minimo los
apartados establecidos en la estructura de proyecto conforme al modelo del anexo III de
la correspondiente convocatoria.


https://sede.juntaex.es/SEDE/registroGeneral/registroGeneral.jsf
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Articulo 25. Organo instructor y de ordenacién del procedimiento.

1. El érgano encargado de la instruccion y de la ordenacion del procedimiento sera el Servi-
cio con competencias en avance digital y telecomunicaciones de la Direccion General con
competencias en agenda digital, de la Consejeria con competencias en agenda digital que
realizara de oficio cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacion, conoci-
miento y comprobacidn de los datos.

2. Las solicitudes de ayuda se tramitaran por riguroso orden de entrada y se resolveran una
vez completado el expediente con toda la documentacion requerida vy tras la determinacion
de la cuantia a conceder.

3. El solicitante de la ayuda facilitard las inspecciones y otros actos de comprobacion que el
Servicio competente disponga, y esta obligado a aportar los documentos fiscales, tribu-
tarios, de caracter contable o de cualquier otra indole que se le requieran, en orden a la
determinacion y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucién de la concesion o la liquidacion de la ayuda.

4. Visto el expediente, cumplidos todos los requisitos, los informes preceptivos, y cuantas
actuaciones se hayan estimado necesarias realizar, el titular del Servicio competente, for-
mulara propuesta de resolucién debidamente motivada y la elevara al 6rgano competente
para su resolucion definitiva. La propuesta de resolucion no crea derecho alguno frente a
la Administracion, a favor del beneficiario propuesto, hasta tanto se haya notificado la re-
solucion de concesion.

Articulo 26. Concesion de las ayudas.

1. La competencia para dictar la resolucidon de concesion corresponde al Secretario General
de la Consejeria con competencias en agenda digital, previa tramitacion y aprobacion del
oportuno expediente de gasto.

2. La resolucion de concesion fijard expresamente el importe de la ayuda y determinara las
condiciones, obligaciones y plazos a que queda sujeto el beneficiario, que se ajustaran en
todo caso a lo establecido en el presente decreto.

En el caso de comunidades de bienes u otras agrupaciones sin personalidad juridica pro-
pia, constara expresamente en la resolucion de concesion, los compromisos de ejecucion
asumidos por cada comunero, asi como el importe de la subvencion a aplicar a cada uno
de ellos.

3. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de 6 meses y se computara
desde la presentacion de la correspondiente solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que se
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haya notificado la resolucion expresa de la concesion, los interesados estaran legitimados
para entender desestimada su solicitud por silencio administrativo.

4. La resolucién del procedimiento de concesidn de subvenciones se notificara individualmen-
te a los interesados, de conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas.

5. Contra las resoluciones expresas o presuntas podra interponerse recurso de alzada ante
la Consejeria con competencias en agenda digital, en el plazo de un mes, en el caso de
resoluciones expresas, o en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que
se produzca la desestimacion de la ayuda por silencio administrativo, con arreglo a lo dis-
puesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de que pueda ejerci-
tarse cualquier otro que estime oportuno.

Articulo 27. Modificacion de la resolucion.

1. Una vez haya sido dictada la resolucion estimatoria de concesion, podra dar lugar a la
modificacion de ésta la variacion de la inversion subvencionable inicial o los cambios en el
cronograma de las actuaciones previsto.

2. Estas modificaciones o alteraciones deberan autorizarse por el érgano concedente, previa
solicitud del beneficiario, mediante resolucion que sera posteriormente notificada.

Sélo se autorizaran modificaciones solicitadas con una antelacién superior a un mes de la
finalizacién del plazo de ejecucion y en las que la inversidn modificada sea igual o superior
al 75% a la inversidn inicial.

3. En ningln caso, las modificaciones podran alterar las condiciones en que se concedieron las
ayudas ni afectar al objeto o finalidad de las mismas, asi como tampoco podran suponer
un incumplimiento por parte del beneficiario o un aumento de la subvencidn inicialmente
concedida.

TiTULO 111
Obligaciones del beneficiario y ejecucion del proyecto
Articulo 28. Obligaciones de los beneficiarios.
1. Los beneficiarios de las subvenciones tendran las siguientes obligaciones:

a) Destinar la subvencion a la finalidad para la que fue concedida.
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b) Ejecutar el proyecto que fundamento la concesion de la subvencion de conformidad con
las caracteristicas y contenido recogido en el presente decreto.

c) Asumir la total responsabilidad de la ejecucion de la actividad subvencionada frente a la
Junta de Extremadura.

d) Asumir en su totalidad, la cuantia de la inversion que sobrepase la cuantia de la sub-
vencion otorgada.

e) Someterse a las actuaciones de comprobacién que respecto de la gestion de dichos
fondos pueda efectuar la Consejeria con competencias en agenda digital, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los drga-
nos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios, aportando cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores. En cualquier
momento, la Junta de Extremadura podra efectuar las inspecciones precisas al efecto
de comprobar la realidad de la ejecucion, el importe de las inversiones efectuadas y el
cumplimiento de los plazos previstos. A tal fin podra consultar los libros de érdenes de
las obras o documento similar.

f) Prestar colaboracion y a facilitar cuanta documentacion les sea requerida por los érga-
nos competentes de la Junta de Extremadura.

g) Comunicar a la Direccién General con competencias en agenda digital, de la Consejeria
con competencias en agenda digital la existencia de cualquier ayuda para el mismo fin.

h) Mantener un sistema de contabilidad separado o un cddigo contable adecuado en rela-
cion con todas las transacciones relacionadas con la subvencidn, sin perjuicio de res-
petar las normas de contabilidad nacional, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

i) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debida-
mente auditados en los términos exigidos por la legislacidn mercantil y sectorial aplica-
ble al beneficiario.

j) Conservar la documentacion original de la justificacion de la subvencion, incluidos los
documentos electronicos, durante, un plazo de tres afios a partir del 31 de diciembre si-
guiente a la presentacion ante la Union Europea de las cuentas en las que estén incluidos
los gastos de la operacion, en tanto puedan ser objeto de actuaciones de comprobacion
y control.

k) Devolver los fondos no gastados o no justificados correctamente conforme a lo dispues-
to en el presente decreto.
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) Justificar ante el 6rgano concedente, en su caso, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que
determinen la concesion o disfrute de la subvencion.

m) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, y en el presente decreto.

n) Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa comunitaria de los Fondos
Estructurales para el periodo de programacion correspondiente.

fi) Cualesquiera otras que vengan establecidas en la normativa general de subvenciones,
en el presente decreto y en la resolucion individual de concesion de la subvencion.

2. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente decreto y en la resolucion
de concesion, dara lugar, previa audiencia a la entidad beneficiaria, a la revocacién de la
resolucion de concesion y al reintegro de las cantidades correspondientes en la forma es-
tablecida normativamente.

Procedera igualmente la revocacion de la subvencidn y en su caso el reintegro total o par-
cial de la misma cuando concurra alguna de las restantes causas previstas en el articulo
43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

3. La aceptacion de la ayuda supone aceptar la inclusién de la operacidn y sus datos en la
lista de operaciones prevista en el articulo 115.2 del Reglamento (UE) nimero 1303/2013,
del Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre, asi como en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones.

4. El beneficiario pondra en practica sistemas de difusion, informacion y publicidad de con-
formidad con lo establecido por la normativa comunitaria y autonémica al respecto. Con el
objetivo de difundir el papel desempefiado por la Unidon Europea en las medidas cofinan-
ciadas por el FEDER, los beneficiarios de las ayudas vendran obligados a colocar distintivos
anunciadores sobre la ayuda concedida al proyecto de inversion y la participacion de los
distintos organismos cofinanciadores en la forma que se establezca acorde a lo dispuesto
en el Decreto 50/2001, de 3 de abril, sobre medidas adicionales de gestion de inversiones
financiadas con ayudas de la Junta de Extremadura y de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento (UE) numero 1303/2013, del Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre, sobre
actividades de informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en
relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales, en los programas cofinanciados
por FEDER.
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En concreto, los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones de informa-
cion y publicidad:

a) Previo al segundo pago de las subvenciones concedidas, los beneficiarios deberan acre-
ditar mediante justificacion documental grafica suficiente, el cumplimiento de la obliga-
cion de informacion y publicidad.

b) En todas las medidas de informacidon y comunicacion que lleve a cabo, el beneficiario
debera reconocer el apoyo de los Fondos a la operacidon mostrando:

— El emblema de la Unidn, de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas
en el acto de ejecucion adoptado por la Comision con arreglo al articulo 115, apar-
tado 4 del Reglamento (UE) nimero 1303/2013, del Parlamento y Consejo, de 17 de
diciembre, y una referencia a la Unidn Europea.

— Una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion.

c) Durante la realizacion de una operacion, el beneficiario informara al publico del apoyo
obtenido de los Fondos:

— Haciendo una breve descripcion en su sitio de Internet, en caso de que disponga de
uno, de la operacion, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo prestado, con sus objetivos y resulta-
dos, y destacando el apoyo financiero de la Union.

— Colocando, al menos un cartel con informacion sobre el proyecto (de un tamafo
minimo A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien
visible para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio, en el caso de que dis-
ponga de establecimiento fisico.

El cartel indicard el nombre y el objetivo principal de la operacion. Se prepararan de
acuerdo con las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comision de conformidad con
el articulo 115, apartado 2d el Reglamento (UE) nimero 1303/2013, del Parlamento y
Consejo, de 17 de diciembre.

d) En operaciones financiadas por el FEDER, el beneficiario se asegurara de que las partes
que intervienen en ellas han sido informadas de dicha financiacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacion que se destine al
publico o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, con-
tendrd una declaracion en la que se informe de que el programa operativo ha recibido
apoyo del Fondo o de los Fondos.
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5. Los beneficiarios de los servicios “Tienda online”, “Desarrollo de aplicacion movil para
comercio online"*, “Creacién Marketplace” y “Gastos de desarrollo e implantacion de web
corporativa del Marketing online” deberan mantener activos estos servicios como minimo
durante un afo desde la percepcion del segundo pago del 50% del importe total de la
subvencidn.

Articulo 29. Ejecucién del proyecto.

1. Las entidades beneficiarias deberan desarrollar el proyecto, con los servicios contemplados
en el mismo, conforme a lo previsto en el presente decreto y en la normativa que resulte
de aplicacion.

2. La fecha de finalizacidn del plazo para la ejecucion de los servicios subvencionados se es-
tablecera en la correspondiente convocatoria y serd como maximo de 12 meses a contar
desde la notificacion de la resolucion de concesion.

3. La ejecucion de los servicios podra iniciarse a partir del dia siguiente al de la publicacion
de la convocatoria en el Diario Oficial de Extremadura, junto con su extracto, a excepcién
del servicio de redaccion del proyecto que podra haber sido ejecutado y pagado con
anterioridad.

Articulo 30. Pago de las ayudas a los beneficiarios.

1. El pago de la subvencidn a los beneficiarios se realizara por la Direccion General con
competencias en agenda digital, mediante transferencia y se desarrollara de la siguiente
manera:

a) Un primer pago del 50% del importe total concedido a cada beneficiario, de forma
anticipada, tras la notificacion de la resolucion de concesion de la ayuda, en la cuenta
bancaria que se indique por el beneficiario.

b) Un segundo pago del 50% restante del importe total, una vez se haya justificado docu-
mentalmente por el beneficiario, que se han realizado todos los gastos y pagos relacio-
nados con la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

2. Los beneficiarios quedan exentos de presentar garantias por los importes anticipados de
la subvencidn.

Articulo 31. Justificacion.

1. La justificacion de la ejecucion y pago de las inversiones, se realizara en el plazo de un mes
desde la finalizacidon del plazo de ejecucion de las actuaciones subvencionadas.
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2. Los beneficiarios deberan presentar a la Direccion General con competencias en agenda
digital, la solicitud de pago o liquidacion conforme al modelo del anexo IV de la corres-
pondiente convocatoria y adjuntar la documentacion necesaria para justificar tanto las
actividades realmente ejecutadas y la inversion realizada, como el resto de condiciones
establecidas en la resolucidn de concesidn, que se ajustara en todo caso a lo establecido en
el presente decreto, debiendo aportarse, junto con las facturas y sus justificantes de pago,
una memoria de actuaciones realizadas y objetivos alcanzados.

3. Las facturas y sus correspondientes justificantes de pago deberan estar fechados y haber
sido efectivamente pagados con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion es-
tablecido en el punto 1. Tanto las facturas como los pagos realizados con posterioridad a la
finalizacion del plazo de justificacion no se admitiran.

4. Para la acreditacion de la ejecucion del proyecto, asi como de los gastos y el pago de las
inversiones, en cualquier caso, el beneficiario deberd aportar la siguiente documentacion,
se aportara con la solicitud de pago o liquidacion:

a) Memoria de actuaciones realizadas.

b) Documentacion relativa a la acreditacion grafica de haber adoptado medidas de publici-
dad correspondientes.

c) Contratos de las actividades contratadas con los proveedores, fechados con anterioridad
al inicio de las actuaciones subvencionadas.

d) Facturas debidamente relacionadas con el detalle de los servicios subvencionados y
totalizadas, que acrediten el gasto realizado, justifiquen la totalidad de la inversion
efectuada y el cumplimiento integro del proyecto subvencionado.

e) Documento acreditativo de haber realzado la transferencia o movimiento bancario,
efectuado por el beneficiario a favor del proveedor, por el concepto y cantidad
subvencionada.

f) Cuenta justificativa del gasto debera incluir una declaracion de las actividades realizadas
y su coste, con el desglose de cada uno de los gastos incurridos, debidamente ordena-
dos y numerados, con especificacion de los perceptores y los importes correspondientes,
asi como la forma y medios de pagos utilizados, conforme al modelo del anexo VII de la
correspondiente convocatoria.

g) Declaracion responsable en la que se indique que se mantiene un sistema de contabi-
lidad separado o un codigo contable adecuado en relacion con todas las transacciones
relacionadas con la subvencién, conforme al modelo del anexo VI de la correspondiente
convocatoria.
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5. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las convocatorias podran establecer
con caracter general un plazo maximo tanto para la ejecuciéon y pago de las inversiones,
como para la justificacion.

6. Cuando la Direccion General con competencias en agenda digital, aprecie la existencia de
defectos subsanables en la justificacion presentada por el beneficiario lo pondran en su
conocimiento concediéndole un plazo de 10 dias para su correccién.

7. El beneficiario de la subvencidon esta obligado a comunicar a la Direccién General con
competencias en agenda digital, las incidencias que se produzcan con relacion a la docu-
mentacion origen del expediente de ayuda que supongan una modificacion justificada de
la actividad prevista, en especial, los supuestos de cambios de fecha de celebracion de
la actividad, o cambios en el cronograma de actuacion. En ningln caso estas incidencias
podran alterar las condiciones en que se concedieron las ayudas ni afectar al objeto o fina-
lidad de las mismas. Estas incidencias, que no supondran un incumplimiento por parte del
beneficiario, se resolveran por la Direccion General con competencias en agenda digital.

8. Transcurrido el plazo de presentacion de justificacion sin que se haya remitido tal justifi-
cacion, se iniciara por Direccién General con competencias en agenda digital, el procedi-
miento de pérdida del derecho a la percepcidn de la ayuda concedida, previa audiencia del
interesado, sin perjuicio de las demas responsabilidades establecidas en la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

9. Si los gastos acreditados fueran de menor importe a los del presupuesto inicial, en base al
cual se concedid la ayuda, siempre y cuando se cumpla la finalidad para la cual fue otorga-
da, y se haya ejecutado al menos el 60% de la inversion total aprobada, se procedera a la
disminucion directamente proporcional de la ayuda concedida.

Articulo 32. Causas de revocacion y reintegro.

1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente decreto y en la resolucion
de concesion, dara lugar, previa audiencia a la entidad beneficiaria, a la revocacion de la
resolucion de concesion y al reintegro de las cantidades correspondientes en la forma es-
tablecida normativamente.

En concreto, procedera la declaracion de incumplimiento y, en su caso, la pérdida total o
parcial de la subvencion concedida o el reintegro de la subvencion, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de la finalidad para la cual se concedié la subvencién. Considerando
como tal incumplimiento, cuando los servicios objeto de subvencidn no se hayan ejecu-
tado al menos en un porcentaje del 60% de la inversion total aprobada.
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b) El incumplimiento de la obligacién de justificacién, justificacién fuera del plazo estable-
cido o justificacion insuficiente

c) El falseamiento, la inexactitud o la omision en los datos suministrados por el beneficia-
rio que hayan servido de base para la concesion u ocultando aquellas que lo hubieran
impedido.

d) Incumplimiento de las condiciones impuestas a los beneficiarios en la Resolucién de
concesiodn, o cualesquiera que pudieran derivarse de lo recogido en el presente decreto.

e) Incumplimiento de la obligaciéon de adoptar las medidas de difusidon contenidas en el
presente decreto.

f) Cualquiera de las demas causas previstas en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. Si resultan beneficiarias personas juridicas, o una de las agrupaciones de las indicadas en
el articulo 2.2 del presente decreto, sus miembros responderan solidariamente en relacion
a las actividades subvencionadas que se hubieran comprometido a efectuar.

Responderan solidariamente de la obligacion de reintegro los representantes legales del
beneficiario cuando éste careciera de capacidad de obrar.

En caso de entidades a las que se refiere el articulo 2.2 del presente decreto, responderan
solidariamente los miembros, participes o cotitulares de las mismas, en proporcion a sus
respectivas participaciones, cuando se trate de comunidades de bienes o cualquier otro
tipo de unidad econémica o patrimonio separado.

3. El procedimiento de reintegro se iniciara de oficio por la Direccion General con competencias
en agenda digital, desde el momento que se aprecie la existencia de alguno de los supuestos
previstos en el apartado uno. En la tramitacion del procedimiento se garantizara, en todo
caso, el derecho del interesado a la audiencia. El 6rgano competente para resolver dictara
resolucion que pondra fin a la via administrativa en el plazo méximo de doce meses desde
la fecha del acuerdo de iniciacién. Contra la citada resolucion podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante la Direccion General con competencias en agenda digital,
en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a la notificacion de ésta, de conformidad
con lo regulado en el articulo 102 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, y en los articulos 123 y
124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, cabra interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
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Extremadura, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacion
de la resolucion en el Diario Oficial de Extremadura, conforme a lo previsto en el articulo
46.1 de la Ley 29/1998, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin
perjuicio de que el interesado pueda ejercitar cualquier otro que considere procedente.

Articulo 33. Control de las ayudas.

1. Tanto en la fase de concesion de las ayudas, como en la de pago de las mismas o con pos-
terioridad a éste, el 6rgano concedente, asi como los 6rganos de control competentes, tan-
to nacionales como comunitarios, podran realizar todos aquellos controles e inspecciones
que consideren convenientes, con el objeto de asegurar el buen fin de la ayuda concedida,
estando los solicitantes obligados a prestar colaboracidn y proporcionar cualquier otra do-
cumentacion e informacion que se estime necesaria para la verificacion del cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente decreto. Asimismo, los beneficiarios se com-
prometen a facilitar las inspecciones y comprobaciones que, en su caso, se efectlien por
la Direccion General con competencias en agenda digital. La oposicion a la realizacion de
estas comprobaciones e inspecciones podra constituir causa de reintegro de la ayuda, sin
perjuicio de la tramitacidon del correspondiente procedimiento sancionador.

2. Dicho control se extiende, ademas de a los propios beneficiarios, a las personas fisicas o
juridicas a las que se encuentren vinculados a los beneficiarios, asi como a cualquier otra
entidad susceptible de prestar un interés en la consecucion de los objetivos, en la realiza-
cién de las actividades o en la adopcidn del comportamiento, quedando obligados a facilitar
dicha informacion en un plazo no superior a diez dias, a contar desde el siguiente al de
recepcion del correspondiente requerimiento.

Articulo 34. Informacion y publicidad.

1. Tanto el extracto de la convocatoria como la convocatoria en si, seran publicadas en el
Diario Oficial de Extremadura. La Base de Datos Nacional de Subvenciones, dara traslado
a dicho diario del extracto de la convocatoria para su publicacién, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 20.8 a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Asi mismo, la convocatoria, y las subvenciones concedidas seran publicadas en el Portal
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma en la forma establecida en los articulos 17.1
y 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de
Extremadura. Y al existir cofinanciacion con cargo a Fondos de la Union Europea, se reco-
geran las menciones de identificacion y publicidad que se deriven de la normativa comuni-
taria que le sea de aplicacion.
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2. Asi mismo se remitird a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, la informacion sobre
las convocatorias y resoluciones de concesion derivadas de este decreto, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 18 y 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

3. Con independencia de lo anterior, se publicara la informacion en el Portal Electrénico de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con el
articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo.

4. En las notificaciones de concesion de esta ayuda, se sefalara que la Union Europea parti-
cipa en la financiacion de las mismas y se indicara la cuantia o el porcentaje de la ayuda
aportada por el instrumento comunitario correspondiente, asi como que se hallan acogidas
al régimen de minimis, sujetandose a lo establecido en el Reglamento (UE) 1407/2013.

Disposicion adicional tinica. Convocatoria.

Se aprueba la primera convocatoria de las citadas subvenciones que se rigen con caracter
general por las bases contenidas en el presente decreto, y con caracter particular, en atencion
a las exigencias derivadas de su aprobacion, por los siguientes apartados:

Uno. Objeto.

Aprobar la convocatoria de ayudas a conceder en régimen de concesion directa, mediante
convocatoria abierta, para el impulso de la digitalizacion de las Pymes mediante la implanta-
cion de servicios de comercio electrénico y TIC en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
siendo el principal objetivo mejorar la productividad y competitividad mediante la aplicacion
de conocimientos y nuevas tecnologias en el ambito empresarial y comercial.

Dos. Beneficiarios y requisitos.

1. Tendran la condicidn de beneficiario conforme a lo recogido en las presentes bases, los au-
tonomos o asimilados y Pymes, que en el momento de presentar la solicitud se encuentren
constituidas debidamente y empleen a un maximo de 50 trabajadores.

2. También podran acceder a la condicion de beneficiario las agrupaciones de personas fisi-
cas o juridicas, publicas o privadas, las comunidades de bienes o cualquier otro tipo de
unidad econdmica o patrimonio separado, que aun careciendo de personalidad juridica
propia puedan llevar a cabo los proyectos para los que se destinan las ayudas. En estos
casos, deberan hacerse constar expresamente, tanto en la solicitud como en la resolucidn
de concesion, los compromisos de ejecucion asumidos por cada miembro de la agrupacion,
asi como el importe de subvencion a aplicar por cada uno de ellos, que tendran igualmente
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la consideracion de beneficiarios. En cualquier caso, debera nombrarse un representante
o apoderado Unico de la agrupacidn, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones
que, como beneficiario, corresponden a la agrupacion. No podra disolverse la agrupacion
hasta que haya transcurrido el plazo de prescripcion previsto en los articulos 45 y 70 de la
Ley 6/2011, de 23 de marzo de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En particular se admitird que puedan acceder a la condicién de beneficiario las uniones
temporales de empresarios (UTEs), debiendo estar constituidas como tal en el momento
de presentacion de la solicitud, no pudiendo disolverse hasta que transcurra el plazo al que
se extiendan las obligaciones derivadas de la subvencion.

3. No podran obtener la condicién de beneficiarios de las ayudas acogidas al presente decreto,
aquellos autonomos o Pymes que hayan resultado beneficiarios en la convocatoria aproba-
da mediante Resolucion de 17 de septiembre de 2019, al amparo del Decreto 114/2017, de
18 de julio, por el que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvencio-
nes destinadas a proyectos de comercio electronico y TIC en las empresas de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura, para los mismos servicios para los que resultaron beneficiarios.

4. Quienes resulten beneficiarios en alguna convocatoria de estas ayudas, no podran volver
a ser beneficiarios de la subvencion en la siguiente convocatoria para los mismos servicios
para los que obtuvieron la ayuda.

5. Se podra obtener la condicidn de beneficiario de estas ayudas, una sola vez por convocatoria.
Tres. Requisitos para obtener la condicion de beneficiarios.

1. Los solicitantes de estas ayudas deberan reunir los siguientes requisitos para obtener la
condicién de beneficiario, a fecha de presentacion de las solicitudes:

a) Encontrarse en la situacion que fundamente la concesidn de la subvencion o en las que
concurran las circunstancias previstas en las bases reguladoras y en la convocatoria.

b) Que desarrollen actividad econdmica dentro del territorio de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

En caso de que la empresa solicitante tenga diferentes actividades econdmicas, las
presentes ayudas deberan destinarse, en todo caso, a la actividad econémica que se
desarrollen en el territorio de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

c) No encontrarse incursos en ninguna de las causas de prohibicién contenidas en el arti-
culo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autéonoma
de Extremadura. La justificaciéon de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones
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para obtener la condicion de beneficiario y de reunir los requisitos establecidos en la
normativa vigente para obtener la subvencién solicitada.

En el caso de que los beneficiarios, sean agrupaciones ninguno de los sus miembros
podra encontrarse incurso en ninguna de las causas de prohibicion. Asimismo, las pro-
hibiciones de obtener subvenciones afectaran también a aquellas empresas de las que,
por razdn de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que
son continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empre-
sas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Los requisitos que el beneficiario debe cumplir, relacionados con estas causas de prohi-
bicion son los siguientes:

10, Hallarse al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda estatal, asi como
de sus obligaciones frente a la Hacienda autondmica y frente a la Seguridad Social,
acreditando tales extremos mediante certificacion administrativa emitida por los or-
ganismos competentes, pudiendo autorizarse expresamente a la Direccion General
de Agenda Digital para que recabe de oficio los datos que acrediten que el solicitan-
te se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado
y del mismo modo consulten de oficio los datos que acrediten que el solicitante se
encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda de la Comunidad
Auténoma y frente a la Seguridad Social, salvo que manifiesten de forma expresa
oposicion a dicha consulta, indicandolo en el apartado correspondiente del anexo I.

En el caso de que los beneficiarios, sean agrupaciones, esta circunstancia debera
ser acreditada por todos y cada uno de sus miembros, o por el representante o
apoderado Unico de la agrupacion, se presumira que dichas consultas u obtenciones
son autorizadas por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposi-
cion expresa, debiendo poner de manifiesto esta oposicion marcando con una x el
apartado correspondiente del modelo de solicitud del anexo I.

29, No haber sido condenado mediante sentencia firme o resolucidn firme a la pérdida
de posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevari-
cacion, cohecho, malversacion de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes
y exacciones ilegales o delitos urbanisticos.

39, No haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, no haber sido declarados
insolventes en cualquier procedimiento, no hallarse declarados en concurso, salvo
que éste haya adquirido la eficacia de un convenio, no estar sujetos a intervencion
judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Con-
cursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
calificacién del concurso.
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40,

50,

6.

79.

89.

No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

No estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercantiles
o0 aquellos que ostenten la representacion legal de otras personas juridicas, en al-
guno de los supuestos de incompatibilidades que establezcan la normativa vigente.

No tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente
como paraiso fiscal.

Hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de ayudas.

No haber sido sancionado mediante resolucion firme con la pérdida de la posibilidad
de obtener ayudas en virtud de norma con rango de Ley.

2. El cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente convocatoria deberdn mantenerse
desde la concesion de la ayuda hasta la justificacion de las actuaciones subvencionables.

Cuatro. Servicios subvencionables.

1. Seran subvencionables las inversiones y gastos que estén directamente relacionados y
sean estrictamente necesarios para la implantacion de los servicios de comercio electronico
que se relacionan a continuacion:

— Servicio redaccion de proyecto técnico.

— Servicio Tienda Online.

— Servicio desarrollo de aplicacidn mdvil para comercio online.

— Servicio Big Data aplicado al comercio online.

— Servicio E-Logistica.

— Servicio MarketPlace.

— Servicio creacion MarketPlace.

— Servicio Marketing Online.

— Servicio de gestion de presencia en Internet (Community Manager).

— Servicio mejora de imagen digital.

— Servicio Proveedor de Servicios de Pago.
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2. No se consideraran gastos subvencionables expresamente, los impuestos personales so-
bre la renta, sobre el valor afiadido y el resto de impuestos ligados a la inversion o gasto,
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

En todo caso respecto a los costes subvencionables deberd cumplirse con lo establecido
por la Orden HFP/1979/2016 de 29 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre
los gastos subvencionables de los programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional para el periodo 2014-2020), y por el Reglamento (UE) nimero 1303/2013, del
Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre.

3. Los trabajos realizados por el beneficiario, por empresas asociadas o vinculadas al mismo,
Unicamente tendran la consideracién de gastos e inversiones elegibles cuando concurran
las siguientes circunstancias, conforme a lo establecido en la Ley 6/2011, de 23 de marzo,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura:

— Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado.
— Que se obtenga la previa autorizacidn del 6rgano concedente.

La solicitud de autorizacién para la realizacion de los trabajos por el propio beneficiario
debera formularse mediante escrito dirigido al drgano concedente. En el presente caso,
al tratarse de servicios tecnoldgicos que requieren de un alto grado de cualificacion y en
muchos casos también de la disposicion de herramientas software muy especificas, la au-
torizacion se concedera atendiendo a los siguientes criterios:

— Experiencia necesaria debiendo acreditar la realizacién anterior de al menos 5 trabajos
similares.

— Disposicion en plantilla de la empresa del personal con la titulaciéon y los conocimien-
tos necesarios para el desarrollo de la actividad subvencionada. Se deberd acreditar
la disposicion de al menos una persona en plantilla con titulacion relacionada con la
informatica (Ciclo formativo de grado superior, Ingenieria, Ingenieria técnica o Grado
universitario).

— Disposicion de las herramientas software necesarias para el desarrollo de los trabajos.
Se deberan acreditar las herramientas software disponibles para la correcta realizacion
de los trabajos subvencionados.

4. Debera tenerse en cuenta, que, en el caso de Tarifas de Suscripcién Mensual, Unicamente
seran subvencionables aquellas que se encuentren dentro del plazo de ejecucion del
proyecto.
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5. La ejecucién y pago de los servicios subvencionables no podra iniciarse por los solicitantes
antes de la publicacién de la convocatoria, a excepcidn del servicio de redaccién del pro-
yecto que podra haber sido ejecutado y pagado con anterioridad. El cbmputo del plazo de
la convocatoria se iniciara a partir del dia siguiente al que se publique en el Diario Oficial
del Extremadura, junto con su extracto.

6. En aquellos casos, en los que se solicite juntamente el servicio Tienda Online y el concepto
gastos de desarrollo e implantacion de web corporativa del servicio Marketing Online Uni-
camente tendran la consideracion de gasto subvencionable el servicio Tienda Online.

7. Un mismo solicitante podrd solicitar varios servicios subvencionables para dominios dife-
rentes siempre y cuando el solicitante sea titular de todos los dominios.

8. El servicio redaccion de proyecto técnico conllevara el desarrollo de alguno de los otros
servicios subvencionables, es decir no serd subvencionable por si solo.

Cinco. Servicio de redaccion de proyecto.
1. Sera subvencionable la redaccion del proyecto por técnico competente.

2. En el proyecto que se adjunte a la solicitud deberan identificarse los servicios para los que
solicita la subvencidn, y explicar claramente las actuaciones que se pretenden desarrollar
y los objetivos que se pretender cumplir con las mismas, conforme a la estructura indicada
en el anexo III.

3. La prestacion del servicio de redaccion del proyecto por parte de una empresa proveedora
no conllevara la ejecucidn del resto de los servicios por parte de esa misma empresa. El
beneficiario de la ayuda podra contratar la ejecucion de los servicios subvencionables con
otra u otras empresas proveedoras de este tipo de servicios de su eleccion. Por otra parte,
independientemente de la empresa que desarrolle los servicios subvencionados, éste se
debera realizar conforme a las especificaciones establecidas en el proyecto técnico aproba-
do que motivd la concesion de la ayuda.

4. El servicio redaccidon de proyecto conlleva el desarrollo de alguno de los servicios que se
definen a continuacion, es decir no sera subvencionable por si solo.

5. La cuantia de la subvencion para este servicio serd como maximo del 15% de la suma de
las inversiones aceptadas para el resto de servicios hasta un maximo de 750 euros.

Seis. Servicio Tienda Online.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por tienda online, una pagina web des-
tinada al comercio electronico cuyos contenidos versen exclusivamente sobre la actividad o
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actividades comerciales para las que la empresa solicita la subvencion. La web debe reali-
zar la funcién de tienda online debiendo ser posible realizar a través de ella un proceso de
compra completo de un producto o servicio.

2. Seran subvencionables los gastos de disefio, desarrollo e implantacion de una pagina web
con funcionalidad de tienda online.

3. La tienda online objeto de la subvencion podrad ser de nueva creacion o tratarse de una
mejora y actualizacion tecnoldgica de una tienda online ya existente.

4. Si se trata de una actualizacidn tecnoldgica: debera acreditarse en el proyecto presentado
la situacion actual de la tienda online existente en el momento de presentar la solicitud
(situacion inicial), de tal forma que sea verificable la misma, a fin de justificar las modifi-
caciones que se pretenden realizar.

5. Las actualizaciones que se proyecten realizar seran diferentes a las consideradas en otros
servicios del presente decreto.

6. En todo caso, las tiendas desarrolladas se deberan ajustar a lo indicado en el anexo V del
presente decreto.

7. La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 4.000 €.
Siete. Servicio desarrollo de aplicacion mévil para comercio Online.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por aplicacion mavil para comercio On-
line, una aplicacion (App) destinada al comercio electrénico cuyos contenidos versen ex-
clusivamente sobre la actividad o actividades comerciales para las que la empresa solicita
la subvencion. La aplicacion, debe realizar la funcion de tienda online debiendo ser posible
realizar a través de ella un proceso de compra completo de un producto o servicio. La
aplicacion debera poder ser descargada e instalada al menos, en dispositivos con sistemas
Android e IOS.

2. Seran subvencionables los gastos de disefio, desarrollo e implantacion de una aplicacion
para terminales moviles inteligentes (App).

La App objeto de la subvencion podra ser de nueva creacion, tratarse de una mejora y ac-
tualizacidn tecnoldgica de una ya existente o de la configuracidon o personalizacidén de una
aplicacion comercial.

— Si se trata de una actualizacién tecnoldgica:

e Debera acreditarse en el proyecto presentado la situacion actual de la App existente
en el momento de presentar la solicitud (situacion inicial), de tal forma que sea veri-
ficable la misma, a fin de justificar las modificaciones que se pretenden realizar.
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e Las actualizaciones que se proyecten realizar seran diferentes a las consideradas en
otros servicios del presente decreto.

— Si se trata de una configuracién de una aplicacién comercial:

e Deberd indicarse el nombre de la aplicacidon que se estd comprando o a la que se rea-
lizara la suscripcion.

e La aplicacion debera permitir integrar la publicidad obligatoria establecida en el de-
creto que regula estas ayudas.

— La App de ventas debera cumplir al menos con las siguientes funcionalidades:
* Disponer de una galeria de imagenes.

e Permitir la personalizacion: Esto deberd ser hecho a través de informacién como ca-
talogos especificos para clientes, precios y promociones basados en las preferencias
y decisiones de los clientes, los productos favoritos marcados por el cliente, y su his-
torial de ordenes.

e Analitica: Posibilitar la confeccion de informes y analizar los datos de los clientes,
ordenes e informacion de los productos, permitir el seguimiento de preferencias y los
articulos mas vendidos.

» Digitalizacidn tienda fisica: Posibilitar incluir el mapeo de la tienda fisica, cuando esta
exista, con la distribucion de productos e informacion adicional.

e Blsqueda: Incluir opciones de blsqueda avanzada.
e Compartir: Permitir compartir informacion en otras redes sociales.

e Seccion de ofertas y descuentos: Integracion con redes sociales para el inicio de
sesion.

¢ Notificaciones: Debe permitirle programar y enviar notificaciones automaticas a los
clientes en base a determinados parametros, como su zona horaria especifica.

¢ Pago seguro.
3. La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 4.000 €.
Ocho. Servicio Big Data aplicado al comercio Online.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende Big Data aplicado al comercio Online,
al conjunto de servicios basados en la aplicacion de técnicas y algoritmos de inteligencia
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artificial (Big Data) al comercio electronico para alcanzar todos los beneficios que puede
reportar a la empresa, fidelizacion de clientes, ayuda a la toma de decisiones, optimizacion
de campafias publicitarias.

2. Dentro de este servicio sera subvencionable:

e La adquisicion de software o licencias de software. En el caso de licencias temporales
seran subvencionables Unicamente durante el periodo de ejecucion establecido.

* El desarrollo o personalizacion de software para el beneficiario, asi como su implantacion.

e La suscripcidn a servicios online.

e La contratacidén de servicios profesionales de una empresa especializada en Big Data

como apoyo a la implantacion de técnicas de inteligencia artificial al comercio online del
beneficiario.

3. La cuantia maxima de subvencidn para este servicio sera de 4.000 €.
Nueve. Servicio E-Logistica.

1. A efectos de la presente convocatoria, E-Logistica, es un conjunto de funcionalidades que
se pueden integrar en las tiendas de comercio online o que forman parte de un Market-
place, ofrecidas por un tercero que ofrece servicios de logistica y transporte de paqueteria
especificos para comercio electrdnico.

El servicio de E-Logistica debe ocuparse de las fases post-compra.
2. Las funcionalidades que, al menos, debe ofrecer el servicio son:

e Gestion de almacenes.

e Recepcion de mercancias.

e Preparacion del producto.

e El envio y el seguimiento del producto.

e Gestion y devoluciones.

e Servicio de atencion al cliente, satisfaccion y evaluacion del usuario.
3. Entre los costes subvencionables de este servicio se consideran:

e Tarifa de suscripcion.
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e Tarifa por envio.

* Gastos de asesoramiento y gestidn. Gastos de consultoria, asesoramiento y gestién de la
actividad de la empresa beneficiaria en este servicio realizados por una empresa espe-
cializada. Hasta un 20 % de la suma de los importes concedidos de tarifa de suscripcion
y tarifa de envio.

4. La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 3.000 €.

Diez. Servicio MarketPlace.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por Marketplace, el sitio o conjunto de
sitios web de comercio electronico donde las transacciones que se producen son procesa-
das por un operador (gestor del sitio web), mientras que, tanto los productos o servicios
ofertados en el Marketplace, como la informacion sobre los mismos, son provistos por
terceros (proveedores).

2. Dentro de este servicio se podra solicitar:

e Subvencion por los costes derivados de la suscripcion a un Marketplace ya existente.
En este caso se subvencionan los costes derivados que supone a la empresa solicitante
suscribirse a un Marketplace para poder vender sus productos en él.

e Tarifa por venta. Tarifa que cobra el gestor del sitio web por cada venta realizada.

e Gastos de asesoramiento y gestion. Gastos de consultoria, asesoramiento y gestion de
la actividad de la empresa beneficiaria en el Marketplace realizados por una empresa
especializada. Hasta un 20 % de la suma de los importes subvencionables de tarifa de
suscripcion y tarifa por venta.

3. La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 3.000 €.
Once. Servicio Creacion MarketPlace.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende como creacion de nuevo Marketplace, a
la habilitacién de un nuevo centro comercial online, donde diferentes marcas, empresas o
tiendas pueden vender sus productos o servicios.

2. Se subvencionan los costes de desarrollo e implantacion de un nuevo Marketplace o la
mejora de uno ya existente.

3. Dentro de este servicio se consideran subvencionables Unicamente los gastos relacionados
con el desarrollo del aplicativo web y su alojamiento en Internet.
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4. La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 4.000 €.
Doce. Servicio Marketing Online.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por Marketing Online aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet,
relacionadas con la venta de productos o servicios en el desarrollo la actividad profesional
0 empresarial para las que se solicita la subvencidn.

2. Dentro de este servicio ser podran solicitar los siguientes conceptos:

— Gastos de desarrollo e implantacion de web corporativa. Se entiende por web corpora-
tiva una web de caracter informativo o comercial que, de informacion relevante sobre
la empresa, sus productos, sus servicios, canales de venta, novedades y promociones,
medios de contacto, etc. Seran subvencionables los gastos de desarrollo, implantacién
0 mejora de la web corporativa (no tienda online).

Podran ser objeto de subvencion los siguientes gastos:

e Dominio y alojamiento web.

e Gastos de desarrollo e implantacion de la web.
 Adaptacion de una web existente a dispositivos moviles.
e Actualizacion, evolucion, mejora de pagina web existente.
- La cuantia méxima de subvencién serd de 1.000 €.

— Implantacion de estrategia de posicionamiento SEO (SearchEngineOptimization - Opti-
mizacion para motores de blusqueda). Sera subvencionable la implantacion en la web de
la empresa beneficiaria de la ayuda de un conjunto de técnicas destinadas a conseguir
que una pagina web aparezca lo mejor posicionada posible al realizar una consulta de-
terminada en un buscador de Internet.

En el caso de que se solicite la implantacion de estrategia de posicionamiento SEO vy el
servicio tienda online, la ejecucion del servicio de posicionamiento SEO no podra co-
menzar hasta que no esté finalizada la ejecucion del desarrollo de la web de la tienda
online.

- La cuantia maxima de subvencidn sera de 2.000 €.

— Implantacion de estrategia de posicionamiento SEM (SearchEngine Marketing - Marke-
ting para motores de busqueda). Inclusion y gestion de enlaces patrocinados o de pago
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de la web de la empresa beneficiaria en los sistemas publicitarios de los motores de
busqueda o redes sociales de Internet.

— Seran subvencionables dentro de este servicio:

e Tarifa por enlaces patrocinados. Tarifa que cobra el motor de busqueda por el enlace
patrocinado.

e Gastos de asesoramiento y gestion. Gastos profesionales relativos a la implementa-
cion de planes y campanfias de marketing digital y posicionamiento on-line realizados
por una empresa especializada en marketing online. Hasta un 20 % de importe de
subvencion de la tarifa por enlaces patrocinados.

— La cuantia méxima de subvencién serd de 5.000 €.
Trece. Servicio de gestion de presencia en Internet (Community Manager).

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por gestion de presencia en Internet
como el proceso para crear una presencia positiva a largo plazo para la empresa benefi-
ciaria o sus productos en buscadores de Internet, redes sociales y en la web en general.

2. Se consideran gastos subvencionables la contratacién de servicios profesionales de una
empresa especializada en gestion de presencia en Internet (Community Manager), para:

e La gestion de la presencia y comunicacion a través de Internet y redes sociales de la
empresa beneficiaria.

e Formacion del personal de la empresa beneficiaria para continuar con la gestion de la
presencia una vez finalizado el periodo subvencionado.

3. La cuantia subvencionable para este servicio serd de 250 € mensuales hasta un maximo de
3.000 € que corresponderan a un maximo de 12 meses.

Catorce. Servicio de mejora de imagen digital.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por servicio de mejora de imagen digital
a la creacion de contenidos multimedia para ser usados en la promocion a través de Inter-
net de la empresa o de sus productos.

2. Se consideran gastos subvencionables la contratacién de servicios profesionales de una
empresa especializada en creacion de contenidos digitales multimedia.

3. Los contenidos creados deberan quedar visibles en la web, tienda online o redes sociales
publicas del beneficiario.
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La cuantia maxima de subvencidn para este servicio sera de 2.000 €.
Quince. Servicio Proveedor de Servicios de Pago.

1. A efectos de la presente convocatoria, se entiende por proveedor de servicios de pago a
una entidad que tiene un contrato con una entidad financiera y actla como intermedia-
rio, para prestar servicios de pago seguro a una tienda online. Los proveedores de pagos
conectan la tienda online con una cuenta bancaria, ofreciendo diferentes formas de pago
electrdnico de forma directa y segura.

2. Se consideran gastos subvencionables:

e Tarifa por suscripcion. Subvencion por los costes periddicos en que incurre la empresa
al suscribirse a un proveedor de servicios de pago, que generalmente tienen una pe-
riodicidad mensual y no dependen del volumen de transacciones. Hasta una cuantia de
subvencion maxima de 50€/mes.

e Tarifa por transaccion. Tarifa que cobra el proveedor de servicios de pago por cada tran-
saccion realizada.

3. La cuantia maxima de subvencidn para este servicio sera de 1.000 €.

Dieciséis. Régimen de minimis.

1. Las ayudas previstas en la presente convocatoria se hallan acogidas al régimen de minimis,
sujetandose a lo establecido en el Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcio-
namiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352, de 24 de diciembre).

2. Conforme a lo anterior, debe respetarse lo siguiente:

a) El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una uni-
ca empresa no excedera de 200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios
fiscales.

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una
Unica empresa que realice por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias
por carretera no excedera de 100.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios
fiscales. Estas ayudas de minimis no podran utilizarse para la adquisicién de vehiculos
de transporte de mercancias por carretera.

b) Si una empresa realiza por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por
carretera y también otras actividades a las que se aplica el limite maximo de 200.000
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euros, la empresa quedara sujeta a dicho limite maximo siempre y cuando el Estado
miembro de que se trate garantice, a través de medios adecuados como la separacion
de actividades o la distincion de costes, que la parte de las ayudas que beneficia a la
actividad de transporte de mercancias por carretera no excede de 100.000 euros y que
ninguna ayuda de minimis se utiliza para la adquisicion de vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

Las ayudas de minimis se consideraran concedidas en el momento en que se reconozca
a la empresa el derecho legal a recibir la ayuda en virtud del régimen juridico nacional
aplicable, con independencia de la fecha de pago de la ayuda de minimis a la empresa.

d) Los limites maximos establecidos en el apartado a), se aplicaran cualquiera que sea la

forma de la ayuda de minimis o el objetivo perseguido y con independencia de que la
ayuda concedida por el Estado miembro esté financiada total o parcialmente mediante
recursos de la Uniodn. El periodo de tres ejercicios fiscales se determinara tomando como
referencia los ejercicios fiscales utilizados por la empresa en el Estado miembro de que
se trate.

e) A los efectos de los limites maximos pertinentes establecidos en el apartado a), las

f)

ayudas se expresaran como subvencion en efectivo. Todas las cifras empleadas seran
brutas, es decir, antes de deduccion de impuestos u otras cargas. Cuando la ayuda se
conceda en una forma que no sea una subvencion, el importe de la ayuda sera su equi-
valente de subvencidn bruta.

Las ayudas pagaderas en varios plazos se actualizaran a su valor en el momento en que
se concedan. El tipo de interés que habra de emplearse a efectos de actualizacion sera
el tipo de actualizacion aplicable en el momento de la concesion.

En caso de que se supere el limite maximo pertinente establecido en el apartado a)
por la concesion de nuevas ayudas de minimis, ninguna de esas nuevas ayudas podra
acogerse al Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comision, de 18 de diciembre de 2013,
relativo a la aplicacidon de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea a las ayudas de minimis

g) En el caso de fusiones o adquisiciones de empresas, todas las ayudas de minimis conce-

didas anteriormente a cualquiera de las empresas que se fusionen se tendran en cuenta
para determinar si la concesidon de una nueva ayuda de minimis a la nueva empresa o a
la empresa adquiriente supera el limite maximo pertinente. Las ayudas de minimis con-
cedidas legalmente con anterioridad a la fusion o adquisicion seguiran siendo legales.
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h) En caso de que una empresa se separe en dos 0 mas empresas independientes, las
ayudas de minimis concedidas antes de la separacion se asignaran a la empresa que
se beneficio de ellas, que es en principio la empresa que asume las actividades para
las que se concedieron las ayudas de minimis. Si dicha asignacion no fuera posible, las
ayudas de minimis se asignaran proporcionalmente sobre la base del valor contable del
capital social de las nuevas empresas en la fecha efectiva de la separacion.

Diecisiete. Cuantia de subvencion.

1. El importe de la subvencion consistira en un porcentaje del 80 % de la inversion subvencio-
nable, con un maximo de 12.000 euros por beneficiario, independientemente del nimero
de servicios que se pretenda contratar.

2. La concesidn de subvenciones tendra como limite la cuantia global del crédito presupuesta-
rio fijado en la convocatoria, sin perjuicio de las variaciones que puedan producirse confor-
me al articulo 39.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autédnoma de Extremadura.

Dieciocho. Financiacion de las ayudas.

1. El importe de la convocatoria asciende a 2.000.000 de euros con cargo a la aplicacion
presupuestaria 140110000/G/332A/77000 de los Presupuestos Generales de la Comuni-
dad Autdénoma de Extremadura para el ejercicio 2022, Fondo FD14020201, proyecto de
gasto 20170241 denominado “Ayudas al comercio electrdnico”, con la cofinanciacion del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en un 80 %, dentro del Objetivo Tematico
“2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas”, Prioridad de Inversion:
“2.2 “Desarrollo de productos y servicios TIC, comercio electronico y una mayor demanda
de TIC”, Objetivo especifico 2.2.1 “Desarrollar la economia digital incluyendo el comercio
electrénico, para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de la empresa
espafiola”.

El desglose de dicha aportacion por anualidades sera el siguiente:
— Anualidad 2022 ................. 1.500.000 euros.
— Anualidad 2023 .................. 500.000 euros.

2. Toda cuantia de la inversion que sobrepase las cuantias de las subvenciones otorgadas,
seran asumidas en su totalidad por los beneficiarios.

Diecinueve. Régimen de compatibilidad de la subvencion.

Las ayudas que se otorguen al amparo de la presente convocatoria no son compatibles con
otras ayudas, ingresos o recursos que se otorguen para la misma finalidad, procedentes de
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cualesquiera Administraciones Publicas o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn
Europea o de organismos internacionales. Lo anterior, es sin perjuicio de que las ayudas otor-
gadas al amparo de este decreto, puedan formar parte de las actuaciones cofinanciadas con
fondos de la Unién Europea.

Veinte. Procedimiento de concesion y convocatoria.

1. El procedimiento de concesion es el de concesion directa y convocatoria abierta, se ajustara
a lo dispuesto en las bases reguladoras y se publicard en el Diario Oficial de Extremadura,
junto al extracto previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Sub-
venciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. La concesidn de las ayudas se efectuara conforme se vayan solicitando por los interesados,
en riguroso orden de llegada siempre que cumplan los requisitos establecidos en la presen-
te convocatoria y en las bases reguladoras, y que exista crédito presupuestario suficiente.

Veintiuno. Organos competentes para la ordenacion, instruccion y resolucion.

1. El érgano encargado de la instruccién y de la ordenacion del procedimiento sera el Servicio
de Avance Digital y Telecomunicaciones de la Direccién General de Agenda Digital, de la
Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital que realizara de oficio cuantas actuacio-
nes considere necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos.

2. Visto el expediente, cumplidos todos los requisitos, los informes preceptivos, y cuantas
actuaciones se hayan estimado necesarias realizar, el titular del Servicio de Avance Digital
y Telecomunicaciones formulara propuesta de resolucion debidamente motivada y la eleva-
ra al 6rgano competente para su resolucion definitiva. La propuesta de resolucién no crea
derecho alguno frente a la Administracion, a favor del beneficiario propuesto, hasta tanto
se haya notificado la resolucion de concesion.

3. La competencia para dictar la resolucion de concesion corresponde al Secretario General de
la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital, previa tramitacion y aprobacién del
oportuno expediente de gasto.

Veintidos. Documentacion a acompafar con las solicitudes de las ayudas.

1. Las solicitudes de las ayudas iran dirigidas a la Direccion General de Agenda Digital, confor-
me al modelo del anexo I, en el que se incluyen las siguientes declaraciones responsables:

a) Declaracion responsable (incluida en el apartado J de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar las ayudas publicas solicitadas o recibidas de cualquier Administracion
publica o entidad publica o privada, para la misma actividad para la que se solicita la
subvencion, indicando la cuantia de las mismas, en la propia solicitud de subvencion.
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b) Declaracion responsable (incluida en el apartado K de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar las ayudas publicas solicitadas o concedidas acogida al régimen de
minimis.

c) Declaracion responsable (incluida en el apartado N de la solicitud —Anexo I) en la que
se haga constar los extremos siguientes:

1) Que la entidad solicitante desarrolla actividad econémica dentro del territorio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

2) Que esta entidad no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas
en el articulo 12.2 y 12.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, que impiden obtener la condicion de
beneficiario.

3) No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision de la Comi-
sion que haya declarado la ayuda ilegal e incompatible con el mercado interior.

4) No haber iniciado ni pagado las inversiones relacionadas con la ejecucién del Pro-
yecto antes de la fecha de publicacion de la convocatoria, (exceptuando los costes
relativos a la propia redaccion del proyecto).

5) Se compromete a facilitar las labores de control y aportar los documentos o datos
complementarios que se le soliciten.

6) Todos los datos expuestos en la presente solicitud son correctos y veraces.

En el caso de que los solicitantes, sean agrupaciones que se encuentren entre las sefialadas
en el articulo 2.2 del presente decreto, la declaracion responsable deberd presentarse por
cada uno de los miembros de la agrupacion, o por el representante o apoderado Unico de
la agrupacion nombrado conforme al articulo 2.2 del presente decreto.

La solicitud de la ayuda se acompafiard ademas de la siguiente documentacion:

a) En caso de autéonomos o asimilados, vida laboral detallada y actualizada, al momen-
to de presentar la solicitud que refleje que se encuentran dados de alta como tal, o
documento que acredite su condicion de auténomos o asimilados, en el momento de
presentar la solicitud (Ultimo recibo de auténomo, Ultimo recibo del colegio profesional
correspondiente en el que esté dado de alta, Gltimo recibo en el caso de mutualidad
profesional...).

b) En caso de personas juridicas, escritura de constitucion y estatutos vigentes.
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¢) Informe de vida laboral de todas las cuentas de cotizacion asociadas a la entidad solici-
tante actualizado al momento de presentar de solicitud, (salvo que pueda recabarlos de
oficio el drgano gestor, por no existir oposicion expresa del interesado).

d) Certificados que acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligacio-
nes fiscales con la Hacienda del Estado (salvo que hayan autorizado al érgano gestor
para recabarlo de oficio); asi como que se encuentren al corriente de sus obligaciones
frente a la Hacienda de la Comunidad Autonoma de Extremadura y frente a la Seguridad
Social (salvo que pueda recabarlos de oficio el 6rgano gestor, por no existir oposicion
expresa del interesado).

e) Si el solicitante no dispone de cuenta activa en el Sistema de Terceros de la Junta de
Extremadura, debera aportar junto a la solicitud “Alta de Terceros” debidamente cum-
plimentada, de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 6 de julio de 2005 por
la que se regula la gestion del Subsistema de Terceros en el Sistema de Informacion
Contable de la Administracidn de la Junta de Extremadura. A través de la Sede Electrd-
nica (http://sede.juntaex.es/SEDE/apartado”Tramites”) se podra formular la Solicitud
Telematica de Terceros para el alta y/o baja de cuentas.

f) Proyecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del presente decreto.

2. La Direccion General de Agenda Digital recabara de oficio los certificados o informacion que
a continuacion se indican con el fin de realizar las consultas y comprobaciones oportunas;
salvo que el interesado se opusiera a ello, marcando con una x el apartado correspondiente
al modelo de solicitud del Anexos I debiendo presentar entonces la pertinente documen-
tacion que se prevé en cada caso, expedida en soporte papel por el 6rgano competente:

— Datos de identificacién tanto del solicitante como de su representante legal, que obren
en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales 0 mediante los servicios
ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad
(SVDI).

— Datos de Alta en el Impuesto de Actividades Econdémica con finalidades no tributarias de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

3. No sera necesaria la presentacidn de la documentacidén que estuviere ya en poder de esta
Administracion actuante, si el solicitante se acoge a lo establecido en letra d) del articulo
53.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, siempre que se haga constar la fecha y el 6rgano o dependencia
en que fueron presentados o, en su caso, emitidos, y no hayan sufrido alguna modificacion
desde la Ultima vez que fue presentada o transcurrido mas de cinco afos desde la finaliza-
cién del procedimiento al que correspondan.


http://sede.juntaex.es/SEDE/apartado
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Veintitrés. Plazo y forma de presentacion de las solicitudes.

1. El plazo de presentacion de solicitudes sera de 3 meses, iniciandose a partir del dia si-
guiente al de la publicacion de la convocatoria junto con su extracto, en el Diario Oficial de
Extremadura, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de Extremadura.

Las solicitudes presentadas fuera de plazo seran inadmitidas a tramite. La resolucién de in-
admisidn serd notificada en los términos del articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La presentacion de solicitudes para optar a estas ayudas supone la aceptacion expresa y
formal de lo establecido en el presente decreto.

3. La presentacion de la solicitud y demdas documentacién exigida podra realizarse de forma
telematica a través de la Sede Electronica de la Junta de Extremadura: http://sede.jun-
taex.es/SEDE/.

La informacion referente a la tramitacion del procedimiento también podra ser consultada
a través del Portal Ciudadano de la Junta de Extremadura que se encuentra ubicado en la
direccion de Internet:

http://ciudadano.juntaex.es.

4, La presentacion de las solicitudes también podran realizarse fisicamente, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 7.1 del Decreto 257/2009, de 18 de diciembre, por el que se implan-
ta un Sistema de Registro Unico y se regulan las funciones administrativas del mismo en el
ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura o en cualquiera
de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

No obstante, las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica, a los que se re-
fiere el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, deberan presentar su solicitud obligatoriamente
de forma telematica.

Las solicitudes que se presenten en las oficinas de Correos se mostraran en sobre abierto
con objeto de que en las mismas se haga constar, por el empleado de la oficina, la identi-
ficacidon de la oficina y la fecha, el lugar, la hora y minuto de su admisién. De no acreditar
la hora y minuto de su admision, se entendera que ésta fue presentada en la Ultima hora
y el tltimo minuto del dia de su admision.


http://sede.juntaex.es/SEDE/
http://sede.juntaex.es/SEDE/
http://ciudadano.juntaex.es/
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5. El registro electronico de documentos podra realizarse a través del Registro Electronico
General habilitado por la Junta de Extremadura, en la web:

https://sede.juntaex.es/SEDE/registroGeneral/registroGeneral.jsf
Veinticuatro. Proyecto técnico.

1. En el proyecto que se adjunte a la solicitud deberan identificarse los servicios para los que
solicita la subvencion y explicar claramente las actuaciones que se pretenden desarrollar y
los objetivos que se pretender cumplir con las mismas.

2. Para facilitar tanto la elaboracion del proyecto como las tareas de justificacion y verificacion
posterior de la documentacion, en el proyecto presentado se deben identificar y diferenciar
los servicios que se prevén realizar y las inversiones asociadas a cada uno, y ello conforme
al desglose realizado en la tabla que se incluye en el Anexo I de la solicitud de la ayuda.

3. El proyecto debera estar firmado por el solicitante y debera contener como minimo los
apartados establecidos en la estructura de proyecto conforme al modelo del anexo III.

Veinticinco. Plazo de resolucion y notificacion.

1. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion serd de 6 meses y se computara
desde la presentacion de la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado
la resolucidn expresa de la concesidn, los interesados estaran legitimados para entender
desestimada su solicitud por silencio administrativo.

2. La resolucion del procedimiento de concesion de subvenciones se notificara individualmen-
te a los interesados, de conformidad con lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas.

3. Contra las resoluciones del procedimiento de concesion de subvenciones podra interponer-
se recurso de alzada ante el Consejero de Economia, Ciencia y Agenda Digital, en el plazo
de un mes, en el caso de resoluciones expresas, o en cualquier momento a partir del dia
siguiente a aquel en que se produzca la desestimacion de la ayuda por silencio adminis-
trativo, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin
perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro que estime oportuno.

Veintiséis. Plazo de ejecucion.

1. Las entidades beneficiarias deberan desarrollar el proyecto, con los servicios contemplados
en el mismo, conforme a lo previsto en el presente decreto y en la normativa que resulte
de aplicacion.


https://sede.juntaex.es/SEDE/registroGeneral/registroGeneral.jsf
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2. La fecha de finalizacion del plazo para la ejecucion de los servicios subvencionados sera de
6 meses a contar desde la notificacion de la resolucién de concesidn.

3. La ejecucidn de los servicios podra iniciarse a partir del dia siguiente al de la publicacién
de la convocatoria en el Diario Oficial de Extremadura, junto con su extracto, a excepcion
del servicio de redaccion del proyecto que podra haber sido ejecutado y pagado con
anterioridad.

Veintisiete. Pago.

1. El pago de la subvencion a los beneficiarios se realizara por la Direccién General de Agenda
Digital, mediante transferencia y se desarrollara de la siguiente manera:

a) Un primer pago del 50% del importe total concedido a cada beneficiario, de forma
anticipada, tras la notificacion de la resolucidén de concesion de la ayuda, en la cuenta
bancaria que se indique por el beneficiario.

b) Un segundo pago del 50% restante del importe total, una vez se haya justificado docu-
mentalmente por el beneficiario, que se han realizado todos los gastos y pagos relacio-
nados con la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

2. Los beneficiarios deberan presentar a la Direccion General de Agenda Digital, el anexo IV
y adjuntar la documentacion necesaria para justificar tanto las actividades realmente eje-
cutadas y la inversidn realizada, como el resto de condiciones establecidas en la resolucion
de concesion, que se ajustara en todo caso a lo establecido en la presente orden, debiendo
aportarse, junto con las facturas y sus justificantes de pago, una memoria de actuaciones
realizadas y objetivos alcanzados.

3. Los beneficiarios quedan exentos de presentar garantias por los importes anticipados de
la subvencidn.

Veintiocho. Justificacion.

1. La justificacion de la ejecucion y pago de las inversiones, se realizara en el plazo de un mes
desde la finalizacion del plazo de ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

2. Los beneficiarios deberan presentar a la Direccion General de Agenda Digital, la solicitud de
pago o liquidacién conforme al modelo del anexo IV de la correspondiente convocatoria y
adjuntar la documentacion necesaria para justificar tanto las actividades realmente ejecu-
tadas y la inversion realizada, como el resto de condiciones establecidas en la resolucidn de
concesidn, que se ajustara en todo caso a lo establecido en el presente decreto, debiendo
aportarse, junto con las facturas y sus justificantes de pago, una memoria de actuaciones
realizadas y objetivos alcanzados.
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3. Las facturas y sus correspondientes justificantes de pago deberan estar fechados y haber
sido efectivamente pagados con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion es-
tablecido en el punto 1. Tanto las facturas como los pagos realizados con posterioridad a la
finalizacion del plazo de justificacion no se admitiran.

4. Para la acreditacion de la ejecucion del proyecto, asi como de los gastos y el pago de las
inversiones, en cualquier caso, el beneficiario debera aportar la siguiente documentacion,
se aportara con la solicitud de pago o liquidacion:

a) Memoria de actuaciones realizadas.

b) Documentacion relativa a la acreditacion grafica de haber adoptado medidas de publici-
dad correspondientes.

c) Contratos de las actividades contratadas con los proveedores, fechados con anterioridad
al inicio de las actuaciones subvencionadas.

d) Facturas debidamente relacionadas con el detalle de los servicios subvencionados y
totalizadas, que acrediten el gasto realizado, justifiquen la totalidad de la inversion
efectuada y el cumplimiento integro del proyecto subvencionado.

e) Documento acreditativo de haber realzado la transferencia o movimiento bancario,
efectuado por el beneficiario a favor del proveedor, por el concepto y cantidad
subvencionada.

f) Cuenta justificativa del gasto debera incluir una declaracidn de las actividades realizadas
y su coste, con el desglose de cada uno de los gastos incurridos, debidamente ordena-
dos y numerados, con especificacion de los perceptores y los importes correspondientes,
asi como la forma y medios de pagos utilizados, conforme al modelo del anexo VII.

g) Declaracion responsable en la que se indique que se mantiene un sistema de contabi-
lidad separado o un codigo contable adecuado en relacion con todas las transacciones
relacionadas con la subvencion, conforme al modelo del anexo VI.

5. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las convocatorias podran establecer
con caracter general un plazo maximo tanto para la ejecucién y pago de las inversiones,
como para la justificacion.

6. Cuando la Direccidon General de Agenda Digital, aprecie la existencia de defectos subsana-
bles en la justificacion presentada por el beneficiario lo pondrén en su conocimiento conce-
diéndole un plazo de 10 dias para su correccion.
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7. El beneficiario de la subvencion esta obligado a comunicar a la Direccion General de Agenda
Digital, las incidencias que se produzcan con relacion a la documentacion origen del ex-
pediente de ayuda que supongan una modificacion justificada de la actividad prevista, en
especial, los supuestos de cambios de fecha de celebracion de la actividad, o cambios en
el cronograma de actuacion. En ningln caso estas incidencias podran alterar las condicio-
nes en que se concedieron las ayudas ni afectar al objeto o finalidad de las mismas. Estas
incidencias, que no supondran un incumplimiento por parte del beneficiario, se resolveran
por la Direccidon General Agenda Digital.

8. Transcurrido el plazo de presentacion de justificacidn sin que se haya remitido tal justifi-
cacion, se iniciara por Direccion General de Agenda Digital, el procedimiento de pérdida
del derecho a la percepcion de la ayuda concedida, previa audiencia del interesado, sin
perjuicio de las demas responsabilidades establecidas en la Ley 6/2011, de 23 de marzo,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

9. Si los gastos acreditados fueran de menor importe a los del presupuesto inicial, en base al
cual se concedid la ayuda, siempre y cuando se cumpla la finalidad para la cual fue otorga-
da, y se haya ejecutado al menos el 60% de la inversion total aprobada, se procedera a la
disminucion directamente proporcional de la ayuda concedida.

Veintinueve. Informacion y publicidad.

1. Tanto el extracto de la convocatoria como la convocatoria en si, seran publicadas en el
Diario Oficial de Extremadura. La Base de Datos Nacional de Subvenciones, dara traslado
a dicho diario del extracto de la convocatoria para su publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16.q de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Autdnoma de Extremadura.

Asi mismo, la convocatoria, y las subvenciones concedidas seran publicadas en el Portal
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma en la forma establecida en los articulos 17.1
y 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Y al existir cofinanciacion con cargo a Fondos de la Unién Europea, se reco-
geran las menciones de identificacion y publicidad que se deriven de la normativa comuni-
taria que le sea de aplicacion.

2. Asi mismo se remitird a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, la informacion y las
resoluciones de concesion derivadas de esta convocatoria, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 18 y 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3. Con independencia de lo anterior, se publicara la informacion en el Portal Electronico de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con el
articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo.
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4. Los beneficiarios de las ayudas vendran obligados a colocar distintivos anunciadores sobre
la ayuda concedida al proyecto de inversidn y la participacion de los distintos organismos
cofinanciadores en la forma que se establezca acorde a lo dispuesto en el Decreto 50/2001,
de 3 de abril, sobre medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas con ayudas
de la Junta de Extremadura y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (UE) nimero
1303/2013, del Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre, sobre actividades de informa-
cién y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las inter-
venciones de los Fondos Estructurales, en los programas cofinanciados por FEDER.

5. Asimismo, previo al pago de las subvenciones concedidas, los beneficiarios deberan acre-
ditar mediante justificacion documental grafica suficiente, el cumplimiento de la obligacion
de informacion y publicidad.

6. De igual forma, en las notificaciones de concesion de esta ayuda, se sefialara que la Unidn
Europea participa en la financiacidon de las mismas y se indicard la cuantia o el porcentaje
de la ayuda aportada por el instrumento comunitario correspondiente, asi como que se
hallan acogidas al régimen de minimis, sujetandose a lo establecido en el Reglamento (UE)
1407/2013.

Treinta. Eficacia y recursos.

La presente resolucion surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion y la del
extracto al que se refiere el articulo 20.8.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, en el Diario Oficial de Extremadura.

Esta resolucion, que no agota la via administrativa, podra recurrirse en alzada, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la presente resolucion, ante la
Consejeria Economia, Ciencia y Agenda Digital, en virtud de lo dispuesto en los articulos 121
y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El recurso podra interponerse ante la Secretaria General o ante la Consejeria Economia,
Ciencia y Agenda Digital. Todo ello sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
cualquier otro recurso que estime oportuno, segun el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

Disposicion transitoria tinica. Régimen transitorio.

Aquellos expedientes de solicitud de ayuda iniciados al amparo del Decreto 114/2017, de 18
de julio, y de la Resolucion de 17 de septiembre de 2019, por la que se aprueba la convoca-
toria, que se encuentren pendientes de resolucion o liquidacion a la entrada en vigor de la
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presente norma, continuaran rigiéndose por el mismo, sin perjuicio de la sujecion a la nor-
mativa comunitaria que pudiera resultar de aplicacion directa, atendiendo a lo dispuesto en la
Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

1. Queda derogado expresamente el Decreto 114/2017, de 18 de julio, por el que se esta-
blecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas a proyectos de
comercio electronico y TIC en las empresas de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo previsto
en este decreto.

Disposicion final primera. Normas aplicables.

Las subvenciones a las que se refiere este decreto se regularan, ademas de por lo dispuesto
en esta norma, por las previsiones establecidas en la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Sub-
venciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y normativa de desarrollo; por los
preceptos basicos de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio; asi como por la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Ha-
cienda Publica de Extremadura, por el Decreto 50/2001, de 3 de abril, de medidas adicionales
de gestion de inversiones financiadas con ayudas de la Junta de Extremadura, en cuanto no
se opongan a la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de
Extremadura y hasta la entrada en vigor de las normas que puedan dictarse en su desarrollo,
asi como por el resto de normativa comunitaria que le sea de aplicacion.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se autoriza al titular de la Secretaria General de la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda
Digital, para adoptar las medidas que en el ambito de sus competencias resulten precisas para
el cumplimiento y desarrollo de las previsiones contenidas en el presente decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Diario Oficial
de Extremadura”.

Mérida, 24 de noviembre de 2021.

El Consejero de Economia Ciencia y El Presidente de
Agenda Digital, la Junta de Extremadura,

RAFAEL ESPANA SANTAMARIA GUILLERMO FERNANDEZ VARA
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital ANEXO I

SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A IMPULSAR LA
DIGITALIZACION DE LAS PYMES MEDIANTE LA IMPLANTACION DE
SERVICIOS DE COMERCIO ELECTRONICO Y TIC EN LA COMUNIDAD

AUTONOMO DE EXTREMADURA

A. DATOS ENTIDAD SOLICITANTE:

NOMBRE Y
APELLIDOS
/RAZON
SOCIAL

O Auténomo o asimilado a auténomo

TIPO DE

SOLICITANTE
(marcar con |O Entidad sin personalidad juridica propia (Comunidad de bienes, Sociedad Civil,

una x) ESPJ)
0O UTE o agrupacion de empresas

DOMICILIO A
N.I. F. EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

C.P LOCALIDAD | PROVINCIA

CORREO
ELECTRONICO

O PYME con menos de 50 trabajadores

TELEFONO

B.1. REPRESENTANTE LEGAL (cuando proceda):

NOMBRE Y
APELLIDOS

CORREO
ELECTRONICO

B.2. REPRESENTANTE PARA MEDIOS ELECTRONICO:

NOMBRE Y
APELLIDOS

CORREO
ELECTRONICO

N.I. F.

TELEFONO

N.I. F.

TELEFONO

C. DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD PARA LA QUE SOLICITA LA SUBVENCION

ACTIVIDAD EPIGRAFE I.
ECONOMICA A. E.
LOCALIDAD DONDE SE DESARROLLA LA
ACTIVIDAD

D. NUMERO DE TRABAJADORES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA
Por cuenta propia (auténomos) Trabajadores
NUMERO DE TRABAJADORES A FECHA | Por cuenta ajena (contratados por

DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD |la entidad solicitante) Trabajadores
TOTAL Trabajadores
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E. EN CASO DE AGRUPACIONES
MIEMBRO PORCENTAJE DE EJECUCION

F. NUMERO IBAN DE LA CUENTA DE PAGO:
IBAN ENTIDAD OFICINA DC CUENTA

G. PRESUPUESTO DE LOS SERVICIOS PARA LOS QUE SOLICITA LA SUBVENCION:

1. PRESUPUESTO SERVICIO REDACCION DEL PROYECTO:
RESUMEN PRESUPUESTO

SERVICIO Importe subvencionable (Maximo 15%
Importe inversion a realizar |del importe total del proyecto, hasta un
importe maximo subvencionable de 750 €)

REDACCION DE

PROYECTO € €

2. PRESUPUESTO SERVICIO TIENDA ONLINE:
SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO

. ., | Importe subvencionable (Intensidad
Importe de inversion

TIENDA |Desarrollo web a realizar maxima 80%, hasta un importe
ONLINE |y tienda online maximo subvencionable de 4.000 €)

3. PRESUPUESTO SERVICIO DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA COMERCIO
ONLINE:

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
, Importe subvencionable
APLICACION Desarrollo APP Importe de inversion | (Intensidad maxima 80%,
::dgh‘gilill-z:;\:A o Compray a realizar hasta un importe maximo
ié subvencionable de 4.000 €)
ON LINE adaptacion de APP ; ;

4. PRESUPUESTO SERVICIO BIG DATA APLICADO AL COMERCIO ON LINE:
SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO

. Importe subvencionable
Aplicacion Importe de inversién a | (Intensidad maxima 80%,

Big Data aplicado |de técnicas y

. : - realizar hasta un importe maximo
al comercio online |algoritmos de subvencionable de 4.000 €)
big data
€ €
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5. PRESUPUESTO SERVICIO E-LOGISTICA:

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO

Servicios de
paqueteria y logistica
proporcionado por un

E-LOGISTICA a realizar

Importe de inversion

Importe subvencionable
(Intensidad maxima 80%,
hasta un importe maximo
subvencionable de 3.000 €)

tercero
€ €
6. PRESUPUESTO SERVICIO MARKETPLACES:
SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe subvencionable
(hasta un maximo del 20%
Gastos de Importe de inversion a |de la suma de los importes
asesoramiento realizar subvencionables de tarifa por
y gestion venta + tarifa de suscripcion
mensual)
€ €
Importe
Duracién subvencionable
Importe estimada Tarifa por | (Intensidad maxima
Tarifa de Tarifa o periodo [80%, hasta un
MARKETPLACES | suscripcion mensual (Mpax y1 afio) estimado |importe maximo
Y PORTALES DE | mensual ' subvencionable de
EMPRESA 3.000 €)
€ meses € €
Importe subvencionable
Importe de inversion a | (Intensidad maxima 80%,
Tarifa por realizar hasta un importe maximo
venta subvencionable de 3.000 €)
€ €
Importe total subvencionable
(Gastos de Asesoramiento y Gestion + €
Tarifa de inscripcion mensual + Tarifa
por venta hasta un maximo de 3.000 €)

7. PRESUPUESTO SERVICIO CREACION MARKETPLACE:

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe subvencionable
) L Importe de inversion a | (Intensidad maxima 80%,
CREACION Habilitacion de un realizar hasta un importe maximo
MARKETPLACE | nuevo marketplace subvencionable de 4.000 €)
€ €

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

* ek

Unioén Europea




DOE

NUMERO 251
Viernes, 31 de diciembre de 2021

64237

8. PRESUPUESTO SERVICIO MARKETING ONLINE:

SEO

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe
subvencionable
Importe de (Intensidad maxima
. p . 80%, hasta un
inversion a realizar |. L .
importe maximo
Gastos de desarrollo e iu(l):(\)lslglonable e
implantacion de web corporativa =
€ €
Importe de €
inversion a realizar
Importe
subvencionable
Importe de (Intensidad maxima
y inversiépn a realizar Sty s [
Implantacufn importe maximo
MARKETING de estrategia de subvencionable de
ONLINE posicionamiento 2.000 €)

Gastos para

el fomento de
presencia y
posicionamiento

Importe de
inversion a realizar

“On line”

Implantacion

de estrategia de
posicionamiento
SEM

Importe de
inversion a realizar

Importe
subvencionable
(Intensidad maxima
80%, hasta un
importe maximo
subvencionable de
5.000 €)

Importe total subvencionable
(Gastos de desarrollo e implantacion+ Gastos de

implantacion de SEO+ Gastos de implantacion de SEM,
hasta un maximo de 8.000 €)
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9. PRESUPUESTO SERVICIO DE GESTION DE PRESENCIA EN INTERNET (COMMUNITY MANAGER):

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe
subvencionable
Importe de inversion a (Ir:)ten5|dad maxima
Servicio de gestién |Gestion de presencia y b 80%, hasta un
de presencia en comunicacion a través importe maximo
Internet (Comunity |de internet y redes subvencionable de
Manager) sociales 3.000 €)
Importe N.° de
mensualidad | meses €
€

10. PRESUPUESTO SERVICIO MEJORA DE IMAGEN DIGITAL:

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe subvencionable
L . Importe de (Intensidad maxima
Meiora de imagen Creacion de contenidos | P . 80%, hasta un importe
] 9 promocionales inversion a realizar L. .
Digital B i maximo subvencionable
multimedia de 3.000 €)

11. PRESUPUESTO SERVICIO PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO:

SERVICIO RESUMEN PRESUPUESTO
Importe
subvencionable
Importe Duracion (I|’1t<_enS|dad
. . . maxima 80%,
Tarifa tarifa estimada del | Importe Tarifa hasta un
Suscripcion mensual proyecto importe maximo
mensual subvencionable
de 1.000 €)
€ meses € €
PROVEEDOR
DE Importe
SERVICIOS subvencionable
DE PAGO N.° de Importe Tarifa (Ir’ltgnsmad
. Importe por . maxima 80%,
i transacciones transaccién transacciones hasta un
Tarifa estimadas estimadas |, .
Transaccion importe maximo
subvencionable
de 1.000 €)
€ € € €
Importe total subvencionable (Gastos de suscripcion + €
Gastos de transaccion, hasta un maximo de 1.000 €)
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12. TOTAL IMPORTE DE INVERSION-CUANTIA SUBVENCIONABLE:
IMPORTE TOTAL DE LA INVERSION €
IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION (hasta un maximo de 12.000 €) €

H. DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA (marcar con x):

- Proyecto Técnico.
- Vida laboral detallada del auténomo o asimilado o documento que acredite tal condicion.
- Escritura de constitucion y Estatutos vigentes.

- Informe de vida laboral de todas las cuentas de cotizacion de la empresa solicitante ac-
tualizado al momento de presentar la solicitud.

- Circunstancias de las UTE y Compromisos de Constitucion.

- Otra documentacion:

I. DOCUMENTACION QUE NO SE ACOMPANA POR HABER SIDO YA APORTADA EN
OTRO EXPEDIENTE DE LA ADMINISTRACION

Documento Fecha de presentacion Organo Gestor N.° expediente

J. DECLARACION SUBVENCIONES U OTRAS AYUDAS PUBLICAS SOLICITADAS Y/O
CONCEDIDAS PARA EL MISMO PROYECTO OBJETO DE SOLICITUD

O Declaro no haber solicitado ayudas para el proyecto de solicitud.

O Declaro haber solicitado ayudas a los organismos que se mencionan a continuacion para
el proyecto objeto de solicitud:

(rellenar en caso de haberlas solicitado o recibido)

i o
ULDCE Proyecto N'. Importe Estado de la Fecha
ayuda expediente

Convocatoria | Organismo tramitacién *

*En el apartado de Estado de la tramitacion se debe hacer constar la situacion de la ayuda en cuestion, diferen-
ciando:

S=Solicitada; C=Concedida; D=Denegada; P=Pagada
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K. DECLARACION SUBVENCIONES SOLICITADAS Y/O CONCEDIDAS ACOGIDAS AL
REGIMEN DE MINIMIS

O Declaro haber solicitado ayudas acogidas al régimen de minimis (R° UE 1407/2013, de
18 de diciembre), para este u otros proyectos, de los organismos que se mencionan a
continuacion, en los tres Gltimos ejercicios fiscales:

(rellenar en caso de haberlas solicitado o recibido)

N.O Estado de la

Convocatoria | Organismo | Tipo de ayuda| Proyecto . Importe | tramitacion | Fecha
expediente o

*En el apartado de Estado de la tramitacion se debe hacer constar la situacion de la ayuda en cuestidn, diferenciando:
S=Solicitada; C=Concedida; D=Denegada; P=Pagada

L. OPOSICION A LA CONSULTA DE OFICIO (rellenar SOLO cuando el solicitante quie-
ra oponerse a la consulta).

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las admi-
nistraciones publicas podran recabar o verificar los datos que a continuacion se relacionan.
Si manifiesta su oposicién a que la Direccién General de Agenda Digital efectie dicha com-
probacion, debera indicarlo marcando la casilla correspondiente y aportando en cada caso el
documento solicitado.

O ME OPONGO a que la Direccion General de Agenda Digital de la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital obtenga los datos de identificacion del solicitante y de domicilio
0 residencia, que obren en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o
mediante los servicios ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacion
de Datos de Identidad (SVDI). Por lo que aporto el certificado correspondiente.

O ME OPONGO a que la Direccion General de Agenda Digital de la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital obtenga los datos de identidad personal del representante le-
gal, que obren en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o mediante
los servicios ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacién de Datos
de Identidad (SVDI). Por lo que aporto el certificado correspondiente.
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O ME OPONGO a que a Direccidon General de Agenda Digital de la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital obtenga los datos que acrediten que el solicitante se encuentra
al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda de la Comunidad Auténoma y frente
a la Seguridad Social. Por lo que aporto los certificados correspondientes.

O ME OPONGO a que la Direccion General de Agenda Digital recabe de oficio el certificado
de la Agencia Tributaria en el que se acredite el alta de la sociedad en el Impuesto de
Actividades Econdmicas. Por lo que aporto el certificado correspondiente.

O ME OPONGO a que la Direccion General de Agenda Digital recabe de la Seguridad Social
los datos relativos a la vida laboral de todas las cuentas de cotizacion de la entidad so-
licitante a fecha de presentacion de la solicitud. Por lo que aporto el certificado corres-
pondiente.

M. AUTORIZACIONES PARA CONSULTA DE OFICIO (rellanar cuando el solicitante
quiera autorizar la consulta).

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95.1 K) de la Ley 58/2003, General Tributaria, las
Administraciones publicas podran recabar o verificar los datos que a continuacion se rela-
cionan, previa autorizacion expresa del interesado. Para ello, debera indicar el sentido de su
consentimiento marcando la casilla correspondiente.

O AUTORIZO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General de Agenda Digital, de
los datos que acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales con la Hacienda del Estado.

O NO AUTORIZO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General de Agenda
Digital, de los datos que acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado. Por lo que aporto el Certificado corres-
pondiente.

N. DECLARACION RESPONSABLE

El que suscribe, conoce y acepta las condiciones generales de las subvenciones reguladas por
el Decreto por el que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a impulsar la digitalizacién de las PYMES mediante la implantacidn de servicios de
comercio electronico y TIC en la Comunidad Autonoma de Extremadura, SOLICITA la conce-
sion de la subvencion a fondo perdido que proceda y DECLARA, bajo su responsabilidad, que:

1. Que la entidad solicitante desarrolla actividad econémica dentro del territorio de la Comu-
nidad Autdnoma de Extremadura.
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2. Que esta entidad no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas en el
articulo 12.2 y 12.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, que impiden obtener la condicion de beneficiario.

3. No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision de la Comision
que haya declarado la ayuda ilegal e incompatible con el mercado interior.

4. No haber iniciado ni pagado las inversiones relacionadas con la ejecucion del Proyecto
antes de la fecha de publicacidén de la convocatoria, (exceptuando los costes relativos a la
propia redaccion del proyecto).

5. Se compromete a facilitar las labores de control y aportar los documentos o datos comple-
mentarios que se le soliciten.

6. Todos los datos expuestos en la presente solicitud son correctos y veraces.

En ,a de de 20

Firmado:

Proteccion de datos de caracter personal (informacidn basica):

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos Personales y Garantia de los derechos digitales, y de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 206/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de da-
tos personales y a la libre circulacion de esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE, le informamos que:

a) El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital.

b) La finalidad del tratamiento de sus datos es la ordenacion e instruccién de la concesion
de las ayudas dirigidas a favorecer el desarrollo de proyectos de comercio electrénico.

c) La legitimacion del tratamiento es el ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1 e) del
RGPD).

d) Los datos podran ser transferidos a otros organismos u drganos de la Administracion
Publica sin precisar el previo consentimiento del interesado, cuando asi lo prevea una
norma de Derecho de la Unidn Europea o una Ley, que determine las cesiones que pro-
cedan como consecuencia del cumplimiento de la obligacion legal.
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e) La informacion serd conservada hasta la finalizacion del expediente y posteriormente
durante los plazos legalmente previstos en la normativa y durante el plazo que un juez
o tribunal los pueda reclamar. Cumplidos esos plazos el expediente puede ser trasladado
al Archivo Historico de acuerdo con la normativa vigente.

f) Derechos de las personas interesadas: acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad,
supresion, limitacion del tratamiento y oposicion. Puede ejercitar los citados derechos
mediante escrito dirigido a la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital sita en
Paseo de Roma s/n 06800 de Mérida.

La informacion adicional estara disponible en el Portal del Ciudadano:
https://ciudadano.juntaex.es, seleccionando el procedimiento correspondiente, en la pestafia
“Mas informacion” de la ficha informativa del procedimiento.

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA
DIGITAL. Paseo de Roma, s/n MERIDA. Codigo Unidad Administrativa (DIR3): A11016347
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ANEXO II

DECLARACION RESPONSABLE DE NO DESTINAR LAS AYUDAS A
ACTIVIDADES EXCLUIDAS

D/D.a , con DNI
en nombre propio, o0 en representacion de D/D.23/Entidad

con NIF /

DECLARO

Que, mi empresa desarrolla alguna de las actividades que conforme al articulo 2 del Decreto
por el que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas
a impulsar la digitalizacion de las PYMES mediante la implantacién de servicios de comercio
electrénico y TIC en la Comunidad Autdonoma de Extremadura, se encuentran excluidas de las
presentes ayudas, en concreto las siguientes:

O Pesca
O Acuicultura
O Produccion primaria de productos agricolas

O Transformacion y comercializacion de productos agricolas, cuando se incurra en alguno
de los casos siguientes:

— Cuando el importe de la ayuda se determine en funcion del precio o de la cantidad
de productos de este tipo adquiridos a productores primarios o comercializados por
las empresas interesadas.

— Cuando la ayuda esté supeditada a que una parte o la totalidad de la misma se re-
percuta a los productores primario.

Que, en caso de resultar beneficiario de las presentes ayudas, las mismas no iran destinadas
en ningln caso a las actividades indicadas anteriormente.

Declaracion que firmo en ,a de de 20__

Fdo:

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA
Y AGENDA DIGITAL. Paseo de Roma, s/n MERIDA. Cédigo Unidad Administrativa (DIR3):
A11016347
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ANEXO III

ESTRUCTURA DE PROYECTO

1. Memoria descriptiva.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fecha, firma y pie de firma de la entidad solicitante. Sello si tiene.
Nombre de Dominio propio.

Si existe, se debera indicar el nombre del dominio desde el que se accederd a los
servicios web desarrollados

Si no existe, se deberd indicar el nombre de dominio propuesto para acceder a los
servicios web desarrollados

Si por cualquier circunstancia se fuesen a utilizar varios dominios hay que indicar
también esta circunstancia y relacionar el dominio con el servicio solicitado.

Si el dominio ya existe, se ha de indicar si se tiene intencién de sequir utilizandolo o
se va a cambiar a uno nuevo.

Relacion de los servicios solicitados.

Descripcion de la empresa solicitante. Breve descripcion de la empresa solicitante, de
las actividades a las que se dedica y las necesidades que motivan su solicitud.

1.4.1. Nombre de la empresa.

1.4.2. Nombre del solicitante.

1.4.3. Cargo del solicitante.

1.4.4. NIF o CIF del solicitante.

1.4.5. Domicilio social.

1.4.6. Direccion a efectos de notificaciones.
1.4.7. Teléfono/s de contacto.

1.4.8. Correo electronico.

1.4.9. Actividades de la empresa, sectores a los que pertenecen las actividades y co-
digos IAE.
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1.4.10. Productos o servicios que ofrece.

1.5. Motivacion de la solicitud. Motivos y objetivos generales que se pretenden alcanzar

con la ayuda solicitada.

1.5.1 Estudio de la situacion de la empresa en cuanto a su digitaliza-
cion. Se debe incluir un estudio de diagndstico de madurez digital de
la empresa como el disponible en https://conectapyme.cenits.es/ o en
https://hada.industriaconectada40.gob.es o cualquier otro similar.

1.5.2 Situacion de partida de la empresa solicitante.

1.5.3 Situacion final a la que se quiere llegar.

2. Memoria de actuaciones.

2.1. Descripcién de la empresa redactora.
2.1.1. Fecha, firma y pie de firma de la empresa redactora. Sello si tiene.
2.1.2. Denominacion de la empresa redactora.
2.1.3. Identificacion del técnico redactor del proyecto, titulacion y datos de contacto.
2.1.4. NIF de la empresa redactora.
2.1.5. Pagina web de la empresa redactora.
2.1.6. Domicilio social de la empresa redactora.
2.1.7. Direccion de la empresa redactora a efecto de notificaciones.
2.1.8. Teléfono de contacto de la empresa redactora.
2.1.9. Correo electronico de la empresa redactora.
2.1.10. Actividades de la empresa, sectores a los que pertenecen las actividades y
codigos IAE.
2.1.11. Servicios que ofrece.
2.2. Estudio de necesidades que justifiquen lo solicitado.
2.3. Presupuesto desglosado de todos los servicios con los importes parciales y totales. (El
presupuesto tiene que venir conforme a los servicios del punto 1.3 y al Anexo I)
Fondo Europeo de Desarrollo Regional P
Una manera de hacer Europa 2*«*:

Unioén Europea


https://conectapyme.cenits.es/
https://hada.industriaconectada40.gob.es/

NUMERO 251
D O E Viernes, 31 de diciembre de 2021 64247

2.4,

2.5.

Cronograma general y desglosado por los servicios solicitados indicando duracion de
los trabajos en semanas.

Cronograma/as particular/es para cada servicio solicitado desglosado por tareas. Pla-
nificacion temporal de cada una de las actuaciones descritas para cada servicio.

3. Tienda online.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Descripcion de la situacion inicial.

Se deberd indicar claramente si se trata de una tienda de nueva creacion o de una
mejora de una ya existente.

Si se trata de una mejora deberan guardarse evidencia del estado inicial de la tienda
para aportarlas en la fase de justificacion de la ayuda.

Definicion estratégica. Objetivos.

3.2.1. Definicion del plan de trabajo, detallando cada una de las tareas a realizar para
llegar a la puesta en produccion de la Tienda Online.

3.2.2. Relacidén de requisitos a satisfacer ademas de los incluidos en el anexo V.

3.2.3 Alcance de la formacién a impartir al beneficiario para la correcta gestion de la
Tienda Online.

Desarrollo a seguir.

3.3.1. Se deberan describir con mayor detalle cada una de las tareas establecidas en
el plan de trabajo del apartado 3.2.1.

3.3.2 Se presentara mediante un diagrama de PERT la visién general del desarrollo a
sequir.

Plan de implantacion.

Se estableceran los pasos a sequir para la puesta en marcha de la Tienda Online.
Disefio de plataforma. Prototipado

Incluird un esquema general de la pagina de inicio de la web.

Incluird una representacion grafica del esquema de navegacion los primeros niveles
de la tienda online.
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3.6.

3.7.

3.8.

Acuerdo de cumplimiento con las funcionalidades descritas en Anexo V.
Plan de mantenimiento.

Se Indicara su duracion, el tipo de mantenimiento que se realizara, los compromisos
de servicio y las recomendaciones para realizar las tareas de mantenimiento.

Presupuesto.
3.8.1. Gastos de desarrollo web.
3.8.2. Gastos de implantacion.

3.8.3. Otros gastos asociados al desarrollo e implantacion de la tienda online. Se des-
cribirdn detalladamente.

4. Desarrollo de una aplicacion movil para comercio online.

4.1.

4.2.

Descripcion de la situacion inicial. App de nueva creacion o mejora/actualizacion de
una aplicacion ya existente:

4.1.1. Indicar los problemas o limitaciones que presenta la aplicacion actual. Se indi-
cara claramente su nombre y enlace para su descarga e instalacion.

4.1.2. En el caso de adaptacion de una aplicacion comercial.
4.1.2.1. Nombre de la aplicacion y caracteristicas.

4.1.2.2. Descripcion detallada de la adaptacion a realizar. Se indicara claramente
que se cumplira con el de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
FEDER sefaladas en el articulo 34.

Definicion estratégica. Objetivos.
4.2.1. Establecimiento de objetivos a cubrir.
4.2.2. Establecer los requisitos a satisfacer.

4.2.3. Definicidn del plan de trabajo detallando cada una de las tareas a realizar para
llegar a la puesta en produccion de la aplicacion.

4.2.4. Establecer alcance de la formacion a impartir al beneficiario para la correcta
gestion de la aplicacidn.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.2.5. Entregables finales (manuales, recomendaciones de buenas practicas, codigos
fuentes, etc.)

Disefio de la aplicacion.
Incluird una estructura general de la aplicacidn (mapa de pantallas de la aplicacion).
Plan de mantenimiento.

Se indicara la duracion, el tipo de mantenimiento, los acuerdos de servicio y las reco-
mendaciones de gestion para mantener la buena funcionalidad de la aplicacion.

Plan de implantacion. Se estableceran los pasos a sequir para la puesta en marcha de
la aplicacion.

Compatibilidad y despliegue

4.6.1. Descripcidn de compatibilidad con las distintas plataformas de tablets y teléfo-
nos inteligentes

4.6.2. Nombre de la aplicacion prevista y prevision de plataformas en las que estara
disponible.

Presupuesto
4.7.1. Gastos de desarrollo.
4.7.2. Gastos de adaptacion de una aplicacion ya existente.
4.7.3. Gastos de implantacion.
4.7.3.1. Gastos asociados a la contratacion del alojamiento.
4.7.3.2. Gastos de mantenimiento durante el periodo subvencionable.

4.7.4. Otros gastos asociados al desarrollo e implantacién. Se describiran
detalladamente.

5 Big data aplicado al comercio online.

5.1. Definicidn estratégica. Objetivos.
5.1.1. Descripcion situacion inicial y necesidades a cubrir.
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5.1.2. Descripcion de objetivos.
5.1.3. Definicion del plan de trabajo.
5.2. Desarrollo a seguir.

5.2.1. Descripcion de técnicas y algoritmos de inteligencia artificial. Herramientas
software y algoritmos a emplear.

Se describira detalladamente el software utilizado, la suscripcion a servicios on-
line y/o contratacion de servicios profesionales para la implantacion de técnicas
de inteligencia artificial al comercio electrdnico.

5.2.2. Adecuacion particularizada de las técnicas y herramientas a las necesidades de
la empresa.

5.3. Plan de implantacién y formacidn.
5.3.1. Se definiran con detalle los pasos a seguir para la puesta en marcha del servicio.

5.3.2. Se definira el plan de formacion para el uso de las nuevas funcionalidades in-
corporadas a la tienda online. También se indicara si se estima conveniente que
la empresa continle asistida y durante que tiempo, por una empresa especia-
lizada para la gestion de las nuevas funcionalidades incorporadas.

5.4. Presupuesto detallado y desglosado por partidas.
6. E-Logistica.

6.1. Definicion estratégica. Objetivos.
6.1.1. Descripcion de las necesidades para abordar la implantacion de este servicio
6.1.2. Descripcidon de objetivos a cubrir con el servicio
6.1.3. Definicion del plan de trabajo para implantar la solucion.

6.2. Detalle de solucion propuesta.
6.2.1. Nombre de la solucidn
6.2.2. Nombre de la empresa proveedora

6.2.3. Servicios que ofrece la solucion
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6.3. Plan de inversion
6.3.1. Gastos de suscripcion
6.3.2. Gastos de envio de paqueteria.

6.3.3. Gastos de gestion y/o asesoramiento. Indicando la posible empresa proveedora
de este apartado.

7. Marketplaces.
7.1. Asesoramiento y gestion.
Seindicara el nombre de la posible empresa que realizara estos servicios especializados.
Descripcion de los trabajos a realizar.
7.2. Identificacion del Marketplace elegido.
Se describiran las caracteristicas que lo hacen idéneo para su seleccion.
7.3. Servicios del Marketplace que seran de aplicacion.
Se describiran los servicios del marketplace que van a ser contratados
7.4. Plan de implantacién.
Se estableceran los pasos a seguir para la puesta en marcha del servicio.
7.5. Estudio de costes.
7.5.1. Costes de suscripcion describiendo la modalidad.

7.5.2. Se realizard una estimacion del volumen de ventas, precio unitario, tarifa de
venta aplicada por el marketplace, etc. que justifique el importe de la cuantia
de inversion y la de subvencion.

7.5.3. Gastos de asesoramiento y gestion. Se detallaran los costes de este apartado.
8. Creacidn de un Marketplace.
8.1. Definicion estratégica. Objetivos.

8.1.1. Indicar si es la implementacion de un nuevo marketplace o mejora de uno

existente
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8.1.2. Descripcidn situacidn inicial

8.1.3. Propuesta denominacion marketplace

8.1.4. Tipo de marketplace a implementar (B2B, B2C o C2C)
8.1.5. Definicion de requisitos a cumplir

8.1.6. Definicidn del plan de trabajo

Detallando cada una de las tareas a realizar para llegar a la puesta en produc-
cion del Marketplace.

8.1.7. Definir el alcance de la formacion a impartir al beneficiario para la correcta ges-
tion del Marketplace.

8.2. Desarrollo a seguir.

8.2.1. Se deberan describir con mayor detalle cada una de las tareas establecidas en
el plan de trabajo del apartado 8.1.6

8.2.2. Se presentara mediante un diagrama de PERT la vision general del desarrollo a
seguir.

8.3. Plan de implantacién
Se estableceran los pasos a sequir para la puesta en marcha del Marketplace.

8.4. Disefio de plataforma.

Incluird un esquema general de la pagina de inicio de la web.

8.5. Acuerdo de cumplimiento con las funcionalidades descritas en Anexo V.

8.6. Plan de mantenimiento. Indicara su duracion, el tipo de mantenimiento que se reali-
zara, los compromisos de servicio y las recomendaciones para realizar las tareas de
mantenimiento.

8.7. Presupuesto.

8.7.1. Gastos de desarrollo web.

8.7.2. Gastos de implantacion.
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8.7.3.

Otros gastos asociados al desarrollo e implantacion del Marketplace.

Se describiran detalladamente.

9. Marketing Online.

9.1. Desarrollo e implantacion de web corporativa.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Descripcion de la situacion inicial. Indicar el dominio actual, la intencién de
mantener el dominio actual o de adquirir uno nuevo y el dominio sobre el que
se pretende realizar la pagina web corporativa.

Hay que indicar si se trata del disefio de una nueva web o es la modificacion
de una ya existente. En el caso de la modificacion de una web ya existente,
hay que detallar los problemas que presenta la web actual y las necesidades a
satisfacer.

Objetivos, desarrollo y mantenimiento. Definicidn de los objetivos a lograr e
indicar los requisitos particulares que ha establecido el solicitante. Ademas,
presentar un estudio en el que se describa la estrategia, el desarrollo y la im-
plantacion de Marketing Online que mejor se ajuste a los objetivos del negocio.

9.1.2.1. Plan de actuacion.
9.1.2.2. Adaptacion a dispositivos mdviles.

Indicar claramente si la web estara adaptada a dispositivos moviles y motivan-
do las posibles excepciones

9.1.2.3. Compatibilidad con todos los navegadores.
Indicar claramente con qué navegadores sera compatible la web.
Entregables.

Definir los entregables finales (manuales, recomendaciones de buenas practi-
cas, codigos fuentes, etc.).

Formacion.

Definir que formacion que se deberd impartir al solicitante para que gestione
correctamente la web.

9.1.5. Presupuesto detallado.
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9.2.

9.3.

Fomento de presencia y posicionamiento online. Implantacion de estrategia de posi-
cionamiento SEO.

9.2.1. Definicidn de la situacion inicial de la web objetivo de este servicio.

Se identificara claramente la web objetivo de los trabajos de posicionamiento
SEOQ. Deberd indicarse claramente el caso en el que los trabajos de este servicio
sean continuacion de la creacidon de una tienda online o web corporativa resul-
tado de esta misma convocatoria de ayudas.

9.2.2. Descripcion de trabajos de implantacion SEO.

9.2.2.1. Establecimiento del plan de trabajo para mejorar el posicionamiento SEO de
la web.

Se debera indicar el objetivo que se quiere alcanzar con los trabajos.
9.2.3. Relacion de palabras clave.

Propuestas de las palabras clave en las que se deberia apoyar SEO sin menos-
cabo del estudio de palabras clave que se realice cuando se vayan a ejecutar las
acciones SEO.

9.2.4. Plan de Seguimiento, actualizacién
9.2.5. Plan de formacion.
9.2.6. Presupuesto detallado

Fomento de presencia y posicionamiento online. Implantacion de estrategia de posi-
cionamiento SEM.

9.3.1. Situacion inicial. Web Objetivo. Descripcion del web objetivo del SEM, y situa-
cion inicial de la misma.

9.3.2. Definicion de la estructura de la campaia.

Plan de campafa que se realizara indicando las tareas que se ejecutaran.
9.3.3. Definicidon de entregables.
9.3.4. Planificacion de monitorizacion de la campafia.

Definir cual sera el seguimiento que se realizara de las campafias. Indicar las
herramientas software de seguimiento y medicidn de resultados que se usaran.
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9.3.5. Formacion.
Propuesta de formacion para el solicitante.
9.3.6. Presupuesto detallado

Indicando la prevision de gastos en SEM y las cuantias correspondientes a gas-
tos de asesoramiento y gestion.

10. Servicio de gestion de redes sociales y otros canales de divulgacion (Community Manager).
10.1. Situacion inicial

Descripcion de la situacion inicial de la empresa en cuanto a su presencia en redes
sociales. y la identificacion de las redes sociales actuales de la empresa solicitante

10.2. Plan de marketing en redes sociales.

Se definird la planificacidn, los objetivos del plan de marketing y las redes sociales
sobre las que se realizara el trabajo. Se deben especificar las redes sociales dianas
de las acciones.

10.3. Plan de marketing en otros canales de divulgacion (blogs, email marketing, foros de
discusidn, atencion al cliente, canales externos de reclamacion).

Se definira la planificacidn, los objetivos del plan de marketing en otros canales de
divulgacion sobre los que se realizara el trabajo. Se especificaran los canales de di-
vulgacién empleados.

10.4. Entregables
Documentacidn que serd aportada a la finalizacidn de los trabajos al beneficiario
10.5. Formacion.

Descripcidon de la formacion que deberd impartirse al beneficiario para permitirle
continuar con gestién de las redes sociales de su empresa.

10.6. Presupuesto detallado.
11. Mejora de imagen digital.

11.1. Situacion inicial de la empresa en cuanto a su imagen digital.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Definicion de situacion inicial de los canales objetivos.

Se identificara claramente el canal o canales objetivos de la mejora.
Objetivos de la mejora de imagen digital.

Se definiran los objetivos a lograr.

Plan de actuacion para mejorar la imagen de la marca.

Plan de trabajo.

Se establecera el alcance concreto de los contenidos multimedia a crear, asi como la
difusion prevista de éstos.

Presupuesto detallado

12. Proveedor de servicios de pago.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Situacion inicial. Identificacion de web objetivo del servicio.

Proveedor de servicios de pago.

Identificacion proveedor de pago y su web.

Plan de implantacion.

Se estableceran los pasos a seguir para la puesta en marcha de los distintos servicios.

Presupuesto detallado
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ANEXO IV

SOLICITUD DE PAGO Y JUSTIFICACION DE LA AYUDA ANTE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL

EXPEDIENTE N.©

A. DATOS ENTIDAD BENEFICIARIA:

NOMBRE Y
APELLIDOS /
RAZON SOCIAL
DOMICILIO

N. L. F. SOCIAL
c.P | LOCALIDAD | PROVINCIA
CORREO i
ELECTRONICO [ELERE
B. REPRESENTANTE LEGAL (cuando proceda)
NOMBRE Y
APELLIDOS N. L. F.
C. NUMERO IBAN DE LA CUENTA DE PAGO

IBAN ENTIDAD OFICINA DC CUENTA

El que suscribe, conoce y acepta las condiciones generales de las subvenciones reguladas por
el Decreto por el que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a impulsar la digitalizacion de las PYMES mediante la implantacion de servicios de
comercio electrénico y TIC en la Comunidad Auténoma de Extremadura, SOLICITA el pago de
la subvencién que proceda.

O ME OPONGO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General de Agenda Digital,
de la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de los datos que acrediten que el
solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado
y de la Comunidad Autonoma y frente a la Seguridad Social.

O AUTORIZO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General de Agenda Digital de
la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de los datos que acrediten que el so-
licitante se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado.

En , a de de 20

(FIRMA)

Fdo.:

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA
DIGITAL. Paseo de Roma, s/n MERIDA. Cddigo Unidad Administrativa (DIR3): A11016347.
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DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTARSE PARA LA JUSTIFICACION DE LAS ACTUACIONES

e Memoria de actuaciones realizadas.
¢ Documentacidn acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.
¢ Contratos por escrito de las actividades contratadas.

¢ Facturas donde se identifique con claridad el detalle de los servicios y conceptos subvencionables
facturados, que acrediten el gasto realizado, justifiquen la totalidad de la inversion efectuada y el
cumplimiento integro del proyecto subvencionado.

e Documento acreditativo de haber realizado la transferencia o0 movimiento bancario, efectuado por el
beneficiario a favor del proveedor, por el concepto y cantidad subvencionada.

¢ Cuenta justificativa del gasto debera incluir una declaracion de las actividades realizadas y su coste,
con el desglose de cada uno de los gastos incurridos, debidamente ordenados y numerados, con es-
pecificacion de los perceptores y los importes correspondientes, asi como la forma y medios de pagos
utilizados, conforme al modelo del Anexo VII.

¢ Declaracion responsable en la que se indique que se mantiene un sistema de contabilidad separado o
un coédigo contable adecuado en relacion con todas las transacciones relacionadas con la subvencion,
conforme al modelo del Anexo VI.
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ANEXO V
SERVICIO: TIENDA ON LINE
Gastos de desarrollo e implantacion web:

Las caracteristicas minimas y las funcionalidades que han de reunir estas paginas para ser
subvencionables, sin perjuicio de que puedan incorporar funcionalidades adicionales, son las
siguientes:

— Nombre de dominio propio: Debera disponer de un nombre de dominio propio, a través
del cual se accederd a la pagina, registrado a nombre de la entidad solicitante. No se
admitiran dominios registrados bajo la titularidad de terceras empresas.

— Pagina principal.
— Navegacion por menus presentes en todo el sitio Web.
— Accesibilidad.

— Registro y area de usuario: La informacion minima requerida es: Datos personales y
posibilidad de modificarlos: nombre y apellidos o denominacién social, NIF, direccidn,
e-mail, teléfono.

En su caso, también deberan constar los datos de inscripcion en el Registro Mercantil o de
aquel otro registro publico en el que lo estuvieran inscritos para la adquisicion de personalidad
juridica o a los solos efectos de publicidad.

Si la actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa previa, deberan
constar los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del érgano competente
encargado de su supervision.

Asimismo, si el titular de la pagina ejerce una profesion regulada debera indicar: los datos del
Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y numero de colegiado; el titulo académico
oficial o profesional con el que cuente; el Estado de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico
Europeo en el que se expidio dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o
reconocimiento; las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios
a través de los cuales se puedan conocer, incluidos los electronicos.

— Presentacién del negocio.
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— Informacion de los productos y/o servicios que se ofertan, y los respectivos precios. Se
debera facilitar informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indi-
cando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.

— Datos de envio y facturacion.

— Formulario de contacto que no requiera de un cliente de correo externo.
— Registro de transacciones, historico y situacion de cada pedido.

— Opcidon de imprimir pedidos, facturas y albaranes.

— Opcidn de cumplimiento de normativas legales.

— Catalogo de productos: Debe posibilitar crear categorias y subcategorias, incluir ran-
kings de ventas, filtros de busqueda, acceso de un producto a diversas categorias,
asignar reglas de precios y acciones promocionales por clientes y lotes, atributos perso-
nalizables del producto (talla, color, material, etc.), venta cruzada y fichas de producto
con imagenes y videos.

— Sistemas de promocion y ofertas: Seran una herramienta mas del plan de promocién del
canal.

— Carrito de la compra.

— Opcidn de registro obligatorio o pago como invitado.

— Claridad y usabilidad de todo el flujo de compra.

— Resumen de la compra en un lugar visible en todo el proceso de navegacion.

— Comunicaciones posteriores (email y/o SMS) de los diferentes estados del pedido (con-
firmacion de pedido, salida del almacén, entrega).

— Total integracion con la pasarela de pagos y otros sistemas de pagos, control de los
pedidos cuyo pago se haya formalizado e integracion en el back office (procesos de
soporte).

— Pantalla “siga comprando” o siguientes pasos, una vez finalizado el proceso de compra
(donde debera aparecer una pantalla del tipo “Gracias por su compra”).

— Integracion con Google Analytics (u otras herramientas de analitica web) en todas las
paginas y cddigo de comercio electrénico especifico en la pagina de “Gracias por su

compra”.
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— Motor de busqueda interno: Permitira que el usuario efectle una busqueda libre dentro
de la tienda online.

— Medios de pago: Deberan incluirse todos los que sean relevantes para cada mercado en
concreto.

— Flujo de compra: presente en todo momento, permitira que el usuario siga un flujo de-
tallado e informado.

— Politica de entregas y devoluciones: El usuario debe saber en todo momento sus dere-
chos y obligaciones, en funcion de la normativa existente y de la politica comercial de la
empresa.

— Logistica, gastos de envio vy fiscalidad.

— Servicio al cliente y gestion de incidencias: Ademas de un niumero de teléfono y un email
siempre visibles.

— Sellos de confianza online: Distintivos insertados en la tienda que indican al usuario
aquellas empresas que han asumido voluntariamente unos elevados niveles de com-
promiso ético y responsabilidad y merecedoras, por tanto, de una mayor confianza, de
aquellas otras empresas que carecen

— Contenidos actualizables dinamicamente: La pagina Web debe poder actualizarse a tra-
vés de una zona de acceso restringido que posibilite la actualizacion de los contenidos
de forma sencilla y sin exigir conocimientos previos de programacion Web por parte del
beneficiario.

Al menos han de ser actualizables dinamicamente los contenidos y funcionalidades re-
queridos como informacién minima en el apartado Registro y area de usuario, asi como
lo dispuesto en el apartado Catalogo de productos y en el de Sistemas y promocion de
ofertas.

— Incorporar, en la pagina principal, en lugar visible una breve descripcion de la operacion,
de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados,
y destacando el apoyo financiero de la Unidn, asi como el logotipo de la Consejeria de
Economia e Infraestructuras, indicando que la pagina ha sido subvencionada por la
Consejeria de Economia e Infraestructuras , asi como el emblema de la Unién Europea
y una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion.

— Incorporar informacion general en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico.
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— Incorporar las clausulas de proteccion de datos de caracter personal pertinentes en to-
dos los formularios de recogida de datos, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de datos Personales y Garantia de los derechos digi-
tales, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 206/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. Dichas clausulas deben identi-
ficar la finalidad y el tratamiento de los datos. Ademas, han de informar del medio para
ejercer los derechos de acceso, modificacion, cancelacion y oposicion.

— Informacion del uso de Cookies, en su caso. En caso de usar Cookies, debera informarse
de su uso en dos fases:

- Con una ventana emergente en la home de la pagina web (cuando el usuario entre
por primera vez) en la que se informe al usuario (de forma muy resumida) de: el uso
de Cookies, tipo de Cookies, finalidad y de donde tiene que ir el usuario para poder
gestionar o borrar las Cookies.

- Con un texto legal sobre la politica de uso de Cookies, que debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

e Qué es una Cookie: debera explicarse de forma clara y sin utilizar tecnicismos, de
forma que un usuario medio pueda entenderlo.

e Tipo de Cookies utilizadas.
e Finalidad de la Cookies.
e Empresa que gestiona las Cookies.

e Como puede el usuario gestionar o borrar las Cookies de su navegador, facilitando
enlaces a la gestion de Cookies de los navegadores.

Se consideraran subvencionables los gastos de implantacion de la pagina Web que cumpla con
los requisitos sefialados anteriormente. Estos gastos solo se subvencionaran si son incluidos
como un concepto mas (aunque por separado y con el debido detalle) en la factura del desa-
rrollo de la pagina Web. No se subvencionaran gastos de implantacion si no van acompafnados
de los gastos de desarrollo de la web.

Los gastos derivados de la implantacidn de la tienda online o del nuevo marketplace que po-
dran ser objeto de subvencidn seran los siguientes:

— Alta del dominio.
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— Alta y contrato de alojamiento del primer afio.

— Alta y mantenimiento, durante el primer afio, de cuentas de correo electrdnico asociadas
al dominio.

— Mantenimiento de la pagina Web durante el primer afo.
No se admitirdn dominios registrados bajo la titularidad de terceras empresas.

En caso de solicitud del Servicio de Tienda online, el beneficiario debera cumplir con la si-
guiente normativa especifica de aplicacion: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidén de datos Personales y Garantia de los derechos digitales, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 206/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de esos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico (LSSICE); Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios; Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley de Propiedad Intelectual; Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de
la informacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (directiva sobre el
comercio electrdnico); Directiva 2009/136/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre, por la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal
y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas y el Reglamento
(CE) no 2006/2004 sobre la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO VI

DECLARACION RESPONSABLE DE EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE
CONTABILIDAD SEPARADA

D/D.a , con DNI
en nombre propio, 0 en representacion de D/D.3/Entidad

, con

NIF ,

DECLARO

Que, para la subvencion acogida al Decreto por el que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones destinadas a impulsar la digitalizacion de las PYMES me-
diante la implantacion de servicios de comercio electronico y TIC en la Comunidad Auténoma
de Extremadura, existe un sistema de contabilidad separada, mediante un cddigo contable
adecuado en relacidon con todas las transacciones relacionadas con el proyecto. En cumpli-
miento del articulo 125.4.b) del Reglamento (UE) N.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Declaracion que firmo en , a de de 20__

Fdo:

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA
DIGITAL. Paseo de Roma, s/n MERIDA. Cddigo Unidad Administrativa (DIR3): A11016347
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