Finalizado el reciente proceso del Dividendy Digital
(liberacion de la banda de 800MHz2), lus operadores
adjudicatarios de dicha handa de telefonia movil van
acomenzar el despliegue de la 4G en las frecuencias
que antes utilizaba el servicio de television

Las emisiones de telefonia movil 4G se van a praducn
en la banda adyacente a la de TOT [Televisian Digital
Terrastrel, por lo que es posible que L re epaon de la
senal de television pueda verse alectada en algunos
edificms o viviendas muy proximoes a las estaciones de
telefonia movil
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Esta tecnologia supane una mejora en la

velocidad de mternet en movilidad, por elemplo,

as descargas y subidas de videos seran murho
mas rdpidas y proporciona, mejor cobertura en el
interior de los edificios. Ademas la 4G en la banda
de BDOMHz alcanza mayor cobertura geografica por
lo qiue mejorara el servicio en las poblaciones de
menor tamano y zonas rurales

www.llega800.es
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Proteccidn al ciudadano

Como sé si mi vivienda
estd afectada

Anle cualquier duda con respeclo a esle proceso oo
observa problemas en la recepeion de television contacte
con el CAU o consulte la pagina Web

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha
impuesto obligaciones a los operadores méviles
licenciatarios de la banda de 800MHz (Orange,
Telefénica y Vodafone), para garantizar que segun
se vayan desplegando por el territoriolos servicios
4G en esta, la recepcion de television de los
ciudadanos no se vea afectada.
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CAU 900833 999
800.es

Todas las actuaciones técnicas necesarias que
deben realizar los operadores no tendran coste
alguno para los ciudadanos.

V x « Sivive en un edificio colectivo, hable con el

Q Presidente de su Comunidad de Propietarios o con

° su Administrador de Fincas para que contacten
con el Centro Atencion a Usuarios ([CAUJ, a través
de las diferentes alternativas especificadas at final
de este folleto
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* Sivive en una vivienda individual, contacte usled Para garantizar los derechos de los usuarics cl

Eﬂ qUé CDDS'Sten directamente con el CAU. Ministerio de Industiia, Energiay Tunismo a traves
Ias actuaciones de la Secrelana de Eslado de Telecomunicaciane,

y para la Sociedad de la Informacion resolvera la
""""“-"-")) CCL L LR L) reclamaciones presentadas por los ciudadanos
contra las 1espuestas y las actuaciones gque hayan
sido efectuadas por tos operadores respecto o las
acluaciones previas y correctivas exigidas

Para poder reclamar es necesario que Vdo e
haya dirigido antes al 900 833 999 o 1ellenauu ol
formutario de Reclamaciones incluido en la pagina
web, www. llegas00.es, y sulo si, en el plazo de un
mes, lasolucionolacontestacionno es satisfacloria
o bien no ha recibido respuesta, puede poner una
reclamacion durante los 3 meses posleriores
anle el Mimislerno de Induslria. Para milormanae
sobre aspectos relativos a estas reclamaciones,
como la documentacion que debe adjuntarse
0 a través de que vias pueden presentarse, se
puede dirigir a la oficina de Alencidn al Usuario
de Telecomunicaciones, a lravés de los teléfonos,
901.33.66.99 y 9268 010 362 o de la pagina web
www usuariosteleco es




