¢Qué es ATENPRO?

¢ Qué servicios ofrece?

Es un servicio de teleasistencia a victimas de violencia contra
las mujeres, con respuesta inmediata las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, atendido por personal preparado para
dar una respuesta a la situacién, mediante la entrega de un
dispositivo ATENPRO, el cual permite que, pulsando un
botén, geolocalicen a la usuaria y pueda establecer
contacto con ella.

Por ejemplo, ante una situacién de emergencia, puedes
contactar con el equipo ATENPRO, desde el cual movilizaran
los recursos adecuados a la situacién (aviso a Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, recursos sanitarios, etc.) y facilitardn
soluciones estés donde estés.
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Dispositivo ATENPRO

ATENPRO
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El equipo ATENPRO contacta periédicamente con las
usuarias del servicio con el objetivo de realizar un
seguimiento.

ATENPRO estd preparado para atender en diferentes
idiomas.

Es un servicio accesible para mujeres con discapacidad
auditiva: a través de una aplicacién instalada en el
terminal se permite el contacto con el equipo ATENPRO a
través de un chat.

ATENPRO

Atencion y proteccion para victimas de violencia machista

Mads informacion:

Servicios de Igualdad, Centros
de Atencion a la Mujer (o)
en los Servicios Sociales

de tu Ayuntamiento

Informacion a Entidades Locales:
atenpro@femp.es

Pdagina web:
www.atenpro.es

Siguenos en:

@delgobvg (@Atenproes

@delgobvg

Delegacién del Gobierno contra
la Violencia de Género
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SERVICIO DE ATENCION
Y PROTECCION A

LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES
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