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ASUNTO:  COMUNICANDO IMPLANTACION~DE SERVICIO DE CITA PREVIA PARA PRESENTAR DENUNCIA EN CUALQUIER PUESTO
DE LA GUARDIA CIVIL EN ESPANA.

DESTINATARIO:  SR. ALCALDE DE LA LOCALIDAD ARROYOMOLINOS DE LA VERA (CACERES).
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En cumplimiento de las instrucciones recibidas y para los efectos que procedan, por el presente se
comunica la implantacion del nuevo servicio de CITA PREVIA para poder presentar denuncias en todos
los puestos de la Guardia Civil, que entrara en vigor desde el proximo dia 19 de mayo de 2025.

Se podra solicitar por tres vias posibles:

e por Internet (preferentemente), siguiendo las instrucciones anexadas.
e Por teléfono al puesto de la Guardia Civil en el que se vaya a presentar la denuncia.
e Presencialmente en el puesto de la Guardia Civil en el que se vaya a presentar denuncia.

NO HARA FALTA SOLICITAR CITA PREVIA SI: su denuncia o tramite si concurren algunas de las
siguientes circunstancias:

o Delitos donde haya habido violencia o intimidacion contra las personas.

e Hechos relacionados con la Violencia de Género.

e Sucesos en los que el autor es, o pueda ser, reconocido o identificado por la victima o testigos.
o Casos de desaparicion de personas.

o Sila victima es menor no emancipado o persona con discapacidad intelectual o psiquica.

o Siel delito se estad cometiendo en ese momento, o0 se acaba de cometer.

« Sise ha producido en inmuebles con escalo, fractura de ventanas, puertas, paredes, etc.

o Aquellos casos que hayan requerido una actuacion policial en el lugar de los hechos.

Para agilizar la presentacion de la denuncia se recomienda acudir a la cita con el documento de
identidad (NIE, DNI o pasaporte) y con la documentacion disponible relacionada con la denuncia.
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