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COMUNICACION DE LA GERENCIA DE ASISTENCIA SANITARIA DE SEGOVIA

Uno de los objetivos de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Segovia es poner al alcance de todos [os
usuarios del Area de Segovia la posibilidad de obtener una cita automatizada.

Erel momento actual hay tres canales para obtener esta cita:

1. Atraves de unteléfono con unalocucdn automatica gue ofrece cita con diferentes profesionales
santarios,

2. Pormediode la pagina web de Sacyl. Portal de Salud = Ciudadanos =* Solicitud de cita previa
por Internet.

3. Y, por Gltimo, la mas versatil, una app para mavil, Sacyl Conecta, gue permite |a cita con los
profesionales, el recordatario de citas y otras funcionalidades, con la facilidad de que una ver
imtroducidos los datos de [a tarjeta sanitaria del usuario los recuenda para futuros tramites.
Ademas, permite registrar mas de un usuario,

Sabemos las dificuftades gue tienen algunas personas con |as nuevas tecnologlas, pero también debemos
saber que |a capacidad de las Unidades Administrativas por el sistema dasicoo de la llamada telefonica,
tiene sus imitaciones.

Potenciemos el uso de la app Sacyl Conecta por los usuarios que manejan las nuevas tecnologlas y
apoyernos la solicitud de |a eita de las personas mayores a través de sus familiares o desde el apoyo de
los ayuntamientos o vecinos. De esta manera dejaremos liores las lineas de teléfono de los centros de

salud para las personas que no tengan otros canales de solictud de cita y evitaremos el colapso de |os
teltfonos para mejorar ¢l acceso de los usuarios.

A partir del dia 25 de noviembre de 2020, los usuarios de la Zona bésica de salud de EL ESPINAR,
podransalicitar la cita de forma automatizada atraves de los canales indicacos arriba. 51se hace mediante
la llamada telefonica al sistema automatico, ¢l teléfono de contacto para solicitar cita previa es

921181602
Se adjuntan indicaciones para la descarga de la app Sacyl Conecta y su uso.

Se agradece, nuevamente, la colaboracion de los Ayuntamientos para conseguir una atencion sanitaria de
calidad y que llegue a todos |os usuarios.

Segovia a 23 de noviembre de 2020

LA DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA DE LA GERENCIA DE ASISTENCIA SANITARIA DE SEGOVIA
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s QUE ES

SACYL CONECTA?

Es una forma sencilla de acceder a distintos sarvicios & informacién sanitaria
a traves de la pagina de SACYL o descargando la App con el mismo nom bre,

Para registrarnos solo necesitamos los datos de nuestra tarjeta sanitaria.
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Permmte pedir cita con distinlos
profesionales: Médico de
familia, Enfermera, Matrona ¥
efracciones y permile escoger
fecha v hora.

La aplicacidn ms ofiecerd la

primera cila disponible dosde |a

fechia v hora seleccionadas,
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Podesmis buscar distinlos \ecurses |
disponibles (Centro de Salud, PAC, |
Consultorio local, Hospital....) con |

diskintos filkros:

- Por tipo de cento
A introdudr & nombe de la
calle y & nimero, nos infoma
e b fos mecurses que
peitencoen a ese domicilio

- Por direccin

- Por lona Basica de Salid

- Por nombie del centro

Aoceso a la App Mi Pedialra,
com infomacion, videos,
comacho con urgencias
pedidtricas, caleulador de
dasis de medicacion ¥ un
apartado para regisirar dalos
sobae nuestos hijos e jas.

Biemvenid® a la nueva -
APP de Sacyl

Cita previa primaria
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Buscar centros

Test COVID-17
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Documentacitn Clinica

Gostidon usuarigs =20

Para realizar una
Auloevaluacion ¥ asesiamos en
Ia toma de decisionas especty
ala COVID-19.

También inchie consejos
generales ¥ ecomendaciones,

i Mos da acoeso a:

e Hoja de medicacidn

i o2 la eoela electrinica.
Informe de bos resultados
de proebas COVID e
informes de resultados
de laboratona
e andlisis clinicos,
Hoja actualizada 4
ratamiento anlicoagulante
oon SINTRONME.

Podemos modificar & leléfono v
@ comeo electrinion de nuestra
historia chinica.

También pesmite anadic mas
usuars para pedir cita desde
[a mizma Apgp.

(QUE ES
SACYL CONECTA?

Documentacion
Clinica

. Al seleccionar esta opcién,
i debemos rellenar
i los siguientes datos:

Si pulsamos “Buscar” tendramos
acceso a distintos informes
y podremos descargarlos en PDR

DOCUMENTOS DISPONIBLES
NOMERE DEL PACIENTE

Hoja de medicacion
(21/07/2020 09:47)

B Descargar
Informe COVID-19
(23/05/2020 16:17)
B Descargar

Informes de laboratorio
1 informes disponibles

@ Ver informes

Pauta Tratamiento Anticoagulante Oral
{24/03/2020 10:49)

Y Descargar
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Haoja de medicacidn, prusbas COVID, informes
de laboratoria y tratamients anticoagulante
[SINTROM)

ENTROCALICA LOE SIGURENTES DATOS:
KOMERE DEL PACIEKTT

MIF / MIE

- Hoa de medicagion

Para consultar o descargar la hoja de
medicacion de Ia recefa eleclonica.

= Informe COVID19

Hos da acceso a losmailtados de testCOMID verificados
por la Gerencia Regional de Salud de Tyl

Informes de resultados de laboratorio de andlisis clinicos
Peamite ver resultados de analiticas y dras pruchas tanke de
Atencion Primania como de Alencidn Especializada.

- Tratamiento anticoagulacion oral

Para acceder a la pauta actualizada del
Eratamiento com SINTRDERE,



