PASOS PARA
SOLICITAR SU
CITA

Acceda a través de su navegador a
la web oficial

(www.guardiacivil.es)
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Haga clic en la pestafia TUS
TRAMITES y a continuacion haga
clic en CITA PREVIA, seleccionando
la opcion:

+ Cita previa Seguridad
Ciudadana

* Delitos donde haya habido violencia o

intimidacion contra las personas.

Hechos relacionados con la Violencia
de Género.

Sucesos en los que el autor es, o puede
ser, reconocido o identificado por la
victima o testigos.

Casos de desaparicion de personas.

Si la victima es menor no emancipado
o persona con discapacidad intelectual
0 psiquica.

Si el delito se esta cometiendo en ese
momento, o se acaba de cometer.

Si se ha producido en inmuebles con
escalo, fractura de ventanas, puertas,
paredes, etc.

Aquellos casos que hayan requerido una
actuacion policial en el lugar de los
hechos.




Le permite interponer una
denuncia penal o administrativa
o realizar cualquier otro tramite
no urgente ante la Guardia Civil.

o Reduccioén del tiempo de
espera

o Agilidad en los tramites

o Mejora en la calidad del servi-
cio prestado

o Gestion mas eficiente
o Evita las aglomeraciones

Siempre tiene derecho a ser
atendido pesencialmente en caso
de URGENCIA o SIN CITA
PREVIA en un Punto de Atencidn
a la Ciudadania.

Se ruega puntualidad para acudir a
la cita.

No obstante, el horario fijado
pudiera sufrir demoras por
causas graves y sobrevenidas.
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Presencialmente
en un Punto de
Atencidén a la
Ciudadania

O via telefonica

SERVICIO DE CITA
PREVIA SEGURIDAD
CIUDADANA
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