
 

 

  

 

JORNADA SOBRE INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD 

 EN EL PEQUEÑO COMERCIO 

 

 

 

30 de octubre de 2018 

Salón de Actos del Centro de Soluciones Empresariales de la Junta de Castilla y León 

Calle Jacinto Benavente, 2, 47195 – Arroyo de la Encomienda (Valladolid) 

 

 

 

  
 



 
 

 
 
 
 
 
 

PROGRAMA 
 

 9:00 -   9:30.- Recepción de asistentes. 
 
 9:30 - 10:00.- Inauguración.-  

Mª del Pilar del Olmo Moro.- Excma. Sra. Consejera de  Economía y 
Hacienda de la Junta de Castilla y León 

     
 
Moderador de ponencias.- 
Agustín Lorenzo Gómez.- Presidente de la Federación de Asociaciones de 
Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Electrónica 
de Castilla y León (AETICAL) 

 
10:00 - 11:00.- Últimas tendencias en el e-commerce 

Beltrán Gutiérrez Jiménez – B2B Lead Generation Strategies de 
Comefruta.es y profesor colaborador de ICEMD  

 
11:00 - 11:30.- Café 
 
11:30 - 12:30.- Todo lo que necesitas saber sobre la GDPR en tu negocio 

Juan Martín Abad - Sales Director Spain de Webpower 
 
12:30 - 13.30.- Soluciones de Correos para el pequeño comercio 

Raul de la Vega González -  Business Developer de Correos (Grupo SEPI)
      

 
13:30 - 14:30.- ¿Cómo enamorar al cliente en la era digital? 

Maria Abad Baides -  Consultora de Marketing Digital y Ventas 
 
14:30 - 16:00.- Comida 

16:15 - 17:30.- Mesa de debate “La tienda del futuro” 
Moderador.- 

José Antonio Salvador Insúa – Decano de la Facultad de Comercio 
de la Universidad de Valladolid 

Empresas participantes.-  
Gemma Cuscó Alonso - CEO de TMM Group (Waapiti) 
Alma Noemí Pertejo Marco y José de Castro Zoilo – Co-directores 
de Studio Escaparatismo 
Javier Medina Paena - Sales & Marketing Manager de Qmatic 

17:30 – Clausura.- 
Irene Núñez Martín.- Ilma. Directora General de Comercio y Consumo de la Junta 
de Castilla y León 

 
CONSULTORÍAS PERSONALIZADAS* 
En sesiones de 15 minutos, dos expertos en retail analizarán tu caso y te propondrán mejoras 
realistas para adaptarte a las últimas tendencias en el mercado actual (mejora de la 
experiencia de compra en tu tienda, omnicanalidad, marketing digital) para dirigirte a una 
tienda del futuro exitosa. 
 
*Plazas limitadas. Previa solicitud. Las solicitudes se atenderán por riguroso orden de 
presentación. 
 
INFORMACIÓN:  

En el Portal del Comerciante de Castilla y León (comerciante.jcyl.es) 
En el correo consultas.comercio@jcyl.es 
En los teléfonos 983 32 43 92 y 983 32 44 03 
 

INSCRIPCIONES: 
En el Portal del Comerciante de Castilla y León (comerciante.jcyl.es) 
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