1. ;Como puedo abrir un reclamacion en i-DE?

Puedes abrirla gratuitamente tu mismo, a través de tu representante o de tu
comercializadora. Es importante que te identifiques mediante un CUPS, un expediente
de suministro o un expediente de inspeccion. Puedes utilizar los siguientes canales:

o

"='Por los canales digitales:

Puedes rellenar este formulario Enlace externo. se abre en ventana nueva. 0
acceder desde el Area Clientes y, a continuacion, se te facilitard el nimero de referencia
de seguimiento de la reclamacion.

< Por correo electronico:

Puedes escribirnos a contacto@i-de.es. Te responderemos en el plazo de una semana y,
si no fuera posible, te comunicaremos un plazo estimado de contestaciéon con tu codigo
de reclamacion.

a
“ Por correo ordinario:

Puedes escribirnos a esta direccion (Av. de San Adrian, 48, 48003 Bilbao -Bizkaia). Te
responderemos en el plazo de una semana y, si no fuera posible, te comunicaremos un
plazo estimado de contestacion con tu cddigo de reclamacion.
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2 Teléfono de atencidn:

Contactanos en el 900 171 171. Te comunicaremos el plazo estimado de contestacion y
el codigo de tu reclamacion.




