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Sevilla, 20 de febrero de 2018

Estimados Sres.:
Me dirijo a Ustedes en respuesta a la reclamacion presentada por D. Fernando Afbarran Fernandez.

Al respecto les informo de que nuestro compromiso es siempre atender a nuestros clientes con los
maximos niveles de calidad, y por ello, continuamente llevamos a cabo las actuaciones necesarias
para conseguir mejorar nuestros servicios.

En algunas ocasiones, como en el caso que nos ocupa, existen circunstancias que dificultan el logro
de nuestros ohjetivos. Realizadas las consultas oportunas les indico que no esta contemplado
proyecto para el presente aiio que suponga la instalacion de fibra en su localidad.

Rogandales disculpen los inconvenientes que hayamos podido ocasionarles, aprovecho la ocasion
para enviarles un cordial saludo,

\Q/g JM A e Z—ux\\

Maria Jesus Aimazor Marsal
Directora Territorio Sur
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