Excmo. Ayuntamiento
de Arroyo de la Luz

D. CARLOS CARO DOMINGUEZ, ALCALDE-PRESIDENTE del Excmo.

Ayuntamiento de Arroyo de la Luz, (Caceres).

RESOLUCION DE ALCALDIA

ASUNTO: Requerimiento formal ante la deficiencia en los servicios de
telecomunicaciones en el municipio.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Que, desde hace meses, el municipio de Arroyo de la Luz viene
sufriendo interrupciones constantes y generalizadas en los servicios de telefonia mévil y
conexion a internet (banda ancha y WiFi), llegando a situaciones de incomunicacion
total en diversas franjas horarias.
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SEGUNDO. - Que dicha situacién ha sido comunicada de forma reiterada por los
vecinos, empresas y comerciantes de la localidad, quienes ven afectada su actividad
economica, su seguridad y su derecho fundamental al acceso a la informacion.

TERCERO. — Que el Ayuntamiento ha constatado que el servicio no cumple con los
estandares minimos de calidad exigibles para un ntcleo de poblacion de las
caracteristicas de Arroyo de la Luz, generando una brecha digital inaceptable en el afio
2026.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.— En virtud de las competencias que atribuye a la Alcaldia el articulo 21.1 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, especialmente en
lo relativo a la gestion de los intereses municipales y la representacion del
Ayuntamiento.

NUmero: 2026-0244 Fecha: 29/04/2026

DECRETO

II.— De conformidad con la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, que garantiza el derecho de los ciudadanos a una conectividad
adecuada y el fomento de la cohesion territorial.

III.— En cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital de Extremadura y los
planes de lucha contra la despoblacion de la Diputacion Provincial de Céaceres.

RESOLUCION

PRIMERQO. - EXIGIR de forma inmediata a la Diputacién Provincial de Caceres y a
la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital de la Junta de
Extremadura su intervencion directa ante las compafiias operadoras para la subsanacion
urgente de las deficiencias técnicas en el término municipal de Arroyo de la Luz.

SEGUNDO. - SOLICITAR la apertura de un expediente de seguimiento sobre la
calidad del servicio de banda ancha y cobertura mévil en nuestro municipio, instando a
la realizacién de una auditoria técnica de las infraestructuras actuales.

TERCERO. — REQUERIR informacion detallada sobre los planes de inversion y
despliegue de redes de nueva generacion previstos para esta localidad, exigiendo su
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ejecucion inmediata para garantizar la igualdad de derechos de nuestros ciudadanos

respecto a las zonas urbanas.

CUARTO. — Notificar la presente resolucion a los organismos mencionados, asi como
su publicacion en la Sede Electrénica municipal para general conocimiento de los

vecinos.

Excmo. Ayuntamiento
de Arroyo de la Luz

En Arroyo de la Luz a fecha de firma digital

EL ALCALDE

(Firma digital)
Fdo.: Carlos Caro Dominguez

Ayuntamiento Arroyo de la Luz

Plaza de la Constitucion n°16, 10900, Arroyo de la Luz (Caceres)
Teléfono: 927 27 00 02 / Fax: 927 27 1677
Email: registro@arroyodelaluz.es | sede electronica: arroyodelaluz. sedelectronica.es

PEGATINA DE REGISTRO

NUmero: 2026-0244 Fecha: 29/04/2026

DECRETO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 2

<
©
<
a
w
=
N
o
N
©
z
9]
X
<
I
o
X
©
Q
o
—
Q
<
a
©

o
o
k<]

®
b}
£
°
Q
o

Verificacion: https://arroyodelaluz.sedelectronica.es/




	ANTECEDENTES DE HECHO
	FUNDAMENTOS DE DERECHO
	RESOLUCIÓN

		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Arroyo de la Luz
	2026-04-29T12:58:36+0200
	Arroyo de la Luz
	CARLOS CARO DOMINGUEZ - 28967579E (FIRMA)
	Lo acepto




