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¿Inma, ahora que parece que la situación

epidemiológicaestá mejorando, nos podríasindicar

queprevisionesteníaisa comienzodel año2020?

La previsión era muy buena porque en los últimos

años se había afianzado la reserva anticipada de

verano entre nuestros clientes, pero la pandemia

frenó ensecotodasesasprevisionesde reservas.

Desdeel CMCVegasBajasfuimos conocedoresde

primera mano de las principales incidenciasde las

agencias de turismo, ¿Nos podrías detallar las

principales reclamaciones que tuvisteis que

afrontar?

Losprincipalesproblemasa los que nosenfrentamos

fueron lassolicitudesde reembolsointerpuestasa las

compañíasaéreasde los vuelos canceladospor la

pandemia. En un principio se desentendieron

totalmente del tema negándosea devolverel dinero

y únicamente ofrecían opción de bono, cosa que

muchosclientesrechazaban.

Lasagenciaslocalesque atiendenpresencialmentea

los consumidores como es tu negocio, ¿Cómo

respondierona losclientes?

Nuestros clientes entendieron la situación y no

sentimosen ningúnmomento la presión,ni tuvimos

reclamacionespor parte de ellos. Hansabidoesperar

los tiemposy confiaren nuestraprofesionalidadpara

resolverla problemáticaocasionadapor la pandemia.

Fueron momentos en los que creo, que más que

nunca, se dieron cuenta de la importancia de

reservaren unaagenciade viajesfísicay local,donde

el trato directo facilita la resoluciónde losproblemas

quepudieransurgirensusvacaciones.

Cuando se cancelaron los primeros viajes con el

estado de alarma, hubo mucha confusión

principalmente con los viajes combinados¿Sehan

podido resolver estas dudas en cuanto a la

responsabilidadde los mayoristasy minoristas con

respectoa losderechosde losconsumidores?

Es cierto que hubo bastante incertidumbre porque

muchosproveedoresde serviciosen un principio no

querían hacerse cargo de la devolución al cliente

final. Desde las asociacionesde agenciasde viajes

minoristasseestátrabajandoparaqueseesclarezcan

lasresponsabilidadesante el consumidor,puesesun

tema que a díade hoy siguesin estarclaro. Nosotros

no podemosrespondersi anteslasmayoristasno nos

respondena nosotros.

Una de vuestra principal preocupaciónera la deuda

generadapor los viajes pagadosy no disfrutados,

principalmente con las aerolíneas. ¿Cómo ha

evolucionado ese conflicto? Efectivamente fue

nuestra mayor lucha y a día de hoy, con algunas

aerolíneas,continúasiéndolo.
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Esverdadque al pasarun año desdela cancelación

del vuelo, la mayoría de compañíashan dado la

opción de optar por el reembolso; pero algunas

siguen sin responder siquiera a la solicitud inicial

presentada en aquellos días, es el caso de la

AerolíneaPLUSULTRA.

Unade vuestraprincipal preocupaciónera la deuda

generadapor los viajes pagadosy no disfrutados,

principalmente con las aerolíneas. ¿Cómo ha

evolucionadoeseconflicto?

Efectivamentefue nuestra mayor lucha y a día de

hoy, con algunasaerolíneas,continúa siéndolo. Es

verdadque al pasarun año desdela cancelacióndel

vuelo, la mayoríade compañíashan dado la opción

de optar por el reembolso; pero algunassiguensin

respondersiquiera a la solicitud inicial presentada

en aquellosdías, es el caso de la AerolíneaPLUS

ULTRA.

Otro de los temas que generóconflictos y muchas

dudasfueron los bonos¿ El consumidorha optado

por canjearloso al final hansolicitadoel rembolso?

Ensumayoríasolicitaronel reembolso.

Cambiandode tema, nos vamos a centrar en el

presente ¿Qué perspectivas tenéis para esta

campañade verano2021?

A día de hoy somospositivos y creemosque hay

muchas ganas de volver cuanto antes a la

normalidady eso se nota en la alta demandaque

estamosteniendoestosdías.

Hemosnotado un ascensodel turismo nacional¿En

lo que estásobservandode esta campaña,porque

tipo de turismo seestádecidiendoel consumidor?

Efectivamente,el consumidorestáapostandopor el

turismo nacional. Tienenganasde saliral extranjero

pero son conscientesque hastaque no se vuelvala

normalidadmásabsolutano lo llevarána cabo.

El programa de turismo del IMSERSOes muy

importante para el turismo en temporada baja,

¿Quéperspectivastenéisconestecolectivo?

Sí, es muy importante, las perspectivasson muy

buenas porque la mayoría de usuarios están ya

vacunadosy conmuchísimasganasde viajar.



Es innegable que la forma de viajar de hoy no es la misma que la de hace un par de años. 

La pandemia derivada de la crisis del coronavirus ha trastocado los planes de todos. 

La cuestión es cómo organizar el viaje para no tener problemas. 

Lo primero a la hora de organizarun viaje es

revisar las directrices de las autoridades del

lugar de destino. Si queremos saber en qué

punto se encuentradeterminadaciudado país,

una de lasmejoresfuentesa lasque recurrir es

la OrganizaciónMundialde la Salud(OMS).

Recuerda que algunos 

destinos solo permiten la 

entrada de viajeros con un 

resultado de PCR 

negativo.

Una vezque tenemoselegidodestino y hemos

comprobado cuáles son los requisitos para

poder viajar a él, tenemosque tener en cuenta

ciertasconsideracionespara haceruna reserva

de transporte y alojamiento segura, con la que

podamos recuperar nuestro dinero si no

podemosviajar.

Hoy día es mucho más común que haya que

cancelaro reprogramarun vuelo,unareservade

hotel o un viajecombinado.

Las aerolíneas se están adaptando a esta

nueva realidad. Puededarse el caso de que

alguien que tenga un vuelo contratado

finalmente no lo pueda disfrutar por tener

que guardarcuarentenao porque en su lugar

de residencia estén restringidos los

movimientos. Por eso es mejor optar por

tarifasflexibles.

Antes, elegir vuelos no reembolsablescon

fechasinamoviblesera una forma de ahorrar

algo de dinero en las reservas. Sin embargo,

este modusoperandiya no nos sirvepara las

vacacionesde 2021 porque nuestros planes

puedencambiarde un día paraotro. Por eso,

al reservarun vuelo o alojamiento es mejor

decantarse por reservas con políticas

flexiblesde cambiosy cancelaciones.

El segurode viaje también se ha convertido

en imprescindible,peroserecomiendaleer la

letra pequeña porque no todas las

situacionesestán cubiertas. Antes de elegir

hay que analizar detenidamente los

términos y condiciones. Algunascompañías

no cubren ningún problema derivado de la

pandemia de COVID-19. En cuanto a los

hoteles,apartamentoso cochesde alquiler,

lo más recomendablees optar por reservas

concancelacióngratuita.


