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Proteccion al ciudadano

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha nO—._.-O sesimi <_<_m—._&m Py Ante cualquier duda con respecto a este proceso o si
impuesto obligaciones a los operadores moéviles Z h . observa problemas en la ﬁm\nwvna: de television contacte
licenciatarios de la banda de 800MHz (Orange, esta m.ﬁmnﬁmnm T con el CAU o consulte la pagina Web

Telefénica y Vodafone), para garantizar que segun
se vayan desplegando por el territoriolos servicios

4G en esta, la recepcidn de television de los Los ciudadanos que residan en zonas de mayor
ciudadanos no se vea afectada. - afectacién recibiran una carta en su domicilio dénde __Q@m
, L o se les informara que a partir de ese momento E._mam:. mco
Todas las actuaciones técnicas necesarias que solicitar la adaptacién de la antena de su edificio para
deben realizar los operadores no tendran coste evitar las potenciales afectaciones.

alguno para los ciudadanos.

Para m:o,amwm:momﬂﬁ_&gaaﬁq 2R _ n>= OOO mmw @O@
| www.llega800.es

€

« Sivive en un edificio colectivo, hable con el
Presidente de su Comunidad de Propietarios o con

Q su Administrador de Fincas para que contacten ; .s .
Banex {(2en)) senmnmnn @ con el Centro Atencién a Usuarios (CAU), a través , mmm (1])] Qm xmﬂ_mamﬂ_cﬂmm
de las diferentes alternativas especificadas al final Garantizamos sus derechos

de este folleto. S A e A

» Sivive en una vivienda individual, contacte usted p / . i
2 . | ' ara garantizar los derechos de los usuarios el
m_.— D.—._m consisten directamente con el CAU. Ministerio de Industria, Energiay Turismo a través
H de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
—Qm mﬂ.ﬁ:mﬂ_ﬂﬂmm y para la Sociedad de la Informacién resolvera las

e .VV

reclamaciones presentadas por los ciudadanos

h_.m contra las respuestas y las actuaciones que hayan
._.U._- sido efectuadas por los operadores respecto a las

actuaciones previas y carrectivas exigidas.

Para poder reclamar es necesario que Vd. se
haya dirigido antes al 900 833 999 o rellenado el
formulario de Reclamaciones incluido en la pagina
web, www.llega800.es, y solo si, en el plazo de un
mes, lasolucionola contestacién no es satisfactoria
o bien no ha recibido respuesta, puede poner una
reclamacioén durante los 3 meses posteriores
ante el Ministerio de Industria. Para informarse
sobre aspectos relativos a estas reclamaciones,
como la documentacion que debe adjuntarse
x 0 a través de qué vias pueden presentarse, se
%wﬁmum_.manﬁmlw_.mnmvnﬁs el servic un@ . puede dirigir a la oficina de Atencién al Usuario
Estas actuaciones también s amqﬁcm»mm anmyam. de Telecomunicaciones, a través de los teléfonos
usuarios. : 901.33.66.99 y 968 010 362 o de la pagina web
L www.usuariosteleco.es

Pt

Ademas a@ las actuaciones previas, en msss.m
casos, se v%;ma aa%ﬁ_. %ansamm en.




