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DECLARACION DEL ESTADO DE ALARMA POR
EL CORONAVIRUS COVID-19

PREGUNTAS Y RESPUESTAS MAS FRECUENTES
SOBRE COMERCIO

¢, Qué establecimientos comerciales pueden abrir?

Establecimientos de venta alimentaria (panaderias, fruterias,
verdulerias, carnicerias, pescaderias, supermercados e
hipermercados, de bebidas), farmacias, Opticas, productos
ortopédicos, productos higiénicos, prensa y papeleria, combustible
para la automocién, estancos, equipos tecnolégicos y de
telecomunicaciones, alimentos para animales de compaiia,
comercio por internet, telefGnico o por correspondencia, tintorerias y
lavanderias. Articulo 10 del RD 463/2020.

¢,Cudles son los establecimientos de primera necesidad?

A efectos de la declaracion del estado de Alarma, los que permite
abrir el decreto y constan en el articulo 10 del RD 463/2020 como
establecimientos que pueden abrir: Establecimientos de venta
alimentaria (panaderias, fruterias, verdulerias, carnicerias,
pescaderias, supermercados e hipermercados, de bebidas),
farmacias, oOpticas, productos ortopédicos, productos higiénicos,
prensa y papeleria, combustible para la automocion, estancos,
equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones, alimentos para
animales de compafiia, comercio por internet, telefénico o por
correspondencia, tintorerias y lavanderias.

¢,Puedo vender por internet o por teléfono?

Si. Se permite el comercio por internet, via telefénica y via
correspondencia. Eso si, se debera entregar a domicilio o en tienda,
pero con la modalidad de entrega rapida, sin contacto. Articulo 10
del RD 463/2020.

Soy un o una profesional, ¢puedo visitar a mis clientes a domicilio?
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Si, se ha prohibido la apertura de determinados comercios, pero no
de los servicios domiciliarios.

¢ Las tiendas de conveniencia pueden abrir?

Si, dado que entre las gamas de productos que se exigen para
poder tener esta consideracion se encuentra la alimentacion,
prensa, papeleria y otros. Ahora bien, debe tenerse en cuenta que
el Ayuntamiento puede limitar su horario por razones de orden
publico.

¢ Las ferreterias pueden abrir?

No al publico, pero si tiene licencia de mayorista Unicamente
atenderd a mayoristas. No estan entre los comercios exceptuados
del cierre del articulo 10 del RD 463/2020.

¢, Qué pasa con los hipermercados que venden de todo?

La permanencia en los establecimientos comerciales cuya apertura
esté permitida debera ser la estrictamente necesaria para que las
personas consumidoras puedan realizar la adquisicion de alimentos
y productos de primera necesidad.

¢ El hipermercado puede vender productos que no sean de primera
necesidad?

Para evitar una competencia desleal, se prohibe la venta de
articulos en que los comercios estan obligados a cerrar: textil,
libreria, electrodomesticos, ferreteria, juguetes, muebles, bazar, etc.
So6lo para la venta de: alimentos (pan, fruta, verdura, carne,
pescado, bebidas), productos higiénicos, prensa y papeleria,
combustible para la automocion, estancos, equipos tecnolégicos y
de telecomunicaciones, alimentos para animales de compaiiia,
tintorerias y lavanderias.

¢, Qué pasa con los centros comerciales, que tienen tiendas de
muchos tipos?

Si en el centro comercial hay panaderias, fruterias, verdulerias,
carnicerias, pescaderias, supermercados, hipermercados,
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farmacias, Opticas, productos ortopédicos, productos higiénicos,
peluquerias, prensa y papeleria, combustible para la automocion,
estancos, tiendas de equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones,
de alimentos para animales de compafiia, tintorerias o lavanderias,
pueden abrir dichas tiendas. Se debe asegurar el acceso solo a
dichas tiendas, cerrando el paso al resto de establecimientos.

¢, Qué pasa con los mercados de venta no sedentaria?

Pueden abrir las paradas que vendan productos permitidos (venta
alimentaria: pan, dulces, verdura, carne, pescado, bebidas;
productos higiénicos, prensa y papeleria, alimentos para animales
de compafia, etc.). Los ayuntamientos deben colaborar para evitar
gue se pueden generar aglomeraciones, igual que en los mercados
municipales.

Soy comercial de una industria: ¢puedo realizar visitas a mi
clientela?

Si, puesto que realiza su actividad laboral, si bien debe restringirse
al maximo y respetar las recomendaciones de distancia para evitar
aglomeraciones.

Si mi establecimiento es de primera necesidad ¢ Estoy obligado a
abrir?

No. No hay obligacion, a no ser que el Gobierno decidiera requisar
el establecimiento o imponer una prestacion personal obligatoria.
Articulo 8 del Real Decreto 463/2020.

¢ Las floristerias pueden abrir?

No. No esta entre los establecimientos exceptuados del cierre por el
articulo 10 del Real Decreto 463/2020.

¢, Las inmobiliarias pueden abrir?

No. No esta entre los establecimientos exceptuados del cierre por el
articulo 10 del Real Decreto 463/2020.
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¢Los repartidores y las repartidoras tienen alguna limitacion de
movilidad?

No, siempre que sus desplazamientos se deban a razones de
trabajo, o al ir o volver del mismo. Pero las fuerzas de seguridad
pueden imponer limitaciones al trafico por razones de salud publica,
seguridad o fluidez del trafico, asi como limitar el acceso de
determinados vehiculos por las mismas razones. Articulo 7.4 Real
Decreto 463/2020.

¢ Las funerarias pueden abrir?

Si, siempre que adopten medidas organizativas que eviten
aglomeraciones de personas y respetando, en todo caso, la
distancia de un metro.

¢ Las clinicas veterinarias pueden abrir?

Si. Deben abrir para garantizar la normativa de bienestar animal.
¢ Las librerias pueden abrir?

No, a no ser que también sean papelerias Articulo 10.1 del Real
Decreto 463/2020.

¢Las peluquerias, salones de belleza o clinicas de belleza,
esteticistas pueden abrir?

No. No estan entre los establecimientos exceptuados del cierre por
el articulo 10 del Real Decreto 463/2020.

¢ Las imprentas pueden abrir?

Si, limitando la venta al publico a prensa y papeleria. Pueden abrir
sin limitaciones para actividad profesional mayorista.

¢ Las tiendas de venta de material de oficina y escolar pueden abrir?
Si, el material de oficina y el escolar son productos de papeleria.
Articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020.

¢Las tiendas de venta de coches, motos o camiones pueden abrir?
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No, salvo suministros para ejercicio de la actividad laboral
profesional. No esta entre los establecimientos exceptuados del
cierre por el articulo 10 del Real Decreto 463/2020.

¢ Los talleres de vehiculos pueden abrir?

Si, para garantizar la movilidad de las personas que estén obligadas
a usar un vehiculo (ambulancias, policia, personal sanitario,
trabajadores y trabajadoras en general).

¢ Las tiendas de pintura pueden abrir?

No para el publico. No estdn entre los establecimientos
exceptuados del cierre por el articulo 10 del Real Decreto 463/2020.
Si pueden abrir como mayoristas para profesionales.

¢ Las tiendas de fotografia pueden abrir?

No. No estan entre los establecimientos exceptuados del cierre por
el articulo 10 del Real Decreto 463/2020.

¢Las tiendas de venta de uniformes laborales pueden abrir?

No al publico. Si para profesionales porque el Real Decreto no
prohibe el trabajo, por tanto los empresarios siguen obligados a
cumplir las normas de seguridad laboral, y si ello implica renovar
cualquier equipo de proteccion, tiene que adquirirlo.

¢Las tiendas de suministro de material para vehiculos pueden
abrir?

No al publico, pero si a los profesionales (talleres) puesto que debe
poder mantenerse la posibilidad de reparar vehiculos de las
personas que los utilicen para trabajar.

¢ Las tiendas de suministros de fontaneria pueden abrir?

No al publico. Si para profesionales.

¢ Las tiendas de productos para la construccion pueden abrir?
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No al publico, pero si a los profesionales.

¢ Las tiendas de telefonia movil pueden abrir?

Si. Las tiendas de telefonia pueden abrir para la venta de teléfonos
y otros elementos como auriculares, cargadores, etc. Han de
garantizarse las comunicaciones.

¢ Las tiendas de venta de chucherias pueden abrir?

No. No esté entre los establecimientos exceptuados del cierre por el
articulo 10 del Real Decreto 463/2020.

Si trabajo en un poligono o en una finca agricola... ¢ puedo coger el
coche para llegar?

Si, se garantiza el acceso al trabajo.
¢Para ir al trabajo puedo seguir compartiendo coche particular?

Si. Las restricciones de movilidad individual lo son para deambular
por las calles a pie, pero no para estar en casa, o ir en coche, de
hecho los transportes publicos, no se suprimen, por tanto el uso
privado compartido tampoco.

JVamos a tener servicio de taxi?

Si. Los servicios de transporte publico de viajeros por carretera,
ferroviarios y maritimo de competencia autonémica o local que
estan sometidos a contrato publico u OSP, o sean de titularidad
publica, mantendran su oferta de transporte.

¢ Las notarias y los registros de la propiedad pueden abrir?
Si, prestan un servicio publico.
¢ Las corredurias de seguros pueden abrir?

s

Sl, son asimilables a los servicios financieros. En todo caso debe
respetarse la distancia minima entre clientes.
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¢,Puedo atender a los clientes con las persianas o puertas bajadas a
través de un fonoporta o ventanilla?

Si, siempre gque el establecimiento esté entre los excluidos del
cierre del articulo 10. Se pretende cerrar al publico los locales para
evitar contactos, por lo que es una forma valida de dar servicio. Se
debe procurar no trasladar la aglomeracion al exterior, dejando una
distancia interpersonal de un metro. Si el establecimiento no esta
habilitado para la apertura y atencion del publico seria una manera
de evitar la prohibicion del Real Decreto 463/2020, por lo que NO se
puede.

¢, Pueden abrir al pablico las tiendas de comida para llevar?

Si. No estan incluidas en el anexo del Real Decreto, que relaciona
los equipamientos y actividades cuya apertura al publico queda
suspendida con arreglo a lo dispuesto en el articulo 10. Por tanto,
son establecimientos de alimentacion sujetos al régimen previsto en
el apartado 1 del articulo 10.

¢ Los bares y restaurantes pueden hacer comida para recoger en
tienda y para entrega a domicilio?

Sélo para entrega a domicilio. No se permite la recogida en los
locales. Articulo 10.4 del Real Decreto 463/2020.

¢ Las cafeterias/panaderias pueden vender café para llevar?

No, sOlo podran vender bebidas que estén envasadas, que no se
tengan que preparar en el momento.



