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Aplicacion miDGT v servicios telematicos

N Mas de 8,3 millones de conductores ya
t llevan su permiso en el movil

o = Este aino se han implementado en la aplicacion miDGT nuevas

funcionalidades como la posibilidad de solicitar un duplicado de la

documentacion del vehiculo, la de pedir cita previa para otros

a tramites que la requieran o la de consultar la nota del examen de
conducir.

de » La aplicacion sigue incorporando, desde su entrada en

funcionamiento, nuevos servicios que facilitan al ciudadano la
relacion con la DGT.

p r = En estos momentos es posible realizar mas de cuarenta y cinco
tramites sin necesidad de acudir a las Jefaturas provinciales y
- - locales de Trafico, ya sea por teléfono -060-, Internet — Sede

Electrénica- o por la aplicacion mévil -miDGT-.

27 de diciembre de 2022.- La Direccién General de Tréafico, en su trabajo por
mejorar cada dia el servicio que presta a los ciudadanos, continia ampliando
los tramites relacionados con permisos de conducir o vehiculos que es
posible presentar o realizar telematicamente, sin necesidad de pedir cita o
acudir presencialmente a las jefaturas provinciales y locales de Tréfico.

PRINCIPALES NOVEDADES EN LA APP miDGT

La aplicacidon miDGT, que permite, entre otras muchas cosas, que el
conductor o el titular de un vehiculo lleve en su mavil tanto el permiso de
conduccion como el resto de documentacion del vehiculo con plena validez
legal en todo el territorio nacional, lleva ya mas de 8,3 millones de descargas
desde su puesta en funcionamiento en marzo de 2020.

Durante este tiempo se han solicitado 20 millones de accesos a los permisos
digitales de conduccion y circulacion, se han realizado alrededor de 2
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millones de actualizaciones de los datos de contacto y domicilio, mas de 6
millones de consultas del saldo de puntos y se han adquirido a través de la
app 170.000 tasas. Ademas, a través de la aplicacién, los usuarios han
generado méas de 130.000 informes de vehiculos, han solicitado mas de
10.000 duplicados de documentacion y han podido realizar mas de 500.000
consultas del distintivo ambiental, entre otras cosas.

A lo largo de este afio se han ido implementado en la app miDGT nuevas
funcionalidades como la posibilidad de solicitar duplicados de la
documentacion fisica del vehiculo, la de gestionar una cita previa para algun
tramite que requiera realizarse de manera presencial o la de consultar la
nota del examen de conducir.

Ademas, la aplicacion también permite ya anotar una baja temporal o
geolocalizar los centros de interés mas cercanos como ITVs, centros de
reconocimiento de conductores, autoescuelas o centros autorizados de
tratamiento de vehiculos.

SERVICIOS TELEMATICOS

Pero, con el objetivo de seguir mejorando la comunicacion de la ciudadania
con la Administracion para hacerla mas cdémoda, rapida y con iguales
garantias que si fuera presencial, los ciudadanos no solo disponen de esta
aplicacion para relacionarse con Trafico.

En la Sede Electrénica pueden encontrar y realizar todos los tramites
relacionados con el permiso de conducir del titular o de su vehiculo: solicitar
el duplicado del permiso, una baja temporal, el pago de una multa o
consultar informacion importante relacionada con la DGT. La sede es
accesible en todas las lenguas oficiales del Estado (espafiol, catalén,
euskera y gallego) y también en aleman, inglés y francés.

También a través del teléfono 060, de atencidén al ciudadano, puede
obtenerse informacion sobre todos los tramites y realizar directamente
cambios de domicilio, pago de sanciones, identificaciones de conductor,
duplicados de documentos o gestionar la acreditacion de representacion.

En el siguiente cuadro, se recogen todos los tramites que pueden hacerse a
dia de hoy por los canales no presenciales de Tréfico: internet, teléfono 060
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y la aplicacion miDGT. Ademas, determinados tramites como la renovacién
del permiso de conducir o la baja definitiva de un vehiculo se pueden realizar
directamente en entidades colaboradoras.

Catalogo de Servicios

&) o © )

Canales disponibles:

Online

- Registro electronico App miDGT Teléfono Presencial en oficina Colaboradores
Tramites sin salir de casa Solicitud de tramite a través del Descérgala vy realiza tus Liamando al 060 Solo para ciudadanos vy sus CRCs / Centros de Reconocimiento
fMEUF!CIS B *) fEQ_WEfE" registro electronico y finalizacian tramites desde tu movil o (atencidn al ciudadano) representantes  (ni  empresas  ni Médico (M), CATs / Desguaces (D),
|denhfic?c|un con certificado sin necesidad  de acudir tablet con la aplicacion gestores), con cita previa (salvo Ayuntamientos con convenio (A),
SR @ @ S0 presencialmente, salvo  algunos miDGT. mayores de 65 afios), disponible en mv (1)
de tasas con certificado e Sede Electrénica y teléfono 060

electronico.

Las empresas, colectivos y sus representantes estan obligados a relacionarse electronicamente con |a Admnistracion. Deberan realizar sus tramites con la DGT de manera telematica, a través de la Sede Electronica DGT o Registro Electronico.

T-I‘l Multas y sanciones

IMatriculacion de vehiculos nuevos y provenientes del extranjerg

Renovacidn del permiso de conducir préxime a caducar v
Duplicado de permisos v licencias por deterioro, pérdida, robo o
cambio de datos (*)

Matriculacion de vehiculos como histdricos

Solicitud de matricula de nuevo formato (Rematriculacidn)

00 @ & vehicuos 900000
IPago de multas o ] v [Transferencia o cambio de titularidad i v ||
iSolicitud de devolucion de multas (*) v l INotificacion de venta il v
IPresentacién de alegaciones y recursos (*) ] i |Altas, bajas y rehabilitaciones il v
Identificacion del conductor gque conducia tu vehiculo il v v Baja definitiva D
IConsulta de multas pendientes (TEU) v ] ol Duplicado del Permiso de Circulacidn por pérdida, robo o o - v v
deterioro [*)
Renovacién del Permiso de Circulacién por cambio de datos v v
v v
informe de datos de conductor (*) v i ‘ pnforme de un vehiculo () o = . -
Consulta del distintivo ambiental v i v &
consulta de puntos ! : Cambio de domicilic fiscal 2 v v A
Certificada de puntos : ‘ IComunicacién del conductor habitual (*) v o g
Cursos de recuperacion de puntos i v
v
¥
v

NEIES

Permiso internacional ¥ ‘ Matriculacidn temporal (Placas verdes)

Permisos para mercancias peligrosas ADR

Canjes de permisos extranjeros

Permisos de Conducir @@@ e @ Duplicado de |a Ficha Técnica Electronica - elTV (*) v v
v
v
v
v
v
Vs
7
v
7
-

| | Otrostramites
Canjes de permisos expedidos por FFCCSE

)
Canjes de permisos de diplomaticos acreditados en Espafia & Compra y actualizacion de tasas (*) Ll
Estado de la tramitacién del permiso de conducir v M v Solicitud de devolucién de tasas v ¥
Cambio de direccion para notificaciones (*) v v v v A Cita previa ¥ v L4
Solicitud examen tedrico por libre v v Motificacion electrénica: Direccion Electronica Vial (DEV) (*) ¥
Test de examenes v Presentacion de escritos y comunicaciones v ¥
[Traslado de expediente de examen a otra autoescuela M v Representacion para tramites: Registro de Apoderamientos v v v
\Anulacion de citacién a examen v v (REA) (*)
Consulta de notas de examen v v v Verificacion de equipos, firmas y certificados ¥
Verificacion de documentos v v
. Presentacidn de quejas y sugerencias (*) ¥ v
.. https;//sede. dgt. gob_es/esfeontenidos /catalogo-servicios shtmi v2.0- 20/05/2022
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