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BASES GENERALES DE LA BOLSA DE EMPLEQO
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAHINOS

AUXILIAR ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. OBJETO.

Las presentes bases regulan la constitucion y funcionamiento de la bolsa de trabajo instaurada
por el Ayuntamiento de Zahinos para la seleccidn de personal laboral eventual, en la bolsa de
trabajo siguiente:

AUXILIAR ATENCION SOCIO-SANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES SOCIALES,

Esta bolsa estara financiada con la ayuda concedida por el SEPAD para el mantenimiento de
plazas para el Centro de Dia y Residencia “LAS CRUCES” de Zahinos asi como otros fondos
que se puedan contemplar en los presupuestos municipales.

El puesto de Auxiliar de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales se encuentra incluido en el Plan de Activacion del Empleo Local aprobado por el
Ayuntamiento de Zahinos en el afio 2022, como empleo de servicios de proximidad. Este plan
tiene por objeto activar el empleo local de Zahinos por ello, se cuenta con diferentes bolsas de
empleo para el Centro de dia y Residencia “Las Cruces” de Zahinos, siendo éstas,
limpiadoras, auxiliar de atencidén sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales, enfermero/a y cocinero/a, favoreciendo con ello la mayor especializaciéon de los
trabajadores/as y por otra parte, logrando un mayor reparto de las politicas publicas de
empleo, haciéndolas mas eficientes. También se fomenta el empleo destinado principalmente
a la mujer, luchando asi contra las altas tasas de desempleo femenino.

Las contrataciones de personal laboral serdn temporales (maximo de 6 meses) a jornada
completa o parcial segun las necesidades de [os servicios municipales.

2. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

Para ser admitidos los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos en el momento de
realizar la solicitud:

a} Ser espafiol o con nacionalidad de uno de los restantes Estados miembros de la Unidn
Europea.

b) Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder de la edad legal de jubilacion.

¢) No padecer enfermedad o defecto fisico que impida el desempeiio de las
correspondientes funciones.
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d)

f

g)
h)

No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de las
Administraciones ptiblicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de las funciones
publicas por sentencia firme.

No estar incurso en causa de incompafibilidad, segin la Ley 53/1994, de 26 de
diciembre.

Poseer titulo de Auxiliar de Atenciéon Socio-sanitaria en Instituciones Sociales,
Auxiliar de Clinica, Auxiliar de Enfermeria o titulo equivalente. Los titulos deben
estar acreditados por Organismos Ptiblicos.

Estar en posesion del carnet de conducir tipo B.

No haber sido sancionado con expediente disciplinario.

Las personas con discapacidad fisica o psiquica podran acceder a la bolsa de trabajo, siempre
que no se encuentren impedidas para el desempefio de las funciones del puesto en €l que
solicite integrarse.

Todos los requisitos deberan acreditarse junto a la solicitud.

La participacion en el proceso de la Bolsa de trabajo implica fa aceptacién de todas sus bases.
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1.

PRESENTACION DE INSTANCIAS,

Las instancias dirigidas al Sr. Alcalde - Presidente del Exemo. Ayuntamiento de
Zahinos, solicitando ser incluido en esta lista de espera, se presentardn en el Registro
General del Ayuntamiento, en horas de oficinas, durante un plazo de siete dias
naturales a partir del dia siguiente de su publicacién en el tablon de anuncios de este
Exemo, Ayuntamiento.

Junto a la solicitud el aspirante deberd presentar copia compulsada de la siguiente
documentacion:

DNI,

Carnet conducir tipo B.

Titulo exigido.

Copia documentacion para acreditar experiencia como auxiliar de atencion socio-
sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, auxiliar de clinica,
auxiliar de enfermeria o cuidador/a-gerocultor/a en instituciones, mediante contrato
de trabajo, certificado de empresa o cualquier documento admisible en derecho que
acredite la experiencia laboral en el puesto.

Vida laboral a efectos de comprobacion de la experiencia laboral aportada,
Declaracion Responsable de No haber sido sancionado con expediente disciplinario.

4. TRIBUNAL DE SELECCION,

El tribunal calificador estard constituido de la forma siguiente:

¢ Presidente: Un empleado/a publico/a,
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s Secretario: El Secretario del Ayuntamiento de Zahinos o empleado/a piblico que
lo sustituya.
o  Vocales:
- Un empleado/a publico/a,
- Un empleado/a publico/a.
- Un/a funcionario/a de la Junta de Extremadura o Diputacion de Badajoz.

El tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia al menos de la mitad de sus
miembros titulares o suplentes, siendo necesaria la presencia del Presidente y Secretario,
teniendo este altimo, voz y voto en el proceso de seleccion. En caso de empate el Presidente
gozara de voto de calidad.

A los efectos de indemnizaciones se considerara lo establecido al respecto en las Bases de
Ejecucién del Presupuesto General de esta Entidad para la anualidad de 2026, teniéndose en
cuenta que se trata de un Tribunal de Categoria Tercera.

Los miembros del Tribunal en que concurran las circunstancias previstas en el articulo 28 de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999 de 13 de enero, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo
comun, deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento, comunicdndolo a la Presidencia
de esta Corporacion. De igual modo, podran ser recusados por los aspirantes admitidos, segin
determina el articulo 29 del mismo texto legal.

Las decisiones adoptadas por el Tribunal seran por mayoria de los miembros presentes.

El Tribunal de Valoracién queda facultado para resolver las dudas que se presenten (resolverd
por mayoria de los votos de los miembros presentes) y tomar los acuerdos necesarios para el
buen orden del proceso previsto en estas bases,

5. PROCESO DE SELECCION, DESARROLLO DE LAS PRUEBAS.

Los aspirantes que cumplan todos los requisitos de acceso, y por tanto, sean admitidos al
proceso de seleccion realizardn una prueba tedrica tipo test que versard sobre contenidos
relacionados con el puesto a cubrir, funciones y tareas asi como conocimientos en general
sobre el puesto de auxiliar de atencién socio-sanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales (temario adjunto en Anexo I). La puntuacion sera de 0 a 10.

VALORACION DE EXPERIENCIA:

Se puntuaran la experiencia laboral como Auxiliar de atencién socio-sanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales, Auxiliar de Clinica, Auxiliar de Enfermeria o
Cuidador/a-gerocultor/a, Que se valoraran de la siguiente manera:

- 0,10 puntos por mes completo trabajado con un maximo de | puntos. Los contratos
a tiempo parcial se pasardn a las jornadas completas que les correspondan hasta
hacer meses completos, segtin aparece en la vida laboral, De la suma total de dias
trabajados se depreciard la fraccidon de mes que pueda resultar.
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De los resultados obtenidos, suma de la nota de examen mas la puntuacién obtenida de la
valoracion de la experiencia se conformara la bolsa de trabajo siguiendo el orden de
puntuacion obtenida de mayor a menor nota. En caso de empate en la calificacion, se
desempatara por sorteo.

El Tribunal de Seleccion hard publica la relacion de los aspirantes por orden de puntuacion de
la bolsa de trabajo. Los aspirantes que asi lo deseen podran presentar reclamaciones que
deberd formular por escrito y presentar en el Registro General del Ayuntamiento e irdn
dirtgidas al Tribunal de Seleccidn,

En el caso de no presentarse reclamaciones a la lista provisional quedard automaticamente
aprobada con caracter definitivo.

6. FORMALIZACION DE CONTRATOS Y FUNCIONAMIENTO DE LA
BOLSA.,

1.- Las contrataciones se realizaran en funcién a las necesidades del servicio no pudiendo
superar los 6 meses de duracion,

2.- Los llamamientos vendran determinados, siempre, en funcion de las necesidades laborales
que demande el Ayuntamiento en cada momento,

3.- El aspirante sera citado a través del personal del Ayuntamiento, mediante carta o cualquier
otro medio, para que comparezcan en el plazo de un dia habil, De no hacerlo, se entenderd
que renuncia al puesto de trabajo.

4.- Bl aspirante, en caso de no poder personarse a la convocatoria por motivos ajenos a su
voluntad, podrd justificar [a no asistencia al acto con antelacién al dia de la citacion,

5.- En circunstancias excepcionales (que no exista persona en lista de espera) podra realizarse
un nuevo contrato o prorroga, en su caso, de la persona que ha estado confratada para el
puesto en cuestién, debido a la dificultad técnica o causas no previstas, por el tiempo
mmprescindible para solventar esta situacion,

6.- En el supuesto de no existir aspirantes que retinan los requisitos para alguna de las
contrataciones a realizar, se realizard la contratacion a través de los medios previstos en la
normativa vigente.

7.- Esta bolsa servird también para cubrir las sustituciones por baja laboral, vacaciones o
cualquier situacién prevista en la que el trabajador/a tenga derecho a reserva de su puesto de
trabajo. Cuando la sustitucion sea inferior a tres meses, la persona sustituta volverd a ocupar
el mismo puesto que ocupaba en la bolsa antes de realizar dicha sustitucidn. Por el contrario,
si la duracién de la sustitucion es de 3 meses o mds pasard al final de dicha bolsa.

7. RENUNCIA AL PUESTO DE TRABAJO.

1.- Se entendera como RENUNCIA INJUSTIFICADA a un puesto de la bolsa de trabajo:

- No comparecer en tiempo para cubrir la oferta de trabajo.
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- La expresa manifestacion del trabajador de no querer desempeiiar el puesto que se le
ofrece, sin justificacidn vélida.

La renuncia injustificada a un puesto adecuado al perfil profesional del solicitante, por parte
de éste, supondrd la exclusion automatica de todas las listas de espera.

2.- Se considerard RENUNCIA JUSTIFICADA las siguientes situaciones, siempre que se
justifiquen mediante los documentos adecuados,

- Enfermedad del aspirante por un periodo o circunstancia equivalente a las que determinan
las causas de la incapacidad temporal.

- Parto, maternidad o paternidad, u otras circunstancias por el periodo Jlegalmente
establecido.

- Estar seleccionado para cualquier proyecto de AEPSA.
- Tener contrato con empresas privadas, otra administracién o el propio Ayuntamiento.

- Cualquier otra circunstancia, no recogida en los anteriores apartados y que se considerase
causa suficiente, a criterio de la Comisién de Gobierno.

3.- Cuando se presente la primera Renuncia Justificada el aspirante seguird ocupando el
puesto correspondiente a su puntuacién y no se le volverd a convocar hasta transcurridos al
menos, tres meses desde la notificacién, a menos que en ese plazo comunique oficialmente su
disponibilidad para trabajar.

4,- Asimismo, cuando el aspirante presente la segunda Renuncia Justificada pasara al dltimo
lugar de la bolsa de la que haya sido convocado. En caso que el aspirante llegase a presentar
mas de dos renuncias justificadas supondran la exclusion de esta bolsa de trabajo.

8. INCUMPLIMIENTO.

1.- Por los responsables de servicio se elevard, de forma inmediata, informe al Alcalde, en el
caso de cualquier tipo de incumplimiento laboral, o si se aprecia manifiesta inadecuacion o
incompetencia para el desarrollo normal de los trabajos.

2.- En el caso de incumplimiento, el trabajador serd sancionado conforme a lo dispuesto en las
disposiciones vigentes aplicables.

3.~ Cuando se trate de inadecuacion, se procederd a la rescisién del contrato, procediendo
conforme a las disposiciones vigentes aplicables.
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9. RETRIBUCIONES.
El Salario Base de referencia serd el Salario Minimo Interprofesional vigente en el afio de la
contratacién mds la prorrata de las pagas extras y la indemnizacién fin de contrato para los
contratos a tiempo completo.

10. VIGENCIA DE LA BOLSA.
La bolsa comenzard una vez transcurrido los plazos establecidos en las bases y tendrd

duraciéon méaxima hasta el 31/12/2027. Sélo sera prorrogada si asi se establece por Decreto de
Alcaldia.

Fdo.:

DILIGENCIA

La extiendo yo, €l Secretario-Interventor, para hacer constar que las Bases correspondientes a
la Bolsa de empleo de Auxiliar Atencion Socio-sanitaria a personas dependientes en
Instituciones Sociales permaneceran expuestas en el Tablén de Anuncios Municipal desde el
dia 22 de abril de 2026 hasta el 29 de abril de 2026.
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ANEXO I. TEMARIO

MODULO FORMATIVO 1: APOYO EN LA ORGANIZACION DE
INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

UNIDAD FORMATIVA I: APOYO EN LA RECEPCION Y ACOGIDA EN
INSTITUCIONES DE PERSONAS DEPENDIENTES

Contenidos.
1. Intervencion en la atencion a las personas dependientes y su entorno

Instituciones, programas y profesionales de atencidn directa a personas dependientes:
caracteristicas.

Papel de los diferentes profesionales de atencidn sociosanitaria. El equipo
interdisciplinar.

Tareas del profesional de afencion sociosanitaria. Competencia y responsabilidad en
las areas de:

Alimentacion.

Higiene y aseo.

Limpieza.

Atencidn sanitaria.

Medicacion.

Movilizacidn, traslado y deambulacion.

Primeros auxilios. G Apoyo psicosocial.

Actividades diarias.

Comunicacion,

2. Protocolos de actuacion en la recepcion y acogida de residentes:

Atencion a las personas dependientes segiin su grado de dependencia.
Dependencia moderada.

Dependencia severa.

Gran dependencia.

Principios éticos de la intervencion social con personas dependientes:
Deontologia profesional.

Actitudes y valores.

Respeto por la confidencialidad e intimidad de las personas dependientes.
Delimitacién del papel del profesional de atencion sociosanitaria.
Atencion integral en la intervencion,

Comunicacion al equipo interdisciplinar de las necesidades del usuario,

UNIDAD FORMATIVA 2: APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Contenidos
1. Participacién en la preparacion de actividades en instituciones sociales

[ ]

Protocolos de actuacion y seguimiento de los mismos.
Participacion del usuario en las actividades diarias de la institucién.

Autonomia del usuario.
Autonomia en las actividades bdasicas de la vida diaria.
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Autonomia en las actividades instrumentales de la vida diaria.

Acompaiiamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segtin instrucciones
del profesional responsable.

Informacion a los usuarios para el desarrollo de las actividades:

Caracteristicas e intereses de los usuarios.

Incidencias y respuesta a {as mismas.

2. Organizacion de actividades en instituciones sociales

1
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Protocolos de actuacion.

Transmision al usuario de informacion sobre las actividades. Actividades opcionales,
voluntarias y obligatorias.

Manejo de los materiales mds comunes para la realizacion de actividades en
instituciones sociales.

Materiales fungibles e inventariables.

Juegos de mesa.

Realizacion de inventarios y listados.

Revision del estado de las ayudas técnicas.

Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliario.

Comprobacidn de ias condiciones de seguridad y accesibilidad.

Registro de incidencias.

3. Participacidn en la organizacion funcional en una institucién sociosanitaria

Distribucion de tareas,

Horarios.

Turnos.

Grupos de trabajo.

Transmisién de la informacion. Utilizacién de lenguajes adecuados a las necesidades
de los usuarios dependientes.

Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones.

4. Colaboracion en el plan de cuidados individualizado y la documentacion basica de trabajo

Plan de cuidados individualizado.

Elementos constitutivos.

Profesionales que intervienen.

El expediente individual del usuario. Composicion.

Protocolos de actuacion,

Hojas de incidencia: cumplimentacidn.

Utilizacion de la documentacion sociosaniaria manejada en instituciones de personas
dependientes.

Recopilacion y transmision de informacion al equipo de trabajo y al equipo
interdisciplinar,

MODULO FORMATIVO 2; INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-
ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES

Contenidos
1, Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno en instituciones
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¢ Principios anatomofisioldgicos del érgano cutdneo y fundamentos de higiene corpotal.
Patologia mas frecuente,
¢ Aplicacién de téenicas de aseo e higiene corporal:
- Bafio en bafiera o ducha,
- Baiflo en la cama.
- Bafio de personas con alzhéimer.
- Cuidado de los pies de personas con diabetes.
- Higiene bucal.
- Limpieza de pliegues corporales.
- Limpieza de zonas de riesgo.
¢ Prevencién y tratamiento de las ulceras por presion:
- Higiene corporal.
- Proteccion de la piel.
- Cambios posturales.
e Aplicacién de cuidados del usuario incontinente y colostomizado.
» Prevencién y control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencion de
enfermedades transmisibles.
s Asistencia al usuario para vestirse:
- Manejo de la ropa y calzado del usuario.
- Ayudas para su uso, accesorios.
¢ Colaboracién en los cuidados postmortem.

2. Mantenimiento del orden y condiciones higiénicas de la habitacién del usuario
e Disposicion y limpieza de los efectos personales del usuario.
¢ Control de las condiciones ambientales:

- Luminosidad.

- Temperatura.

- Ventilacién.

- Ruido.

¢ Técnicas de realizacion de camas:

- Tipos de camas y actuacion ante las mismas,

- Ropa de cama: tipos, complementos, climatologia.

- Posiciones de la cama.

- Protocolos de actuacion para camas cerradas y ocupadas.

3. Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones
e Evolucion del metabolismo en el ciclo vital.
¢ Principios anatomofisiologicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologia
relacionada.
e Comprobacion de hojas de dietas:
- Dietas y ments de instituciones sociosanitarias.
- Menus en patologias especiales.
s Alimentacion por via oral:
- Ayudas técnicas para la ingesta.
- Apoyo a la ingesta: cubiertos, platos y vasos especiales,
- Pautas segiin estado del usuario.
- Posturas del usuario que facilitan la ingesta.
* Técnicas de recogida de eliminaciones.
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Prevencion de riesgos en la alimentacion y la recogida de eliminaciones.

MODULO FORMATIVO 3: INTERVENCION EN LA ATENCION
SOCIOSANITARIA EN INSTITUCIONES

Contenidos
1. Reconocimiento de las necesidades especiales de las personas dependientes

Situaciones especiales: usuarios sin familia, familias desestructuradas.
Observacion y registro de la evolucidén funcional y el desarrollo de actividades de

atencion fisica.
Aplicacion de téenicas e instrumentos de observacion en funcién del usuario y sus

caracteristicas,
Tipos de ayudas técnicas y tecnologicas para la vida cotidiana.

2. Participacién en la atencién sanitaria para personas dependientes en el ambito

sociosanitario
¢ Anatomofisiologia y patologias mds frecuentes.
» Participacion en la toma de constantes vitales.
e DParticipacioén en la administracion de medicacidn: vias oral, topica y rectal.
e Medicacion en el caso de personas con diabetes.
¢ Colaboracion en la aplicacion de téenicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.
¢ Colaboracidn en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor.
¢ Uso de materiales para la medicacion.
* Riesgos de los medicamentos,
» Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias.

3. Colaboracién en la movilizacidn, traslado y deambulacidn de los usuarios

. & & ¢

Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimiento del cuerpo humano. Patologia
mas frecuente. Biomecanica de las articulaciones.

Principios anatomofisiologicos del sistema nervioso.

Posiciones anatémicas.

Principios de mecénica corporal.

Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién:

Preparacidon para el traslado,

Movilizacién de personas dependientes.

Acompafiamiento en la deambulacién.

Prevencion de caidas y accidentes del usuario.

Ayudas técnicas para la deambulacion, traslado y movilizacion en personas
dependientes.

Prevencion de riesgos laborales en las tareas de deambulacién, traslado y
movilizacion.

4, Prestacion de primeros auxilios en situaciones de urgencia en instituciones

Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cudndo
intervenir. Avisos a las profesionales responsables.

Técnicas de actuacion urgente en caso de:

Intoxicaciones.

Ingestion de cuerpos extrafios, atragantamiento.
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Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones,
Reanimacién cardiopulmonar,

Hemorragias externas.

(Quemaduras.

Congelaciones,

Descargas eléctricas.

Picaduras y mordeduras.

Mantenimiento de botiquines.

5. Cumplimiento de las normas de limpieza de materiales ¢ instrumentos sanitarios

Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios.

Proceso de desinfeccidon. Métodos y materiales.

Proceso de esterilizacion. Métodos y materiales.

Prevenciodn de infecciones.

Eliminacion de residuos sanitarios,

Prevencion de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario.

MODULO FORMATIVO 4: APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y
COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES

UNIDAD FORMATIVA [: ANIMACION SOCIAL PARA PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES

Contenidos
1. Participacion en la atencion psicosocial de las personas dependientes en la institucion
sociosanitaria

Fomento de la adaptacion a la institucidn de las personas dependientes:
Caracteristicas.

Factores que favorecen o dificultan la adaptacion.

Apoyo durante el periodo de adaptacion.

Estrategias de intervencién.

Fomento de la relacion social de las personas dependientes:

Caracteristicas.

Habilidades sociales fundamentales.

Factores.

Dificultades.

Técnicas para favorecer la relacion social.

Actividades de acompafiamiento y de relacién social, individual y grupal.
Medios y recursos: aplicaciones de las nuevas tecnologias, recursos del entorno.
Utilizacion del ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal,
comunicacion y relacion social:

Elementos espaciales y materiales: distribucion, presentacion,

Decoracién de espacios.

Disefio y elaboracion de materiales.

Caracteristicas especificas de la motivacion y el aprendizaje de las personas enfermas
dependientes
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2. Reconocimiento de las caracteristicas psicologicas de personas dependientes en
instituciones
s Conceptos fundamentales:
- Ciclo vital.
- Conducta,
- Procesos cognitivos.
- Motivacion.
- Emocidn, alteraciones.
¢ Proceso de envejecimiento.
- Enfermedad y convalecencia: cambios bio-psico-sociales.
- Incidencias en la calidad de vida.
- Evolucién del entorno socioafectivo y de la sexualidad de la persona mayor.
- Necesidades especiales de atencion y apoyo integral.
- Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién en la persona mayor.
- Conceptos fundamentales.
- Caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia.
s Discapacidades en las personas dependientes:
- Concepto.
- Clasificacién y etiologias frecuentes,
- Caracteristicas y necesidades.
- Calidad de vida, apoyo y autodeterminacion de las personas con discapacidad.

3. Acompafiamiento de los usuarios
e Concepto de acompaiamiento de las personas dependientes en la institucion,
Areas de intervencion, limites y deontologia.
Funciones y papel del profesional en el acompafiamiento.
Intervenciones mas frecuentes.
Técnicas y actividades para favorecer la relacion social,
Técnicas basicas de comunicacion: individuales y grupales.
Acompafiamiento en las actividades.
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UNIDAD FORMATIVA 2: MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS ACTIVIDADES
DIARIAS DE PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Contenidos
I. Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en situaciones cotidianas de la
institucion:
e Técnicas para el entrenamiento de la memoria.
Técnicas para el entrenamiento de la atencion.
Técnicas para el entrenamiento de la orientacion espacial, temporal y personal,
Técnicas para el entrenamiento del razonamiento.
Elaboracién de estrategias basicas de intervencion.

* & & o

2. Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia personal en situaciones cotidianas
de la institucion:

e Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencion.

e Técnicas de resolucion de conflictos,

e Procedimientos y estrategias de modificacién de conducta.
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¢ Comportamientos en grupo.
¢ Utilizacion de las dinamicas de grupo.
+ Observacion del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos:
- Técnicas basicas de observacion,
- Intervencion en situaciones de crisis.
- Comunicacién de incidencias al equipo interdisciplinar.

UNIDAD FORMATIVA 3: TECNICAS DE COMUNICACION CON PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Contenidos
1. Mejora del proceso de comunicacion con el usuario
¢ Proceso de comunicacién, caracteristicas.
e Barreras en la comunicacion, interferencias y ruidos.
¢ Pautas para mejorar la comunicacion con el usuario: claridad, sencillez, atencion,
empatia.
e Técnicas basicas de comunicacion no verbal.
o Adaptacion del Iéxico de la institucion a las caracteristicas del usuario.
» Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario.

2, Utilizacion de téenicas de comunicacion alternativa y aumentativa

o Necesidades especiales de comunicacion,

¢ LEstrategias y recursos de intervencién comunicativa.

¢ Sistemas alternativos de comunicacién;

- Concepto y clasificacion.

- Uso del vocabulario basico de la atencidn sociosanitaria en instituciones de atencion
social en los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE.

* Ayudas técnicas para la comunicacidn alternativa y aumentativa.

¢ Técnicas de comunicacion con enfermos de alzhéimer. Orientaciones metodologicas.

TEMA GENERAL., CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO. [a Organizacion vy
Funcionamiento municipal en el Ayuntamiento de Zahinos. Organizacién territorial y
callejera del Ayuntamiento de Zahinos. Conocimiento del medio urbano, natural e
institucional de Zahinos.




