Taller
La atencion al cliente

Cémo llegar, vincular y fidelizar a tu clientela

FERNAN CABALLERO

: . DURACION
Comicnzo cn ABRIL 15 Fooras
10Tas

Preinscripciones en: http:#bit.ly/2Tpels)

hasta el 25 de marzo
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INFORMACION 926 23 23 94
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TALLER LA ATENCION AL CLIENTE:

COMO LLEGAR, VINCULAR Y FIDELIZAR A TU CLIENTELA

LA COMPRENSION: CLAVES PARA COMPRENDER AL

CLIENTE. FUUAR LA PREFERENCIA DEL CLIENTE Y ANCLAR LA
RELACION.
e Las claves para el encuentro. ;
e Las claves para las expectativas. HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE LA ATENCION
e Las claves para la satisfaccién. AL CLIENTE: CRM.

e Afirmaciones relativas a la satisfaccion del cliente.
e Las claves para la preferencia

LA EMPATIA: CLAVES PARA CONSTRUIR RELACIONES PREINSCRIPCIONES
DE CONFIANZA.
HASTA EL 25 MARZO

e Las claves para la consideracion.
e Las claves para la confianza.
e Las claves para la empatia.

EL COMPROMISO: CLAVES PARA INFLUIR CON ENTRE

INTEGRIDAD Y FIDELIZAR. g@a’
e Claves para lograr los objetivos. - “Eﬁ

e Lasclaves para la decision. DESARROLLO CABANEROS-MONTES NORTE

e Claves para la anticipacion.

CICLO DE TALLERES PARA LA CONSOLIDACCION
Y CRECIMIENTO DE EMPRESAS EN EL MEDIO RURAL
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