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MANCOMUNIDAD
RIBEROS DEL TAJO

Mancomunidad de Riberos del Tajo

BASES GENERALES DE LA CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE
OPERADOR/A EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) PARA LA
MANCOMUNIDAD RIBEROS DEL TAJO

PRIMERA. Normas Generales

Es objeto de las presentes bases la contratacion de un/a operador/a TIC, para
desarrollar un proyecto de implantacion de servicios de comunicacién y tramitaciéon
electrénicos avanzados en la Mancomunidad Riberos del Tajo subvencionado al amparo de la
Convocatoria de Subvenciones en régimen de concesién directa para la contratacion de
Operadores/as TIC destinados/as a las Mancomunidades Integrales de la Provincia para el
ejercicio 2021.

El/la técnico/a contratado/a debera desarrollar su trabajo en la Mancomunidad Riberos
del Tajo y en todos los Ayuntamientos que integran la Mancomunidad.

SEGUNDA. Modalidad del Contrato y funciones del Operador/a TIC.

La contratacion serd en régimen de personal laboral temporal. La duraciéon del
contrato sera hasta la finalizacién del programa, el 31 de diciembre de 2021.

La contratacion sera a jornada completa de manana, de lunes a viernes.

El/la trabajador/a contratado/a debera desarrollar su trabajo dentro del dmbito
territorial de los municipios que integran la Mancomunidad.

La retribucion estara en funcion de la subvencién concedida.
El operador/a TIC contratado/a tendra como principales tareas:

e Lapuesta en marcha de procesos de administraciéon electrénica.

e La gestién de incidencias asociadas al uso de aplicaciones desplegadas desde la
Diputacion de Caceres.

e Ladinamizacion de contenidos web.

e La adaptacion a las normativas legislativas (ENI, ENS, LOPD, Ley 10/2014 de
accesibilidad, Ley 39/2015, etc).

* El soporte a usuarios de las entidades locales integradas en la Mancomunidad.

e La gestién del Parque Informatico.

e La imparticién de actividades formativas relacionadas con la administracion
electrénica.
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TERCERA. Condiciones de Admision de Aspirantes

Para ser admitidos a la realizacion de las pruebas selectivas, los aspirantes deberan

reunir los siguientes requisitos:

1. Tener la nacionalidad espafiola. Los nacionales de los Estados miembros de la Unién
Europea podran acceder, en igualdad de condiciones que los espafioles a los empleos
publicos, con excepcion de aquellos que directa o indirectamente impliquen una
participacion en el ejercicio del poder publico o en las funciones que tienen por objeto la
salvaguardia de los intereses del Estado o de las Administraciones Publicas. El acceso al
empleo publico, se extenderd igualmente a las personas incluidas en el ambito de
aplicacion de los tratados internacionales celebrados por la Union Europea vy ratificados
por Espaia en los que sea de aplicacion la libre circulaciéon de trabajadores.

Los extranjeros a los que se refieren los apartados anteriores, asi como los extranjeros
con residencia legal en Espafia podran acceder a las Administraciones Pablicas.

2. Tener cumplidos 18 afos y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilaciéon
forzosa.

3. No padecer enfermedad, ni estar afectado de minusvalia que sea incompatible con el
desempeno de las funciones de la plaza objeto de seleccion y poseer la capacidad
funcional para el desempefio de las tareas.

4. No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas de los érganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos
o cargos puUblicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempenaban en el caso del
personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser
nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido
sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos
términos el acceso al empleo publico.

5. Estar en posesion del titulo de Formacion Profesional de Segundo Grado en
Informatica, Ciclo Formativo de Grado Medio en Informatica o titulacién informatica
superior o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de
presentacion de instancias.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero debera presentarse la credencial
gue acredite su homologacién.

6. Ser demandante de empleo.
7. Poder afrontar los desplazamientos inherentes al puesto de trabajo.

Todos los requisitos establecidos en esta base deberan cumplirse en el momento de

finalizacién del plazo de presentacion de instancias, mantenerse durante el proceso selectivo y
acreditarse en el caso de obtener la plaza.
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CUARTA. Forma y Plazo de Presentacion de Instancias

Las instancias solicitando tomar parte en la plaza convocada, en las que los aspirantes
deberan manifestar que relinen todas y cada una de las condiciones exigidas en las presentes
bases siempre a la fecha de expiracion del plazo mas abajo sefalado para la presentacién de
instancias, se dirigiran al Sr. Presidente de la Mancomunidad Riberos del Tajo y se presentaran
en el Registro de la sede de la Mancomunidad, situada en la C/ Real n°® 62-2°A de Canaveral,
durante el plazo de diez dias habiles a partir del siguiente al de la publicacion de la presente
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia o conforme a lo dispuesto por el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Se admitird la entrega de solicitudes por correo administrativo o
ventanilla Gnica, debiendo los interesados remitir obligatoriamente, siendo causa de exclusion
su incumplimiento, dentro del plazo de presentaciéon de instancias, copia de la solicitud al
correo  electréonico  administracion@riberosdeltajo.es, sellada por el Organismo
correspondiente y con registro de entrada.

A la solicitud se acompanara:

e Acreditacion de ser demandante de empleo.
e Copia de la titulacién exigida.
e Declaracién jurada de cumplir todos los requisitos establecidos en la Base Tercera.

e Curriculo vital completo y acreditativo, aportando copias de los méritos alegados,
informe de vida laboral y copia de los contratos de trabajo relacionados con el puesto
de trabajo al que se opta.

En la fase de concurso, sélo se valoraran los méritos alegados y acreditados junto a la

solicitud de participacion en el presente proceso selectivo.

Los documentos originales se exigiran sélo al/la aspirante que finalmente consiga la plaza
objeto de esta convocatoria, sin perjuicio de que, en cualquier momento, el Tribunal Calificador
o la Mancomunidad Riberos del Tajo requiera a los aspirantes que acrediten la veracidad de los
datos y documentacioén aportada.

QUINTA. Admision de Aspirantes

Expirado el plazo de presentacién de instancias, en el Tablén de anuncios de la Sede
Electrénica https://riberosdeltajo.sedelectronica.es se hara publica la resolucién aprobando
la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos al proceso de seleccién, estableciendo
un plazo de dos dias habiles desde la publicacién para la subsanacién de defectos, omisiones
o las reclamaciones oportunas. Transcurrido el mismo, la Presidencia dictard resolucién
declarando aprobada la lista definitiva de admitidos, que se publicara en el tablén de edictos
de la Mancomunidad, en el de la Sede Electrénica https://riberosdeltajo.sedelectronica.es vy
de sus Ayuntamientos, estableciendo el dia, lugar y hora de comienzo del proceso selectivo.
En todo caso ,se utilizar& como medio de publicidad de la totalidad de los actos de este
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procedimiento , el Tablon de anuncios de la Sede Electrénica de la Mancomunidad
https://riberosdeltajo.sedelectronica.es

SEXTA. Tribunal Calificador

El Tribunal calificador estard formado por un nimero impar de miembros y
constituido por:

PRESIDENTE/A: Personal de la Administracion con competencias para formar parte
de 6rganos de seleccion seglin el Estatuto Basico del Empleado Publico.

VOCALES: Personal de la Administracion con competencias para formar parte de
organos de seleccion segun el Estatuto Basico del Empleado Publico,entre los cuales se
encontraran:

Un representante designado por la Diputacion de Caceres

Un representante designado por la Junta de Extremadura

SECRETARIO/A: Secretaria de la Mancomunidad Riberos del Tajo o personal de la
Administracién con competencias para formar parte de érganos de selecciéon segln el
Estatuto Basico del Empleado Publico.

El Tribunal podra disponer la incorporaciéon a sus trabajos de asesores en aquellas
pruebas que demanden oir la opinién de técnicos especialistas.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus
miembros, siendo siempre necesaria la presencia del Presidente y del Secretario.

La actuacién del Tribunal habrd de ajustarse estrictamente a las bases de la
convocatoria, asi como a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El Tribunal resolverd por mayoria de votos de sus miembros presentes todas las dudas
gue surjan de la aplicacion de las normas contenidas en estas bases y queda autorizado para
determinar la actuacion procedente en los casos no previstos en las presentes bases. Sus
acuerdos solo podran ser impugnados por los interesados en los supuestos y en la forma
establecida en la Ley 39/2015, antes citada.

El tribunal que actle en estas pruebas tendra la categoria segunda, de conformidad
con lo establecido en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por
razon del servicio.
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SEPTIMA. Sistemas de Seleccién

El procedimiento de seleccion de los aspirantes serd un concurso-oposicién, y se
desarrollaran conforme al siguiente procedimiento:

FASE DE OPOSICION

A. Consistird en contestar por escrito un cuestionario de 40 preguntas, con tres
respuestas alternativas, de las que sélo una es correcta, confeccionado por el Tribunal que
versara sobre materias recogidas en el Anexo Il de la presente convocatoria. Los aspirantes

dispondran de una hora para la realizacion del ejercicio.

El cuestionario sera valorado a razén de 0,25 puntos por cada respuesta correcta. Cada
pregunta incorrecta restara 0,1 puntos. Las respuestas no contestadas no puntuaran.

Este ejercicio tiene caracter eliminatorio.

Se valorara con un maximo de 10 puntos, pasando a la fase de concurso los aspirantes
qgue hayan obtenido una calificacion minima de 5 puntos.

FASE DE CONCURSO DE MERITOS

A) FORMACION

1.- Por titulacién académica.

La titulacién que posea el/la aspirante se valorara como se indica a continuacion;

- Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica: 0,75 puntos

- Titulacion informatica superior (Diplomado Universitario en Informatica): 1punto

- Titulaciéon informatica superior (Ingenieria Informatica): 1,25 punto

Si el aspirante presentara dos o mas titulaciones de las sefialadas anteriormente, se le
tendran en cuenta como acceso al puesto la de mayor valor.

2.- Por cursos certificados por instituciones publicas relacionados con la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién hasta un maximo de 4 puntos. Los certificados deben establecer
claramente el nimero total de horas realizadas, no valorandose aquellos que carezcan de dicha
mencion.

o] Por cursos y jornadas con duracién de hasta 10 horas: 0,02 puntos por curso.

Se valorardn con 0,03 puntos cada crédito de cada uno de los demas cursos
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presentados,es decir con una duracién superior a 10 horas, por los aspirantes.
Estableciéndose la equivalencia de 1 crédito con 10 horas.

3.- Por cursos, congresos, jornadas y acciones formativas similares impartidas en el seno
de programas de formacién de Administraciones Publicas, y relacionadas con la Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion, hasta un maximo de 4 puntos. Los certificados deben
establecer claramente el nimero total de horas realizadas, no valorandose aquellos que
carezcan de dicha mencion.

o] Por cada 10 horas de accion formativa impartida : 0,03 puntos por curso.

La valoracion de certificaciones de rango superior excluye la valoracion de otras de rango
inferior cuando éstas sean necesarias para la obtencion de la superior.

De igual modo no se valoraran certificaciones de carreras universitarias o ciclos

formativos no acabados y/o certificados de asignaturas independientes de la carrera
universitaria o ciclos formativos que la componen.

B) EXPERIENCIA

1.- Por trabajos anteriores hasta 5 puntos. Para poder ser tenidas en cuenta a los efectos
de este concurso, es necesario que se presenten contratos y vida laboral que permita
comprobar fechas de inicio y finalizacién de los trabajos:

- Por servicios prestados relacionados con el puesto de trabajo a cubrir desarrollados en
la Administraciéon Pablica. Por cada mes trabajado en jornada laboral completa, 0,15 puntos.

- Por trabajos relacionados con el puesto de trabajo a cubrir desarrollados en la empresa
privada, por cada mes trabajado en jornada laboral completa de al menos 40 horas semanales,
0,10 puntos. En los casos de que el contrato sea por jornada inferior a 40 horas semanales se
aplicara la puntuacién en la parte proporcional que corresponda, siempre tomando en cuenta
la base de las 40 horas semanales como jornada completa.

OCTAVA. Relacion de Aprobados

Una vez finalizado el proceso de selecciéon, y determinada la puntuacion final de los/as
aspirantes, el Tribunal lo hara publico en el Tablén de anuncios de la Mancomunidad Riberos
del Tajo:

- Aspirante cuya contratacioén se propone, con indicacion de la puntuacién obtenida.

- Aspirantes que quedan en bolsa de trabajo, con indicacién del nimero de orden y la
puntuacién obtenida.

Seguidamente elevard dicha relacién al Sr. Presidente, formulando la correspondiente
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propuesta de contratacion.

El/la aspirante seleccionado/a debera aportar a la Mancomunidad la documentacién que se
le requiera para proceder a su contratacion.

En caso de baja o renuncia expresa por escrito, se podra proceder al llamamiento de los
siguientes aspirantes siguiendo el orden de puntuacién de dicha lista. Dicho llamamiento se
realizaria por cualquier medio que permitiese quedar constancia de la misma, pudiendo existir
un periodo de 1 dia maximo desde la recepcion por parte del destinatario/a para aceptar la
oferta. Expirado este plazo o bien recibiendo la renuncia por escrito de dicha oferta, se
continuaria con el mismo procedimiento con el/la siguiente aspirante y supondria el paso al
Gltimo lugar de la bolsa correspondiente. Asimismo, una nueva renuncia supondra la exclusiéon
definitiva de la bolsa.

Quedara derogada cualquier posible bolsa de trabajo anterior para el puesto objeto de esta
convocatoria.

El plazo maximo para que la persona seleccionada tomase posesion del puesto y se
incorporase a la actividad no deberia superar los dos dias.

NOVENA. Incidencias

El tribunal queda facultado para resolver las dudas y adoptar las resoluciones necesarias
para el buen funcionamiento del proceso de seleccién, con sujecién a lo dispuesto en la
legislacién vigente.

Contra la convocatoria y sus bases, que agotan la via administrativa, se podra
interponer por los interesados recurso de reposicion en el plazo de un mes ante la Presidencia,
previo al contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Caceres, a partir del dia siguiente al de publicacién de su
anuncio en Boletin Oficial de la Provincia (articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

Para su publico conocimiento, publiquese esta convocatoria de pruebas selectivas y de
sus correspondientes bases en el Boletin Oficial de la Provincia, en el tablon de anuncios de la
Mancomunidad y sus Ayuntamientos Mancomunados.

En Canaveral en la fecha indicada en el informe de firma al margen.
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ANEXO | (MODELO DE INSTANCIA)

D. , con DNI n°
, y domicilio a efectos de notificacion en
, y Telfs. de contacto y

correo electronico

EXPONE

Que vista la convocatoria anunciada en el Boletin Oficial de la Provincia y los tablones de
anuncios de la Mancomunidad Riberos del Tajo, en relacién con la convocatoria de una plaza
de Operador/a TIC, en régimen laboral temporal.

PRIMERO. Que reline todas y cada una de las condiciones y requisitos exigidos en las
bases a fecha de finalizacién del plazo sefialado para la presentacién de instancias.

TERCERO. Que declara conocer las bases generales de la convocatoria relativa a las
pruebas de selecciéon de la plaza de OPERADOR/A TIC ofertada por esta Mancomunidad, y

acepta las mismas.

CUARTO. Que adjunta la siguiente documentacion:

Por todo ello,
SOLICITA

Que se admita esta solicitud para participar en las pruebas de seleccion de personal
referenciado.

En ,a de de 2021
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

El solicitante,

Fdo.:

SR. PRESIDENTE DE LA MANCOMUNIDAD RIBEROS DEL TAJO

ANEXO Il
TEMARIO

Informatica béasica. Conceptos de datos e informaciéon. Concepto de sistema de
informacion. Elementos constitutivos de un sistema. Caracteristicas y funciones.
Arquitectura de ordenadores. Elementos basicos. Funciones.

Periféricos. Conectividad. Elementos de impresién. Elementos de almacenamiento.
Elementos de visualizacion y digitalizacion.

Sistemas operativos Windows y Linux. Caracteristicas y elementos constitutivos.
Reparacion de equipamiento informatico: Procesos relacionados con el diagnéstico y
reparacion de equipos informaticos, tanto de software como de hardware.
Aplicaciones web. Tecnologias de programacién web. Almacenamiento de datos en
la nube.

Administracion del sistema operativo y software de base. Funciones vy
responsabilidades. Control de cambios de los programas de una instalacién.
Administracion de redes de area local. Gestion de dispositivos de red e interconexion
de redes.

Internet. Origen, evolucién y estado actual. Administracion de servicios en red
(correo electronico, WWW, FTP, Telnet...), instalacion y configuraciéon de software
Sistema de gestion de incidencias. Control remoto de puestos de usuario.
Aplicaciones ofiméaticas: Microsoft Office y Open Office: Aprendizaje del
funcionamiento y manejo de procesadores de texto, hojas de célculo y bases de
datos.

Seguridad en el puesto de usuarios (antivirus, firewall y control de Spams).
Seguridad informatica en la red e identificacién segura: seguridad en la red, modos
de conexién y comunicacion seguras e identificacion digital. Virus informatico.
Aplicaciones multimedia: aplicaciones relacionadas con la imagen, video y la
comunicacién electronica.

Navegadores y herramientas de edicién de paginas web.

Certificados electrénicos. Firma electrénica. DNI electrénico.

Portal de transparencia, sede electrénica, plataforma de contratacién del Estado y
tramitacion de expedientes en la Administracion Local.

Implantacién y gestion de aplicaciones de la administracién local. Instalacién vy
administracion del software de gestion municipal.

Area de Innovacién y Provincia Digital de la Diputacién de Caceres. Programas y
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servicios que presta.
18. Mancomunidad Riberos del Tajo. Estructura, programas y servicios que presta.
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