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Ayuntamiento de Lanzahita

C.LEFP0O5110008B
m.ﬁ.j Plaza de la Constitucion, 1 05490 LANZAHITA (Avila) Teléfono: 920 378 601 Fax: 920 378 542

.........

MOVISTAR
reclamaciones@movistar.es

El abajo firmante, DON JOSE MIGUEL GOMEZ GOMEZ,
ALCALDE-PRESIDENTE DEL. AYUNTAMIENTO DE ILANZAHITA
PROVINCIA DE AVILA, en nombre y representacion del mismo, con el debido
respeto y consideracion comparece y EXPONE que desde el dia 27 de octubre hasta el
dia 29, ambos inclusive, el servicio de Telefonia e Internet prestado por la compaiiia
MOVISTAR en todo el municipio ha estado interrumpido por causas ajenas al mismo.

Todo ello ha ocasionado la paralizacion de los servicios municipales, servicios
médicos, educativos, bancarios, etc, y por desgracia se trata de un hecho que ocurre con
demasiada frecuencia.

Es importante a su vez destacar la situacion ante la que han quedado los vecinos
del municipio que tienen sus servicios contratados con su compafiia. Totalmente
desamparados y sin posibilidad de acceso a servicios basicos que por derecho les
corresponden.

Por consiguiente, se SOLICITA se tenga por presentada la presente reclamacion
por interrupcion del suministro durante los dias 27 y 29 de octubre, ambos inclusive, y
sea de aplicacion el articulo 15 del Real Decreto 899/2009 de 22 mayo por el que se
aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electrénicas, asi como que se de una solucion definitiva a los problemas cada vez mas
frecuentes de cortes del servicio.
Sin otro particular, atentamente.

Lanzahita, 30 de octubre de 2024.
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