CRITERIOS DE ACCESO Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA DEL AYUNTAMIENTO
DE PATONES

1. Objeto del servicio

El Ayuntamiento de Patones pone a disposicion de los vecinos un Servicio Municipal de Fisioterapia
destinado a facilitar el acceso a tratamientos de fisioterapia y contribuir al bienestar y la atencion de las
necesidades de la poblacién.

El servicio se prestara por un profesional cualificado y tendra caracter complementario, sin sustituir en
ningun caso la atencion sanitaria prestada por los servicios publicos de salud o por profesionales sanitarios
privados.

2. Organizacién del servicio

El Servicio Municipal de Fisioterapia se prestara dos dias a la semana, distribuidos de la siguiente manera:

* Un dia en horario de mafiana.
» Un dia en horario de tarde.

Los dias y horarios concretos seran determinados por el Ayuntamiento y podran modificarse por
necesidades organizativas, informandose previamente a los usuarios afectados.

Cada sesion tendra una duracion determinada en funcion de la organizacion del servicio y de las
caracteristicas de la atencion.

3. Precio del servicio

El precio establecido para la prestacion del Servicio Municipal de Fisioterapia sera de 5,00 euros por
sesion.

El pago se realizara en la forma establecida por el Ayuntamiento y debera efectuarse conforme a las
condiciones que se comuniquen en el momento de asignacion de la cita.

En caso de no acudir a una cita sin haber avisado previamente y sin causa justificada, no se procedera a la
devolucion de los 5,00 euros abonados por la sesion, al haberse reservado y puesto a disposicion del
usuario la correspondiente cita.

4. Personas que pueden acceder al servicio

a) Las personas empadronadas en el municipio de Patones.

b) Las personas no empadronadas en Patones, siempre que existan plazas disponibles una vez atendida
la demanda de las personas empadronadas.

No se establece una antigliedad minima de empadronamiento para acceder al servicio.

5. Criterios de prioridad

Las solicitudes se ordenaran atendiendo a los siguientes criterios:

Primera prioridad: personas empadronadas con informe médico. Tendran preferencia las personas
empadronadas en Patones que aporten un informe o prescripcion emitido por un profesional sanitario
competente en el que conste la indicacion de tratamiento fisioterapéutico.

No sera necesario aportar al Ayuntamiento informacion clinica que no resulte imprescindible para acreditar
dicha indicacion.

Segunda prioridad: personas empadronadas sin informe médico. Podran acceder las personas
empadronadas que no dispongan de dicho informe, en funcion de la disponibilidad de plazas.



Tercera prioridad: personas no empadronadas con informe médico. Podran acceder cuando existan
plazas disponibles, teniendo preferencia aquellas que aporten un informe o prescripcion emitido por un
profesional sanitario competente en el que conste la indicacién de tratamiento fisioterapéutico.

Cuarta prioridad: personas no empadronadas sin informe médico. Podran acceder siempre que existan
plazas disponibles.

Dentro de cada grupo, las solicitudes se atenderan por orden de solicitud, utilizando este criterio como

sistema de desempate y ordenacion.

6. Lista de espera

Cuando no existan plazas disponibles, las personas solicitantes podran incorporarse a una lista de espera.

La lista de espera se organizara de acuerdo con los criterios de prioridad establecidos en el apartado
anterior.

Cuando se produzca una vacante, se ofrecera la cita a la siguiente persona de la lista de espera que
corresponda segun los criterios establecidos.

La inclusion en la lista de espera no garantiza la obtencion de una cita en una fecha determinada.

7. Nimero méaximo de sesiones

Con el fin de garantizar que el servicio pueda llegar al mayor nimero posible de personas, cada usuario
podréa disponer de un maximo de 5 sesiones por ciclo de tratamiento.

Una vez finalizadas las cinco sesiones, la persona podra volver a solicitar el servicio, pero su nueva solicitud
se situara en la lista de espera atendiendo a los criterios generales de prioridad y dando preferencia a las
personas que no hayan disfrutado previamente del servicio cuando exista demanda suficiente.

Excepcionalmente, cuando existan plazas disponibles y no haya solicitudes pendientes de atencién, podra

autorizarse la continuidad del tratamiento.

8. Gestidn, cancelacion y ausencia a las citas

Las citas seran asignadas por el Ayuntamiento y comunicadas al usuario con antelacion suficiente.

Cuando una persona no pueda acudir a una cita, debera comunicarlo al Ayuntamiento con la mayor
antelacioén posible y, preferentemente, con un minimo de 24 horas.

En caso de cancelacion comunicada con antelacion suficiente, el Ayuntamiento podra reasignar la cita a otra
persona y, cuando proceda, se podra valorar la devolucion o compensacion del importe abonado conforme a
las condiciones econ6micas establecidas para el servicio.

Ausencias injustificadas: se considerara ausencia injustificada aquella en la que el usuario no acuda a la
cita asignada y no haya comunicado previamente su imposibilidad de asistir, salvo que concurra una causa
de fuerza mayor debidamente justificada.

« Primera ausencia injustificada: se dejara constancia de la incidencia y se advertira al usuario de las
consecuencias de una nueva ausencia.

» Segunda ausencia injustificada: el usuario podra ser situado al final de la lista de espera, perdiendo la
prioridad que tuviera hasta ese momento.

« Reiteracion de ausencias injustificadas: podra acordarse la suspensién temporal del derecho a solicitar
nuevas citas, por el periodo que se determine atendiendo a la reiteracién de los incumplimientos.

Las ausencias debidamente justificadas no tendran la consideracién de ausencia injustificada y seran
valoradas de acuerdo con las circunstancias del caso.

9. Renuncia o pérdida de la cita



La persona usuaria que no pueda continuar con el tratamiento debera comunicarlo al Ayuntamiento para que
la plaza pueda ser ofrecida a otra persona.

La no utilizacidn reiterada de las citas asignadas sin causa justificada podra dar lugar a la aplicacion de las
medidas previstas en el apartado anterior.

10. Proteccién de datos y documentacion sanitaria

La documentacion médica que, en su caso, sea aportada para acreditar la indicacion de tratamiento
fisioterapéutico sera utilizada exclusivamente para determinar la prioridad de acceso al servicio.

El Ayuntamiento Unicamente solicitara y conservara aquellos datos que resulten adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario para la gestion del servicio.

No sera necesario aportar informacion clinica adicional que no resulte imprescindible para acreditar la
indicacion de tratamiento fisioterapéutico.

La documentacioén y los datos personales seran tratados de conformidad con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

11. Aceptacion de las condiciones

La solicitud de acceso al Servicio Municipal de Fisioterapia implicara el conocimiento y aceptacion de los
presentes criterios de acceso y funcionamiento.

El Ayuntamiento podra modificar las condiciones de organizacién del servicio cuando resulte necesario por
razones de funcionamiento, disponibilidad del profesional, demanda existente o cualquier otra circunstancia
que afecte a su adecuada prestacion.

12. Interpretacion y aplicacion

La gestion administrativa de las solicitudes, asignacion de citas y lista de espera correspondera al
Ayuntamiento de Patones, de acuerdo con los criterios establecidos en el presente documento.

La prestacion del tratamiento fisioterapéutico correspondera exclusivamente al profesional contratado para la
prestacion del servicio, dentro del ambito de sus competencias profesionales.

En todo caso, el Servicio Municipal de Fisioterapia tendra caracter complementario y no sustituira la atencién
sanitaria que corresponda al Sistema Nacional de Salud ni a otros servicios sanitarios.




