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Servizio Comunale di segnalazioni, domande e
proposte

Attraverso questo servizio il cittadino puo fare segnalazioni, presentare richieste e proporre
nuove idee al suo comune, tutto dal cellulare, in modo semplice e intuitivo.
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Cosa e ?

€ un servizio municipale che mette direttamente in comunicazione i
Cittadini con la propria amministrazione comunale, dandogli I'opportunita di
inviare immediatamente segnalazioni, domande o proposte e con un follow-up
dello stato delle comunicazioni in tempo reale.

/—ﬁ-n

SAMSUN | SAMSUI

- —~ dl

Notifique incidencias, realice preguntas y
proponga nuevas ideas a su ayuntamiento.

]

NUEVA INCIDENCIA

NUEVA CONSULTA

-IQE NUEVA PROPUESTA

iComunica!

Q MI PERFIL

ENVIADOS




GUIDA PER L’UTENTE
(CITTADINI)
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1. COME CREARE UN PROFILO

Prima di inviare qualsiasi segnalazione, domanda o proposta, il cittadino deve
creare il suo profilo, facendo clic sul pulsante "IL MIO PROFILO". Questo passaggio
verra eseguito solo la prima volta che viene utilizzato il servizio , in
qualsiasi momento il cittadino puo accedere e modificare i suoi dati. Questi dati
vengono utilizzati per identificare [|'utente che desidera contattare
I"amministrazione tramite questo servizio.

Dati da completare:

SAMSUT

& MiPerfil

*Campos Obligatorios

GUARDAR
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2. Come comunicare una segnalazione

Si seleziona il tipo di comunicazione da inviare, scegliendo tra le opzioni
disponibili, "Nuova Segnalazione":

& NUEVA INCIDENCIA

g NUEVA CONSULTA

Q NUEVA PROPUESTA

Segnalazione: comunica alla tua Amministrazione Comunale qualsiasi problema
rilevato nel comune. Esempi: "Lampione rotto", "Strada in cattive condizioni",
"Segnale stradale deteriorato", ecc.

Una volta selezionata l'opzione, i passaggi da seguire sono i seguenti:

Passo 1- Aggiungere una foto (Opzionale)

Il Cittadino, ha I'opzione di poter aggiungere un'immagine della sua galleria o
scattare una foto al momento. Questa immagine verra inviata al municipio.

SAMSU [ SAMSU

d
& Foto (Opcional) = & Foto (Opcional)

r"
i
l

HACER FOTO HACER FOTO

SELECCIONAR DE LA GALERIA I SELECCIONAR DE LA GALERIA
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Passo 2 — Geolocalizzazione (Opzionale)

Il Cittadino, ha I'opzione di poter aggiungere la posizione corrente ogni volta che
ritiene che l'informazione sia utile per il comune.

SAMSUI f SAMSU

ol - Q { -

(— Localizacién (Opcional) = (— Localizacién (Opcional) )

e

Atldntico Sur

Gocgle

Espere si desea afiadir la ubicacién actual. Se afiadird la direccién:
Calle Luis Finat, 1

Passo 3 — Categoria
Il Cittadino seleziona la categoria a cui fa riferimento la sua segnalazione.
P 000

SAMSUI
Q -

(— Categoria
~ A~ e
}":,//‘ o ‘\\7// LA

;‘ Agua y alcantarillado
£, Aceras, calles y caminos

s Parques y jardines

n

Mobiliario urbano

g

< Limpieza

# Plagas de insectos y roedores

~
oy




App. CityDirect! www.appwayitalia.com

Passo 4 — Note

Il Cittadino puo aggiungere note alle informazioni che vengono inviate al
Comune.

SAMSUT

Q
& Detalle aviso

:V'\/“ ee(V)ee(V)ee(a)

Escribe aqui

Passo 5- Riassunto e invio

Il Cittadino visualizza un riepilogo delle informazioni da inviare, facendo clic su
"INVIA" la dichiarazione verra inviata al Comune.

SAMSUT
0 -
(— Resumen

Categoria
Calle sin luz

Descripcion

8 | afarola de la calle que adjunto
tiene la bombilla fundida. Solicito
el cambio de ésta. Gracias

Nombre

Teléfono

Email

Ubicacion
Calle Luis Finat, 1

Imagen

ENVIAR AVISO

Q
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3. Come inviare una domanda o una
proposta

Innanzitutto si seleziona il tipo di comunicazione da inviare, scegliendo tra
le opzioni disponibili, "Nuova domanda" o "Nuova proposta":

Domande: Richiedere delucidazioni su ogni dubbio che possa sorgere su un
argomento relativo al Tuo Comune, esempio: "Mi piacerebbe sapere in quali date
possono essere usati i barbecue", "Potresti dirmi se I'acqua della fontana nella
piazza e potabile?" Ho bisogno di sapere quando e aperta la scadenza per iscriversi
alla scuola di musica ", etc..

Proposte: Proponi alla Tua Amm. comunale qualsiasi idea di utilita per il comune
o per i cittadini. Esempio: "Penso che sarebbe utile installare una fontana nel
parco Dei Pini", "Ho notizia di sussidi per corsi di lingua dei segni che potrebbero
essere interessanti", ecc.

In secondo luogo, verra fatta una breve descrizione della domanda o della
proposta che si desidera inviare al Comune.

Infine, si preme il pulsante "invia".

SAMSUN

SAMSUN

(— Consulta

Formule su pregunta y sera respondido la antes
posible.

(— Propuesta

una prop de tipo con el fin
de mejorar el municipio
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4. Ricezione e risoluzione da parte del
Comune

Una volta che la segnalazione, o la domanda o la proposta € stata inviata dal
Cittadino, questa sara ricevuta dal Comune, che la risolvera come meglio crede e
si visualizza sul cellulare dell'utente nella sezione "Inviata", con le seguenti

informazioni:

Tipo di comunicazione: (segnalazione,
domanda o proposta)

Stato:

In attesa: comunicato ricevuto dal comune, non
risolto.

Respinto: comunicato ricevuto dal consiglio

SAMSUN

6- Enviados

Incidencia. Mobiliario urbano

Estado: Desestimado
Enviada: 29-Agosto-2016 11:47

Consulta.

Estado: Finalizado
Enviada: 26-Agosto-2016 13113

. Pro 5
comunale, respinto per non essere consono o e
i n e re nte Enviada: 26-Agosto-2016 13.05
Propuesta.
. . Estado: Finalizado
Completato: comunicato ricevuto dal comune, Emiods 20AQOHONG 10N Cont
risolto o risposto.
idencia. Agua y Al rillado
Estado: Pendiente
Inviato: Giorno e ora di invio della st oS
segnalazione, richiesta o proposta da parte del
Cittadino. Consulta.

Risposta: Giorno e ora della risposta da parte
del Comune.

Estado: Pendiente
Enviada: 26-AQosto-2016 12:52

Il Cittadino ricevera la risposta sul suo cellulare sotto forma di notifica.
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E sempre possibile accedere alle comunicazioni inviate per essere al corrente
della loro situazione, facendo clic su di esse e sul pulsante "follow-up".

Buenos dias,

he recibido un bando sobre una bolsa
de empleo. ;donde puedo encontrar las
bases completas?

Gracias por adelantado.
Ana.

Seguimiento Enviada: 26-Agosto-2016 12:52

Esempi:

SAMSUT SAMSUT

e Seguimiento ) 6— Seguimiento

Estado: Pendiente Estado: Finalizado

Mensaje del Ayuntamiento Mensaje del Ayuntamiento:

El ayuntamiento todavia no ha dado una Recibido, gracias.
respuesta.




