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IMPRESO DE RECLAMACIÓN
Datos de la empresa reclamada:

	Nombre o Razón social
MOVISTAR

	Dirección: calle, plaza y nº                                                                            C.P.                       localidad                                 provincia

	Teléfono                                                     e-mail                                                                                 NIF / CIF


Datos del reclamante:
	Nombre y apellidos                                                                                                                               NIF


	Dirección: calle, plaza y nº                                                                C.P.     Localidad                         Municipio                     Provincia

                                                                                                     

	Teléfono de contacto                                             e-mail (si desea recibir por esta vía las comunicaciones)                           Edad


Motivo de la reclamación: 
Soy titular del contrato de servicio telefónico de la(s) línea(s)  ………………………………………………
en la(s) que desde el inicio del mes de junio de 2026 nos encontramos sin servicio de voz y datos móviles como consecuencia de una incidencia, cuando antes se disponía sin problema de tales servicios en el término municipal de Riaño, en el que resido.
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Solicita: 

La inmediata solución del problema, así como el pago de la indemnización correspondiente, con base en el derecho a la continuidad del servicio y a ser indemnizado en caso de Interrupción, establecido en el Capítulo V de la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electrónicas.
Documentos que se adjuntan (facturas, contratos, etc.)

Factura

Autorizo a la Oficina de Consumo a que me represente en todos los trámites relacionados con esta reclamación.


Fecha de la reclamación





Firma del reclamante 
OFICINA


DE


CONSUMO





De conformidad con la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos Personales, sus datos serán incorporados al fichero Consumo cuya titularidad corresponde a la Diputación de León, inscrito en el Registro General de la Agencia Española de Protección de Datos con el código 2092160385, para ser utilizados en la tramitación administrativa de la reclamación y actividades de formación.


Le informamos que podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición establecidos en dicha Ley a través de carta certificada, adjuntando fotocopia de su DNI/Pasaporte, en la siguiente dirección: Oficina de Consumo. Diputación de León. Plaza de San Marcelo, 6. 24080 León.





De conformidad con la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos Personales, sus datos serán incorporados al fichero Consumo cuya titularidad corresponde a la Diputación de León, inscrito en el Registro General de la Agencia Española de Protección de Datos con el código 2092160385, para ser utilizados en la tramitación administrativa de la reclamación y actividades de formación.


Le informamos que podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición establecidos en dicha Ley a través de carta certificada, adjuntando fotocopia de su DNI/Pasaporte, en la siguiente dirección: Oficina de Consumo. Diputación de León. Plaza de San Marcelo, 6. 24080 León.








Complejo San Cayetano. Ctra. Carbajal, s/n. 24008 León. Tfno.: 987085042. Fax: 987085085. E-mail: consumo@dipuleon.es


