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INSTRUCCIONES PARA LA REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD
ASISTENCIAL EN ATENCION PRIMARIA

V.2 (01/06/2021)

Tras el cambio de la situacién epidemiolégica y el progresivo aumento de la
poblacién vacunada, es necesaria una reorganizacion de la actividad asistencial en los
Equipos de Atencion Primaria con el fin de optimizar la atencién presencial.En este
sentido se recibieron instrucciones de la DGAP y DGAS que se remitieron por correo
a todos los centros y ZBS y como consecuencia de las mismas se elaboran las
presentes instrucciones por parte de esta Gerencia.

Las medidas contempladas en estas Instrucciones se implantaran en todas y cada una
de las Zonas Basicas de Salud del Area Sanitaria de Talavera de la Reina.

1. PREMISAS

la actividad asistencial seguird cumpliendo las medidas de seguridad, el uso
responsable de los recursos y manteniendo el uso de herramientas telematicas.

Se establece la obligacién de trabajar con agenda y cita previa por parte de todos
los profesionales, en todos los Centros de Salud y Consultorios Locales del Area.

La actividad en TODOS los consultorios locales debe reanudarse en los dias que se
venian realizando con carécter previo a la pandemia y con cita previa en aquellos
Consultorios Locales que no la tuvieran establecida previamente.

2. MEDIDAS DE PREVENCION

Toda la actividad debera desarrollarse en base a las recomendaciones de
distanciamiento fisico, higiene, condiciones de seguridad y autoproteccion. En caso
necesario, se mantendra el Circuito Covid.

= Se restringira la presencia de acompafiantes durante la estancia en los Centros
sanitarios. Por tanto, los usuarios no podrdn acudir acompafnados salvo
circunstancias que lo justifiquen. En aquellos casos estrictamente necesarios y
justificados por razones de edad, movilidad u otros, se permitira el
acompafiamiento por parte de una unica persona.
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= Al entrar en el Centro sanitario, los usuarios y, en su caso, la persona
acompafiante, realizard higiene de manos con solucion hidroalcohdlica.

= Sj el usuario y/o la persona acompafiante no porta mascarilla quirtirgica al
entrar al Centro, se le proporcionaré una en el momento justo del acceso.

= Se continuard garantizando las recomendaciones de distanciamiento social:
mamparas en puestos de las unidades administrativas en atencion directa,
evitar aglomeraciones manteniendo las distancia de seguridad interpersonal
entre usuarios, asi como entre profesional y usuario.

= El procedimiento de limpieza y desinfeccién de las superficies y de los espacios
en contacto con los usuarios se hara de acuerdo con la politica habitual de
limpieza y desinfeccién del Centro.

s Se incentivara el uso del vestuario corporativo por parte de todo el personal
sanitario y no sanitario del Centro, siendo obligatorio, en todo caso, la
utilizacion de bata y calzado reglamentario, quedando expresamente prohibido
su uso fuera de la jornada laboral asi como fuera de las instalaciones del Centro
(salvo en los casos de asistencia urgente o domiciliaria).

=  En la atencion sanitaria a pacientes sospechosos y/o confirmados COVID-19, se
utilizard Equipo de Proteccion Individual para la prevencion de infeccion por
microorganismos transmitidos por gotas y por contacto, segun las indicaciones
vigentes en cada momento establecidas por el Ministerio de Sanidad.

3. MEDIDAS DE EDUCACION PARA LA SALUD

= Se mantendra la carteleria informativa institucional dirigida a los usuarios en los
que se informe sobre medidas preventivas, vacunacion higiénicas
organizativas.

4. MEDIDAS ORGANIZATIVAS DE CARACTER GENERAL

=  Se mantendran los circuitos especificos COVID-19 en caso necesario.

= En el caso de que la consulta sea telefénica, se realizara triaje previo de los
pacientes.

= Se organizara el trabajo y las agendas de manera que se adapten a la demanda
real existente.
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= Se coordinaran las agendas del MAP/PED/ENF para atencion a pacientes
cronicos.

= Se organizard la ATENCION en las consultas que comparten SALAS DE ESPERA,
combinando las agendas de profesionales de manera que mientras unos hacen
atencion al domicilio o telefénica, otros la hagan presencial en el centro.

s Se aumentaran las visitas a domicilio, especialmente para colectivos mas
vulnerables (personas inmunodeprimidas, mayores...). A tal efecto, se ordenara
la atencion al domicilio segun el tipo de cuidados, para evitar la visita a
pacientes sin sospechosa de COVID 19 después de otras que si lo son.

= Se aprovecharan los recursos de telefonia e informatica que hemos aprendido a
utilizar durante estos meses, sin dafiar la relacion personal con las pacientes

5. MEDIDAS ORGANIZATIVAS DE CARACTER ESPECIFICO

5.1 AGENDAS
Desde Servicios Centrales se han creado los siguientes tipos de consulta:
A. TELECONSULTA DEMANDA

Consultas administrativas y recetas

Valoracion de casos y contactos COVID

Cribado previo a la Consulta Presencial

Estara abierta a web, APP, cita telefénica del Centro y cita telefénica a
través del Call Center Regional (CCR)

T NEUENEN

B. CONSULTA DEMANDA PRESENCIAL

v Todas las agendas tienen que tener oferta de consulta presencial.
v Abierta a web, APP, cita telefénica del Centro y cita telefénica del CCR.

C. TELECONSULTA PROGRAMADA

v Seguimiento proactivo telefénicamente por parte del profesional.
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5.2 MODELO NORMALIZADO DE AGENDA

Se propone un modelo de agenda normalizado a utilizar como referencia para esta
nueva etapa.

Los blogues se pueden mover de horario de forma que se favorezca que mientras
unos profesionales realizan atencién domiciliara o consultas telefénicas otros la
hagan presencial, favoreciendo asi que se acumulen menos pacientes en el Centro.

Agenda MAP

Consulta Telefénica a DEMANDA

Consulta DEMANDA PRESENCIAL

Consulta Programada TELEFONICA

Consulta Programada PRESENCIAL

Otras citas: Continuidad asistencial, SINTROM, Cribado
Domiciliaria

NSNS NN

30 min. de reunién de equipo al inicio y al final de la jornada.
1 blogues de 1 hora de consulta telefénica demanda, con un paciente cada 5
minutos, se soluciona la demanda a través de la llamada o se cita en hueco de

demanda presencial.

3 bloques de 55-60 min. de consulta demanda presencial, con un paciente cada
10 minutos.

1 bloque de 1 hora consulta programada presencial , con un paciente cada 15-20
minutos.

1 bloque de 1 hora de atencién domiciliaria, con un paciente cada 15-20 minutos.

Se tendran en cuenta los tiempos de desplazamiento, en su caso, entre Consultorios
Locales.
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Tramo horario Duracion Actividad

De 08:00 a 08:30 h. | 30 min. Reunién de EAP

Bloque 1 180 min. Demanda presencial

De 08:30 a 011:30 h. | Paciente cada 10 min. Programada presencial

gt)gfgf) 212:30 h. ggc?::t'e cada 5 i, Consulta telefénica demanda/programada
Bloque 3 55-60 min. Demanda presencial

De 12:30 a 13:30h. Paciente cada 15-20 min. | Programada presencial

Blogued 6 i Atencion domiciliaria

De 13:30 a 14:30 h. | Paciente cada 15-20 min.

De 14:30 a2 15:00 h. | 30 min. Reunién de EAP y/o Tareas no asistenciales

Agenda Enfermeria

O

Domiciliaria

Consulta Telefonica a DEMANDA
Consulta DEMANDA PRESENCIAL
Consulta Programada TELEFONICA
Consulta Programada PRESENCIAL
Otras citas: Continuidad asistencial, SINTROM, Cribado

- 30 min. de reunién de equipo al inicio y al final de la jornada.

- 1 bloque de 1 hora de consulta telefénica demanda, con un paciente cada 5
minutos, se soluciona la demanda a través de la llamada o se cita en hueco de
demanda presencial.

- 3 bloques de 55-60 min. de consulta presencial (demanda o programada) con un
paciente cada 10 minutos.

- 2 bloques de 1 hora de atencion domiciliaria, con un paciente cada 15-20

minutos.

Se tendran en cuenta los tiempos de desplazamiento, en su caso, entre Consultorios

Locales.
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De 10:30a12:30 h.

Paciente cada 10 min.

Programada presencial

Tramo horario Duracion Actividad

De 08:00 a08:30 h. | 30 min. Reunion de EAP

Bloque 1 60 min. Demanda presencial

De 08:30 a 09:30 h. | Paciente cada 10 min. Programada presencial

Bloque 2 55-60 min. .

De 09:303 10:30 h. | Paciente cada 5 min. Consulta telefénica demanda/programada
Bloque 3 60 min. Demanda presencial

Bloque 5

De 12:30a 13:30 h.

60 min.

Paciente cada 15-20 min.

Atencion domiciliaria

Bloque 6

De 13:30 2 14:30 h.

60 min.

Paciente cada 15-20 min.

Atencion domiciliaria

De 14:30 a 15:00 h.

30 min.

Reunidn de EAP y/o Tareas no asistenciales

Estas Instrucciones anulan y sustituyen las “Instrucciones para la reorganizacion de la
actividad asistencial en Atencion Primaria en un escenario de progresiva vuelta a la

normalizacion”, de fecha 13 de mayo de 2021.

Talavera de la Reina, 01 de junio de 2021

EL DIRECTOR/GERENTE,

Fdo.: José Marié Ruiz de Ofna Lacasta
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