Av. Antonio M. Campos 26 Rda. San Francisco, 3
06011 Badajoz 10005 Caceres
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agencia extremena de la energia (C)

Estimado/a Sr./Sra.

Desde la Agencia Extremefia de la Energia (AGENEX), nos ponemos
en contacto con usted para comunicarle que, por los datos de dque
disponemos, es usted beneficiario/a del Bono Social Térmico.

E1l Bono Social Térmico es una ayuda directa para compensar los
gastos de energia en calefaccidén, agua caliente y cocina. Su gestidn,
resolucidén y pago nos estan encomendados por ley, como puede comprobar
al pie de esta carta.

La concesién del Bono Social Térmico no requiere solicitud previa
ni acreditacién de ningin requisito, Unicamente la informacién
facilitada por su Compafiila eléctrica. Y en su caso, para poder
realizarle la transferencia del importe de la ayuda que le corresponde,
necesitamos que nos facilite un numero de cuenta bancaria, ya que esa
informacién no ha sido suministrada por su Compafiia eléctrica. Este
dato puede enviarlo por siguientes medios:

- A través del formulario en linea de la pagina web
https://bonosocialtermico.agenex.net/bst2021-fdbancarios.php

- A través de un correo electrénico, incluyendo los datos bancarios
y copia de su DNI, dirigido a bst@agenex.org

- También puede hacerlo enviando los datos bancarios y copia de su
DNI por correo postal o en cualquiera de las Oficinas de Registro
integradas en la Administracién de la Comunidad Autdnoma de
Extremadura y de sus organismos pUblicos vinculados o dependientes
(dirigido a la Agencia Extremefia de la Energia - DIR A11030593).

Puede tener toda la informacidédn relativa al Bono Social Térmico
en Extremadura en la padgina web https://bonosocialtermico.agenex.net/
o llamando al teléfono 924 281 390.

Atentamente
/-N
Lidia Calderdédn Sierra
Directora AGENEX
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21019 Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas de mejora de los procesos de
respuesta administrativa a la ciudadania y para la prestacion util de los
servicios publicos.

Disposicion adicional primera. Regulacién del bono social térmico en la Comunidad
Auténoma de Extremadura en desarrollo de lo establecido en el Real Decreto-
ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transiciéon energética y la
proteccion de los consumidores.

2. La gestion, resolucion y pago de la ayuda del Bono Social Térmico en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Extremadura corresponde al Consorcio Agencia

Extremefa de la Energia, AGENEX.

Verificable en hitpszfiwww.boe.es

cve: BOE-A-2022-21019

Consorcio Agencia Extremefa de la Energia


https://bonosocialtermico.agenex.net/bst2021-fdbancarios.php
mailto:bst@agenex.org
https://bonosocialtermico.agenex.net/

