Uk

Para personas desempleadas

PRESENCIAL + AULA VIRTUAL

l_\n

Q Comunidad de Madrid

PRESENCIAL

ACTIVIDAES DE GESTION DEL PEQUENO COMERCIO - MADRID - 530 H.

ASISTENCIA DOCUMENTAL Y DE GESTION EN DESPACHOS Y OFICINAS -
GETAFE - 750 H.

CMS Y E-COMMERCE - LEGANES - 100 H.

DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES CALORIFICAS - MADRID -
500 H TEORIA + 500 H FORMACION EN EMPRESA.

Personas trabajadoras en activo

PRESENCIAL + AULA VIRTUAL

GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA - MOSTOLES - 310 H.

OFIMATICA: APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION - MADRID, LEGANES,
TORREJON DE ARDOZ Y GETAFE - 60 H.

COMPETENCIAS BASICAS' EN RELACION A LA OFIMATICA - LEGANES, ALCALA
DE HENARES Y TORREJON DE ARDOZ - 30 H.

ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES - MADRID - 470 H.
INGLES EMPRESARIAL - MADRID, GETAFE, HUMANES Y MOSTOLES - 60 H.

OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES -
MADRID - 430 H.

INGLES PARA EL PEQUENO COMERCIO - HUMANES - 30 H.

COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS - HUMANES, MOSTOLES Y ALCALA DE
HENARES - 60 H.

MICROSOFT EXCEL 2019 NIVEL 1- LEGANES Y MADRID- 45 H.
OFIMATICA: NIVEL BASICO - MOSTOLES - 100 H.
INGLES CONVERSACIONAL INTERMEDIO - MADRID - 25 H.

GESTION INTEGRAL DE PYMES - HUMANES, MADRID, ARGANDA EL REY Y
LEGANES - 60 H.

FACTURACION ELECTRONICA - HUMANES - 80 H.

WORD. NIVEL AVANZADO - MADRID , LEGANES Y ALCALA DE HENARES - 40
H.

LIMPIEZA EN ESPACIOS ABIERTOS E
LEGANES - 210 H.

INSTALACIONES INDUSTRIALES -

ATENCION SANITARIA A MULTIPLES VICTIMAS Y CATASTROFES - SEVILLA LA
NUEVA - 460 H.

FUNDAMENTOS EXCEL - MADRID Y HUMANES - 20 H.

GESTION CONTABLE GENERAL Y DE COSTES Y GESTION FISCAL - ARGANDA DEL
REY Y GETAFE - 60 H.

NOMINAS - HUMANES - 50 H.

INGLES CONVERSACIONAL AVANZADO - MADRID - 40 H.

PRESENCIAL

OFFICE: WORD, EXCEL, ACCESS Y POWERPOINT - HUMANES - 60 H.
GESTION CONTABLE DE UNA EMPRESA: CONTAPLUS - HUMANES - 50 H.

INGLES EMPRESARIAL - MADRID - 60 H.

ONLINE

TIENDA VIRTUAL Y GESTION DEL COMERCIO ELECTRONICO - 35 H
MICROSOFT WORD 2019 NIVEL 1 MOS-100: WORD ASSOCIATE -V1$ - 45 H.

MICROSOFT ACCESS 2019 - NIVEL 1 MOS-500: MICROSOFT ACCESS EXPERT -V1 -
45 H.
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Para personas desempleadas

100% PRESENCIAL / PRESENCIAL + VIRTUAL / ONLINE CON EXAMENES Y TUTORIAS PRESENCIALES

o Toda Espaiia

APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL - LEGANES Y MOSTOLES - 100 H.
INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO - LEGANES Y MADRID - 90 H.

CONSTRUCCION DE PAGINAS WEB - MOSTOLES Y GETAFE - 210 H.

OPERACIONES AUXILIARES DE REVESTIMIENTOS CONTINUOS EN CONSTRUCCION - 100% PRESENCIAL HUMANES - 480 H

OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS - PRESENCIAL + VIRTUAL ALCALA DE HENARES - 450 H.

Personas trabajadoras en activo

100% ONLINE / AULA VIRTUAL

HABILIDADES SOCIALES DE ATENCION AL CLIENTE EN LA VENTA - 45 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.
SERVICIOS EN LA NUBE (CLOUD) CON AWS - 40 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.

CRM COMO HERRAMIENTA DE TELEMARKETING - 65 H - TODOS LOS SECTORES.

HERRAMIENTAS WEB 2.0 - 100 H - TODOS LOS SECTORES.

DIRIGIR EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS VIRTUALES - 30 H - TODOS LOS SECTORES.

TECNOLOGIAS APLICADAS A LA VENTA Y ATENCION AL CLIENTE - 20 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.
COMMUNITY MANAGER: HERRAMIENTAS, ANALITICA E INFORMES - 100 H - TODOS LOS SECTORES.

GESTION DEL ESTRES EN LA ATENCION TELEFONICA - 25 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.

GESTION DE COBROS Y RECLAMACIONES - 16 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.

CONTROL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES - 20 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.

FIDELIZACION Y RETENCION DE CLIENTES - 24 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.

DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING. SELECCION Y FORMACION DE EQUIPOS - 75 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.
HABILIDADES DE VENTA - 35 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.

NOMINAS - 50 H - TODOS LOS SECTORES.

NEUROMARKETING - 35 H - SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS.

GESTION BASICA DEL ALMACEN - 20 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.

BIG DATA Y TRANSFORMACION DIGITAL - 35 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.

FUNDAMENTOS DEL PLAN DE MARKETING EN INTERNET - 30 H - SECTOR COMERCIO Y MARKETING.
RESOLUCION DE CONFLICTOS - 12 H - TODOS LOS SECTORES

ONLINE/ AULA VIRTUAL CON EXAMENES Y TUTORIAS PRESENCIALES

TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS - MOSTOLES - 40 H.
APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL - LEGANES, MOSTOLES Y ALCALA DE HENARES - 100 H Y
INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO - MADRID - 90 H.

TECNICAS DE SOPORTE VITAL BASICO Y DE APOYO AL SOPORTE VITAL AVANZADO - HUMANES Y MOSTOLES. - 160 H.

CONSTRUCCION DE PAGINAS WEB - MOSTOLES Y GETAFE - 210 H.
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