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cQué es la APP GVA
+Salut?

La APP GVA +Salut te
permite acceder a tu
informacion sanitaria y
realizar tramites con el
sistema sanitario publico de
la Comunitat Valenciana de
forma comoda, agil y segura
desde tu movil.

A través de la aplicacion
puedes gestionar citas,
consultar tratamientos,
recibir notificaciones,
visualizar informes y acceder
a otros servicios digitales, sin
necesidad de desplazarse al
centro sanitario.
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¢ Como descargar o actualizar la APP GVA +Salut?
Para utilizar la APP GVA +Salut es necesario descargarla o

actualizarla, de forma gratuita, desde

la tienda de

aplicaciones de tu movil.

Paso a paso:

e Ol

¢ O

® O3

Entra en Google Play Store o
App Store.

Busca “GVA +Salut” y pulsa
Instalar o Actualizar.

Una vez instalada, abre la
aplicacion desde el icono del
teléfono.

Al abrir la app, veras la pantalla
de bienvenida.
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¢ Cuales son los primeros pasos después de abrir la
aplicacion por primera vez?
Al abrir la APP GVA +Salut por primera vez, se mostraran

algunas pantallas iniciales de configuraciéon antes de
acceder al proceso de identificacion.

Paso a paso:

Permite el envio de
® ()| notificaciones si deseas recibir
avisos.

ALUT

@y

® () Selecciona el idioma.

Lee y acepta la politica de
® O3 proteccion de datos.

Te mostraremos las ultimas

s novedades incorporadas en la
g ® ()4 APP.(Puedes omitir esta
| pantalla si no deseas que
vuelva a mostrarse).




% GENERALITAT
) . VALENCIANA
Guia de usuario APP GVA +Salut N o e s

;. Cuales son los métodos de acceso e
identificacion?

La APP GVA +Salut permite acceder mediante los
siguientes métodos de identificacion:

3.1 Acceso basico mediante SMS o tarjeta SIP.
3.2 Acceso avanzado mediante sistema Cl@ve.

Cada método da acceso a un nivel distinto de
funcionalidades.

El acceso mediante Cl@ve es el mas completo y seguro.
Los accesos mediante SMS y tarjeta SIP permiten
consultar y gestionar un conjunto comun de servicios
basicos.

Nota: La APP GVA +Salut permite anadir y gestionar el
acceso a la informacion sanitaria de otras personas (por
ejemplo, hijos o personas a cargo), siempre que estés
autorizado para ello (punto 5 de esta guia).

Acceso basico mediante SMS o
tarjeta SIP

Si no dispones de Cl@ve, puedes
acceder a la APP GVA +Salut mediante
X SMS o0 mediante el escaneado de tu
tarjeta SIP. Ambos métodos permiten
acceder a las funcionalidades basicas

o e de la aplicacion.

cl@ve

Con estos métodos puedes:
» Consultar citas.

« Solicitar citas de Atencion Primaria y generar
justificantes.

« Consultar tus tratamientos y dispensaciones de
farmacia.

« Consultar tus datos personales.
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. Como acceder mediante SMS?

A continuacion, te explicamos como acceder a la APP
GVA +Salut mediante SMS.

Nota: Para acceder por SMS, debes tener registrado tu
numero de teléfono movil en el Sistema de Informacion
Poblacional, es decir, que con el teléfono que vas a
acceder seq el que esta asociado a tu SIP.

Paso a paso:

= Introduce tu numero SIP, tu
- o O] fecha de nacimiento y Ia
- fecha de emisién de tu
tarjeta SIP.

- Se mostraran los tres ultimos
' ey, digitos de tu numero de
- teléfono para que verifiques
que es correcto.

® 03 Recibirdas un cédigo por SMS.
- Introducelo en la aplicacion.

Una vez introducido el codigo,
® ()4 accederésa la pantalla
principal de la app.
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¢ Como acceder mediante tarjeta SIP?

A continuacion, te explicamos como acceder a la APP
GVA +Salut mediante tarjeta SIP.

Nota: Si tu tarjeta no dispone de codigo de barras, o si
esta deteriorada y no puede leerse correctamente,
puedes solicitar una nueva tarjeta y recogerla
gratuitamente en tu centro de salud.

Paso a paso:

Introduce tu fecha de
® ()] nacimientoy pulsa “Escanear
codigo”.

® O2 Permite el acceso a la camara
- de tu moavil.

Escanea el cédigo de barras
¢ OB de tu tarjeta SIP.

= Una vez escaneado el codigo,
== ® 04 confirma el nUmero SIP y

— - accederas a la pantalla
principal de la app.
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Acceso avanzado mediante
sistema Cl@ve

Puedes acceder a la APP GVA +Salut
mediante el sistema Cl@ve, que es el
sistema de identificacion electronica
de la Administracion Publica.

Al seleccionar esta opcion, la
aplicacion te redirigira a la pasarela de
acceso del sistema Cl@ve, donde
podras identificarte mediante:

+ Cl@ve Permanente

o
« Certificado electrénico / DNIle.

Una vez te identifiques correctamente, accederas
automaticamente de nuevo a la APP GVA +Salut.

El acceso mediante Cl@ve es la forma de acceso mas
segura y la que habilita mas funcionalidades dentro de la
APP GVA +Salut.

Con este método puedes:

« Acceder a todas las funcionalidades basicas que
dispones con los otros métodos de acceso.

Pero, ademas:
« Modificar tus datos de contacto.

« Acceder a la Historia de Salud Electréonica (Informes y
pruebas de imagen como radiografias, ecografias, etc.).

» Acceder a la consulta de tu tarjeta SIP digital.
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¢ Como registrarte en el sistema Cl@ve?

Para acceder a la APP GVA +Salut mediante este método,
debes estar registrado previamente en el sistema
Cl@ve o disponer de un certificado digital instalado en
tu Mmovil. Si todavia no estas registrado, a continuacion, te
explicamos como hacerlo.

Si no estds registrado en el sistema Cl@ve, puedes
registrarte de varias formas:

« Por Internet con certificado digital.

« PorInternet con carta de invitacion.

* Presencialmente en una oficina de registro.
 Mediante videollamada.

Pasos generales para registrarse en Cl@ve:
1.  Accede a la pagina de registro en el sistema Cl@ve.
2. Introduce tus datos personales.

3. Verifica tu identidad mediante el método
seleccionado.

4. Activa tu usuario de Cl@ve permanente.

5. Una vez registrado, ya podras acceder a la APP GVA
+Salut mediante el sistema Cl@ve.

Te facilitamos el enlace con Ila guia para ello:
https://clave.gob.es/registro/como-puedo-registrarme

cl(@'ve
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¢ Como acceder mediante Cl@ve permanente?

Si ya estas registrado en el sistema Cl@ve, sigue estos
pasos para acceder a la aplicacion mediante Cl@ve
permanente:

eeeeeeeee

Paso a paso:

e Ol

e O

® O5.

® 04

Una vez seleccionada la opcion
de acceso mediante Cl@ve, la
aplicacion te redirigira a la
pasarela de acceso del
sistema Cl@ve.

Selecciona Cl@ve
Permanente e introduce tu
usuario y contrasena.

Es posible que se te solicite un
coddigo de verificacion
adicional mediante un codigo
SMS.

Una vez identificado
correctamente, volveras
automaticamente a la APP
GVA +Saluty accederas a la
pantalla principal.
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¢ Coémo acceder mediante certificado digital?

También puedes acceder utilizando un certificado digital
o DNI electronico instalado en tu movil.

Paso a paso:

=| Ol
®

= 02.

 S—

— ® O35

Una vez seleccionada la opcion
de acceso mediante Cl@ve, la
aplicacion te redirigira a la
pasarela de acceso del
sistema Cl@ve.

Selecciona DNIe / Certificado
electrénicoy elige tu
certificado (instalado
previamente en tu movil).
Introduce la contrasena del
certificado si se solicita.

Una vez identificado
correctamente, volveras
automaticamente a la APP
GVA +Saluty accederas a la
pantalla principal.

Nota: Si no dispones de un certificado electronico valido
instalado en tu Mmovil, puedes consultar como instalarlo en
el siguiente enlace de la Fabrica Nacional de Moneda y

Timbre (FNMT):

Como instalar copia del certificado digital en tu movil.

Asimismo, si dispones de DNIe, puedes activarlo mediante

la App MIDNI.
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. Como configurar la huella dactilar o el
reconocimiento facial?

Una vez hayas accedido a la APP GVA +Salut con tu
método de acceso habitual, la aplicacion te ofrecera la
posibilidad de asociar el acceso mediante la huella dactilar
o el reconocimiento facial.

Nota: Si no activas una de estas dos formas de acceso,
cada vez que accedas a Ila aplicacion deberds
identificarte utilizando alguno de los métodos de acceso
(tarjeta SIP, SMS o sistema Cl@ve).

Paso a paso:

Si no lo tienes activado, la
aplicacion te ofrecera activar
el acceso biométrico. Pulsa en

® ()] “Registrar huella” o
“Registrar rostro”, segun las
opciones disponibles en tu
mMovil.

Sigue las instrucciones de tu
mMovil para realizar el registro.

® ().  Unavezcompletadoel
proceso, el acceso biométrico
guedara activado.

La activacion del acceso mediante huella dactilar o
reconocimiento facial es necesaria para poder gestionar
perfiles de familiares o personas vinculadas dentro de

la app.
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cComo configurar perfiles de familiares o
personas vinculadas?

La APP GVA +Salut permite acceder y gestionar la
informacion sanitaria de personas vinculadas, como hijos o
personas dependientes, siempre que estés autorizado
para ello.

Esto te permitird cambiar entre usuarios, consultar sus
citas, tratamientos, informes y realizar gestiones desde tu
propia aplicacion sin necesidad de utilizar otro movil.

Nota: Annadir un perfil a la aplicacion no implica acceso
automatico a todos sus contenidos. Para consultar
servicios como la tarjeta SIP digital o la Historia de Salud
Electronica, puede ser necesario identificarse con la
Cl@ve o el certificado digital de ese usuario.

Paso a paso:

® O-l Accede al menu lateral (tres
* lineas) y pulsa en “Usuarios”.

Pulsa en “+ AfRadir usuario” e
® () introduce los datos de la
persona que deseas anadir.

Completa el proceso utilizando
uno de los métodos de acceso
, ® ()4 eidentificacion (SIP, SMS o
(e | Cl@ve) como indica el
=3 apartado 3 de esta guia.
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;. Qué servicios ofrece la APP GVA +Salut?

Una vez descargada la aplicacion, configurado el acceso y
activadas las medidas de seguridad, podras utilizar la APP
GVA +Salut para consultar tu informacion sanitaria y
realizar tramites desde tu movil.

Entre otras funciones, podras:

Gestion de citas médicas

Acceso a tratamientos y farmacia

Consulta Historia de Salud Electronica

Avisos en tiempo real para consultas

Solicitud de justificantes en Atencion Primaria
Localizacion de centros sanitarios
Modificacion de los datos de contacto SIP
Acceso al perfil de familiares

Acceso a la SIP digital

Acceso a imagenes de pruebas diagndsticas

Método de acceso con huella dactilar o
reconocimiento facial
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Enlace de descarga de la app

Si todavia no tienes instalada la APP GVA +Salut, puedes
descargarla gratuitamente accediendo al enlace
correspondiente a tu movil (Android o I0S) o accediendo a
las tiendas oficiales de aplicaciones.

Si utilizas un mévil Android, descarga la app desde Google
Play aqui:

) CETTON https://play.google.com/store/apps/detai
Google Play |Is?id=es.gva.mesSalut

Si utilizas un moévil iPhone (iOS), descarga la app desde
App Store aqui:

4 Download on the https://apps.apple.com/app/id119180269
[ App Store A

Canal de dudas / sugerencias / incidencias

Si tienes dudas sobre el uso de la aplicacion, deseas
realizar alguna sugerencia o0 necesitas comunicar una
incidencia técnica, puedes ponerte en contacto a través de
los siguientes canales.

Ubicacioén fisica:
@ Servicio de Atencion de
Informacion al Paciente (SAIP)

Email:
appsanitat@gva.es

Teléfono de Atencidén al Usuario:
012
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