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1. ¢Qué es un ERTE?

Es el procedimiento que han de realizar las empresas cuando, como consecuencia
de causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, tengan que
suspender temporalmente la totalidad o parte de su actividad, con la consiguiente
suspension de los contratos de trabajo o la reduccién temporal de la jornada de
trabajo de las personas trabajadoras en dicha empresa.
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El alcance y duracién de las medidas de suspension de los contratos o de reduccién
de jornada se adecuaran a la situacion coyuntural que se pretende superar, en este
caso a la situacion derivada del COVID-19.

Al ser una medida temporal, la empresa no tendra que abonar indemnizacién
alguna a las personas trabajadoras afectadas, sin perjuicio del derecho de éstas a
percibir las prestaciones de desempleo correspondientes.

2. ;Qué actividades pueden y no pueden presentar el ERTE por fuerza
mayor derivadas del COVID-19?

Pueden presentar el ERTE por fuerza mayor:

i) Todas las empresas a las que tanto antes como después de la declaracion
del estado de alarma, no les resulta posible desarrollar su actividad por
una decision adoptada por parte de la Administraciéon Publica.

ii) Las afectadas por razones extraordinarias y urgentes vinculadas con el
contagio o aislamiento preventivo (decretado por las autoridades
sanitarias).

iii) Todas aquellas que se vean obligadas a suspender su actividad como
consecuencia del cierre de locales de afluencia publica, restricciones del
transporte publico o falta de suministros que impida gravemente la
continuidad de la actividad, siempre que estas causas sean consecuencia
directa del COVID-19.

A estos efectos quedarian incluidas las siguientes actividades:
1. Museos
. Archivos

. Bibliotecas

A W N

. Monumentos

. Espectaculos publicos

. Esparcimiento y diversién
. Café espectaculo

. Circos

O 00 N o U

. Locales de exhibiciones
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10. Salas de fiesta

11. Restaurante espectaculo

12. Otros locales o instalaciones asimilables a los mencionados

13. Culturales y artisticos: auditorios, cines, plazas, recintos e instalaciones taurinas

14. Otros recintos e instalaciones: pabellones de congresos, salas de conciertos,
salas de conferencias, salas de exposiciones, salas multiuso, teatros

15. Deportivos: locales o recintos cerrados; campos de futbol, rugby, béisbol y
asimilable; campos de baloncesto, balonmano, balonvolea y asimilable; campos de
tiro al plato, de pichén y asimilables; galerias de tiro, pistas de tenis y asimilables;
pistas de patinaje, hockey sobre hielo, sobre patines y asimilables; piscinas, locales
de boxeo, lucha, judo y asimilable; circuitos permanentes de motocicletas,
automoviles y asimilables; velédromos, hipédromos, canédromos y asimilables;
frontones, trinquetes, pistas de squash y asimilables; polideportivos, boleras y
asimilables; salones de billar y asimilables; gimnasios, pistas de atletismo, estadios
y otros locales, instalaciones o actividades asimilables a los mencionados.

16. Espacios abiertos y vias publicas: recorridos de carreras pedestres; recorridos
de pruebas ciclistas, motociclistas, automovilisticas y asimilables; recorridos de
motocross, trial y asimilables; pruebas y exhibiciones nauticas; pruebas vy
exhibiciones aeronauticas y otros locales, instalaciones o actividades asimilables a
los mencionados.

17. Actividades recreativas de baile: discotecas y salas de baile, salas de juventud.

18. Actividades recreativas deportivo-recreativas: locales o recintos, sin
espectadores, destinados a la practica deportivo-recreativa de uso publico, en
cualquiera de sus modalidades.

19.Juegos y apuestas: casinos, establecimientos de juegos colectivos de dinero y de
azar, salones de juego, salones recreativos, rifas y tombolas y otros locales e
instalaciones asimilables a los de actividad recreativa de juegos y apuestas
conforme a lo que establezca la normativa sectorial en materia de juego, locales
especificos de apuestas.

20. Culturales y de ocio: parques de atracciones, ferias y asimilables, parques
acuaticos, casetas de feria, casetas de feria, casetas de feria, parques zoolégicos,
parques recreativos infantiles.

21. Recintos abiertos y vias publicas: verbenas, desfiles y fiestas populares o
manifestaciones folcloricas.
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22. De ocio y diversion - bares especiales: bares de copas sin actuaciones musicales
en directo, Bares de copas con actuaciones musicales en directo.

23. De ocio y diversion - de hosteleria y restauracion: tabernas y bodegas, cafeterias,
bares, café-bares y asimilables; chocolaterias, heladerias, salones de té,
croissanteries y asimilables; restaurantes, autoservicios de restauracién y
asimilables; bares-restaurante, bares y restaurantes de hoteles, excepto para dar
servicio a sus huéspedes; salones de banquetes y terrazas.

24. Colegios, universidades y los centros de formacion, en los términos del articulo
9 del real decreto por el que se declara el estado de alarma.

25. Asi como cualesquiera otras actividades que hayan quedado suspendidas,
canceladas o restringidas por el Real Decreto por el que se declara el estado de
alarmay el real decreto por el que lo modifica y que se hayan tenido que suspender
debido a la falta de suministros, al contagio de la plantilla o la adopcion de medidas
de aislamiento preventivo decretados por la autoridad sanitaria.

26. Cualquier otra actividad distinta de las anteriores que este afectada por las
decisiones de la autoridad competente. Las empresas que se vean obligadas a
presentar un ERTE por la disminucién de su actividad como consecuencia de
circunstancias distintas de las anteriores deberan justificar en la memoria de
presentacion del ERTE las razones por las que consideran que el ERTE es de fuerza
mayor, las cuales seran valoradas por el 6rgano competente para su resolucion.

3. ¢Como se presenta el ERTE?

Aquellos que afecten a trabajadores y trabajadoras que prestan servicios en una o
varias provincias de la comunidad auténoma, se presentaran a través de la Sede
Electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la que se pueden
presentar los ERTEs autonémicos y provinciales.

Una vez que se entra en la Sede Electronica para la presentacién de ERTEs derivados
de COVID-19, se acede a un pequefio formulario de alta de solicitud.

A continuacién, se solicitan los restantes documentos obligatorios que deberan
presentarse. Para estos documentos no hay ningiin modelo establecido, por lo que
la empresa puede confeccionarlos como considere mas adecuado. En caso de que
alguno esté incompleto, durante la tramitacion del expediente se solicitara su
subsanacion.
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4. ;Cual es el procedimiento para la tramitaciéon de un ERTE por fuerza
mayor derivada del COVID-19?

La empresa presentara una solicitud ante la autoridad laboral competente, que se
acompafiara de un informe que justifigue la pérdida de actividad como
consecuencia del COVID-19, asi como, en su caso, de la correspondiente
documentacién acreditativa.

La forma de presentacion de este documento sera a través del Registro Electrénico
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el cual se puede presentar a
través del siguiente enlace:

https://www.jccm.es/tramitesygestiones/presentacion-de-los-ertes-por-fuerza-mayor-
como-consecuencia-del-covid-19

A titulo de ejemplo, en aquellas empresas dedicadas a alguna actividad comercial
que hayan tenido que cesar totalmente dicha actividad al estar comprendidas en el
Anexo del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma, sera suficiente la presentacion de cualquier documento justificativo de
la actividad de la empresa.

Asimismo, la empresa debera comunicar la solicitud de ERTE a las personas
trabajadorasy, en caso de existir, a la representacion sindical.

La autoridad laboral verificara la existencia de fuerza mayor, como causa
motivadora de suspension de los contratos o de la reduccién de jornada solicitada,
y dictara la resolucién declarativa de la existencia o no de la fuerza mayor en el plazo
de cinco dias desde la presentacion de la solicitud.

Unicamente en aquellos supuestos en que la autoridad laboral lo considere
necesario se solicitara informe previo a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Una vez recibida la resolucién de la autoridad laboral reconociendo la situacién de
fuerza mayor, la empresa comunicara a las personas trabajadoras las medidas de
suspension de los contratos o reduccion de jornada adoptada. Estas medidas
surtiran efectos desde la fecha del hecho causante de la fuerza mayor.

Tras dicha comunicacién, a las personas trabajadoras se les podra reconocer la
prestacion de desempleo. A estos efectos, se puede obtener informacion
complementaria en la pagina web del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
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5. No puedo presentar mi solicitud con el certificado digital, ;qué debo
hacer?

En estos momentos hay complicaciones a la hora de presentar documentos con
certificado digital, por lo que lo recomendable es hacerlo sin este, pues la
tramitacion es similar y el proceso de presentacién mas rapido.

6. ¢Duracion del ERTE?

La duracién del ERTE derivado del estado de alarma tendra como duracion el tiempo
que este se alargue, incluyendo las prérrogas.

7. :Como afecta a los trabajadores y a las cuotas a la Seguridad Social de
estos?

Durante los ERTEs no se debe dar de baja a los trabajadores en la Seguridad Social,
ya que siguen de alta, con independencia de que, de conformidad con lo previsto
en el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, la empresa pueda
estar exonerada del pago de las cotizaciones a la Seguridad Social.

Durante el periodo fijado en el ERTE, la empresa no tiene que abonar retribuciones
a las personas trabajadoras afectadas por la suspension. Asimismo, en el supuesto
en que el ERTE contemple la reduccién de jornada, la empresa Unicamente abonara
la parte proporcional correspondiente a la jornada realizada.

Respecto a las cuotas de Seguridad Social y, de forma exclusiva para los casos de
fuerza mayor motivados por el COVID-19 y mientras dure el periodo de suspension
de contratos o reduccion de jornada:

La Tesoreria General de la Seguridad Social exonerara a la empresa del abono de
las cuotas empresariales, asi como del relativo a las cuotas por conceptos de
recaudacion conjunta, siempre que la empresa, a 29 de febrero de 2020, tuviera
menos de 50 personas trabajadoras en situacion de alta en la Seguridad Social.

Si la empresa tuviera 50 personas trabajadoras o mas, la exoneracion de la
obligacién de cotizar alcanzara al 75% de la aportacién empresarial.

8. ¢Como solicitar la prestacion en nombre de los trabajadores?

Cumplimente la solicitud colectiva con informacion relativa a la empresa, la persona
representante de la misma y las personas afectadas por la suspension o reduccion
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de jornada, asi como los datos necesarios para el reconocimiento de las
prestaciones que se recogen en un modelo Excel.

El formulario Excel contiene dos pestafias:
- En la primera estan las instrucciones de cumplimentacion.

- En la segunda, los datos a cumplimentar. Puede afiadir tantos trabajadores
como sea necesario en la parte inferior de la hoja.

El nombre del fichero Excel sera el Cédigo Cuenta Cotizacién del centro de trabajo,
con sus dieciséis digitos (EJEMPLO: 0111010123456789).

Remita el impreso de declaracién responsable, anexando el archivo Excel de
solicitud colectiva, a través del registro electrénico comun de las administraciones
publicas a la Direccion Provincial del SEPE en la provincia donde se ubique el centro
de trabajo.

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

* Importante: la Direccién Provincial del SEPE y la empresa podran
acordar otras formas de remision, como el correo electrénico, y otros
modelos de remision de datos, siempre que se garantice la seguridad de las
comunicaciones y se facilite toda la informacién necesaria.

Posteriormente, tendra que remitir urgentemente el certificado de empresa de cada
uno de los trabajadores, a través de certific@2, como habitualmente:

https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=index_certifica
dos

9. ¢Cual es la fecha de inicio del ERTE y la de fin?

La fecha de inicio de la suspension o reduccién serd, para cada uno de los
trabajadores, el primer dia en que la misma le afecte.

En el supuesto de que los trabajadores vayan a alternar dias de actividad e
inactividad, se tendran que comunicar los periodos de actividad a través de la
aplicacién certific@2.

El % jornada a tiempo parcial sera el que corresponda al porcentaje de jornada que
el trabajador esté realizando con anterioridad a la aplicacion de la medida y que
conste en su vida laboral. En los casos en que el trabajador estuviera en esa fecha
con jornada reducida por guarda legal o por ser victima de violencia, se hara constar
la jornada realizada antes de dicha reduccién.
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En el caso de ERTE de fuerza mayor no podra ser posterior a la fecha prevista de
finalizacién del estado de alarma.

10. ;Cémo reflejo la reduccién de jornada?

El % reduccion de jornada sera el porcentaje en que se va a reducir la prestacion de
servicios del trabajador. Debe rellenarse de forma obligatoria si al trabajador se le
aplica una medida de reduccién de jornada.

11. ¢(Cual sera la base reguladora?

La base reguladora sera el promedio diario de cotizacién de los 180 ultimos dias
trabajados antes de la suspensién o reduccion de la jornada (o periodo inferior, para
el trabajador que lleve menos tiempo en la empresa).

Si durante dicho periodo el trabajador hubiera tenido reducciéon de jornada por
guarda legal o por ser victima de violencia, para el calculo de la base reguladora se
incrementaran las bases de cotizacién hasta la cuantia que hubiera correspondido
de no encontrarse en dicha situacion.

12.;Qué trabajadores debe incluir la empresa en el envio?

Solo los trabajadores en activo en la fecha de la suspension o reduccién de jornada
y, no a los que estén en IT, maternidad, paternidad, excedencia o situaciones
similares.

Si en los siguientes dias hubiera nuevas incorporaciones de trabajadores para un
mismo centro de trabajo, se remitiran envios sucesivos, siempre y cuando no se
incluya en ellos a personas sobre las que ya se informé en un envio anterior.

Para realizar modificaciones sobre informacion ya remitida y procesada debera
ponerse en contacto con la Direccién Provincial del SEPE competente, en funcién del
domicilio del trabajador de que se trate.

13. ;Cuando hay que presentarlo?

Dependera de si se trata de un expediente de fuerza mayor o si se debe a causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

Si se trata de un expediente de fuerza mayor en los cinco dias siguientes a la fecha
en que haya solicitado a la Autoridad Laboral la constatacién de la fuerza mayor.
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Si se trata de causas econdémicas, técnicas, organizativas o de produccién en los
cinco dias siguientes a la fecha en que haya comunicado a la Autoridad Laboral la
decision empresarial.

Cuando no pueda remitirse en plazo por causas ajenas a la voluntad de la empresa,
como, por ejemplo, problemas en el funcionamiento de los registros de
presentacién, no sera motivo de sancién la presentacion de la solicitud colectiva
fuera de plazo de los 5 dias establecidos.

14. ;:Coémo y cuando se presenta el certificado de empresa?
A través de la aplicacion certific@2, en los siguientes plazos:

En el caso del expediente de fuerza mayor, una vez que la Autoridad Laboral haya
aprobado el ERTE. Si ha transcurrido el plazo maximo de resolucién sin haberla
recibido, antes de emitir los certificados de empresa verifique con la Autoridad
Laboral si ha ocurrido alguna incidencia.

En el caso de un expediente por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccion, una vez presentada la decisibn empresarial ante la autoridad laboral.

15. ;De qué forma se envia el Formulario de Solicitud Colectiva?

A través del Registro Electrénico Comun de las Administraciones Publicas
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do) a la Direccion Provincial del
SEPE en la provincia donde se ubica el centro de trabajo. Para buscar en la aplicacién
del registro electrénico la provincia debe teclear la palabra “SEPE” en el buscador
del apartado “Organismo destinatario”.

También puede remitirlo mediante correo electrénico a la direccion
DPxxAcuerdos.ERE@sepe.es, (donde xx es el codigo de la provincia en la que se
ubica el centro de trabajo). Debera remitir el archivo Excel cifrado con un compresor
que lo permita (7zip, rar) y con contrasefia y comunicar al SEPE por otro medio o en
correo electrénico aparte la clave para desencriptar el archivo.

La Direccion Provincial del SEPE y la empresa podran acordar otras formas de
remisién de datos, siempre que se garantice la seguridad de las comunicaciones y
se facilite toda la informacion necesaria.
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16. ;Se puede presentar un ERTE por fuerza mayor que agrupe medidas de
suspension de contrato y reduccion de jornada?

Si.

17.Si una empresa presenté un ERTE por causas productivas al inicio de la
crisis y posteriormente se ha transformado en fuerza mayor, ;puede
modificar el ERTE?

No, tiene que desistir del ERTE presentado y presentar uno nuevo.

18. El Gobierno de Espaiia ha habilitado un documento con las preguntas
mas frecuentes sobre ERTES al que puede acceder desde el siguiente
enlace:

http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/contacto_ministerio/FAQ_ERTES_derivado
s_coronavirus_20200319.pdf

19. ¢Va a existir un plan de financiacién extraordinario?

El Gobierno de Castilla-La Mancha ha aprobado una ampliacion del Plan Adelante
para la inversién empresarial de 20 a 25 millones de euros. Ademas, procederemos
a flexibilizar al maximo las lineas de ayuda en vigor, para evitar pérdidas en las
ayudas, reintegros o derechos de cobro.

También se van a poner en marcha distintas medidas a través del Instituto de
Finanzas de Castilla-La Mancha (IPEX), para apoyar a las empresas y autbnomos
afectados por el COVID-19.

20.;Qué sucede con las subvenciones o ayudas concedidas?

Durante estos dias de estado de alarma todo el personal de la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo esta operativo, trabajando de forma telematica en
las distintas tareas de su competencia.

El estado de alarma conlleva la suspensién de los plazos administrativos.

Para una consulta mas especifica sobre su expediente, estamos a su disposicion en
los siguientes correos:

e Direccion General de Empresas: dg.empresas@jccm.es
e Albacete: adelantealbacete@jccm.es
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¢ (Ciudad Real: adelanteciudadreal@jccm.es
e Cuenca: adelantecuenca@jccm.es

e Guadalajara: adelanteguadalajara@jccm.es
e Toledo: adelantetoledo@jccm.es

21. Subvenciones Fomento del Empleo

Las empresas que hayan recibido subvenciones para el fomento de empleo por
parte de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo y que conlleven
obligaciones de mantenimiento del contrato subvencionado o de mantenimiento
del nimero de contratos indefinidos que la empresa posea a la fecha de
formalizacibn del contrato subvencionado (esta condicién de mantenimiento
solamente opera para subvenciones a contratos indefinidos), en el momento que
se produzca la suspensién del contrato de trabajo, se producira la suspensién de las
obligaciones de mantenimiento de la empresa.

A tal efecto, la empresa debera comunicar la suspension del contrato de trabajo en
la sede electrdnica a través de un modelo que estamos desarrollando para tal efecto
y que se pondra en breve a disposicion de las empresas.

Posteriormente, una vez finalizada la crisis del Covid-19 deberdn comunicar la
reanudacién de sus contratos, asi como la duracion efectiva de la suspension a
través de un nuevo modelo habilitado al efecto.

22.;Qué sucede con las convocatorias pendientes de resoluciéon?

Respecto a las convocatorias pendientes de resolucion, continuamos trabajando
internamente en su tramitacion (adelante inversion, innova adelante y adelante
digitalizacién) para publicar las resoluciones con la mayor celeridad posible.

Para consultas especificas sobre su expediente, estamos a su disposiciéon en los
correos:

e Direccion General de Empresas: dg.empresas@jccm.es
e Albacete: adelantealbacete@jccm.es

e Ciudad Real: adelanteciudadreal@jccm.es

e Cuenca: adelantecuenca@jccm.es

e Guadalajara: adelanteguadalajara@jccm.es

e Toledo: adelantetoledo@jccm.es

Y en la web del Plan adelante empresas de Castilla-La Mancha:

https://adelante-empresas.castillalamancha.es/adelante
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23.:Y con las convocatorias que estan pendientes de ser convocadas?

Respecto a las lineas pendientes de convocatoria, muchas de ellas se readaptaran a
las circunstancias excepcionales provocadas por la crisis del COVID-19 para
adaptarlas a las principales necesidades de las empresas, a la hora de afrontar la
recuperacion.

24. Mi empresa necesita contratar trabajadores de forma urgente, ;puedo
contactar con las Oficinas Emplea?

Las Oficinas Emplea continuaran trabajando, aunque se encuentren cerradas al
publico.

Las empresas que necesiten personal pueden solicitarlo a través de la Oficina
Virtual: https://e-empleo.jccm.es/OVI/

n

En el apartado: “Realizar una oferta”, en “Presentacién de Ofertas”, “Nueva Oferta
podra acceder a la solicitud de trabajadores mediante DNI electrénico o Certificado
digital.

También puede solicitarlo a través de correo electréonico en la Oficina Emplea
correspondiente de su localidad.

Para localizar su Oficina mas cercana, asi como datos de contacto, puede utilizar el
siguiente buscador:

http://empleoyformacion.jccm.es/principal/cee/directorio/?dirsepecam%5Bopcion%5D=ofi
cinas&dirsepecam%5Baction%5D=show#salidadinamica

25.;Qué medidas se han tomado respecto a una posible moratoria sobre
impuestos y tributos?

Los impuestos que afectan a las pymes y autdbnomos son de caracter estatal (IVA,
I.S) y de caracter Local (IBI, IAE, IVTM).

En el ambito local se estara a lo que disponga cada ayuntamiento.

En el ambito estatal el Consejo de Ministros ha aprobado una serie de medidas que
afectan a diversos ambitos, con el fin de hacer frente al impacto del coronavirus.
Son medidas que se podran ir modificando en funcién de la situacién sanitariay que
se han formalizado en el Real Decreto-Ley 7/2020 de 12 de marzo. Desde el punto
de vista fiscal y tributario, se han impuesto medidas que flexibilizan los
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aplazamientos del pago de impuestos durante un periodo de seis meses, previa
solicitud, con bonificacion en los tipos de interés durante los tres primeros meses.

- Cuantia: hasta 30.000 €.
- Fecha: desde el viernes 13 de marzo hasta el 30 de mayo.
- Plazo: 6 meses y periodo de carencia de 3 meses.

Afectara a las pymes que estan en el Suministro Inmediato de Informacién (Sll), del
IVA que el 30 de marzo realizan el pago de febrero (Modelo 303); al pago fraccionado
de abril en el Impuesto sobre Sociedades (202) y a las retenciones que se ingresan
el 20 de abril.

- 111 (Retenciones de trabajadores o profesionales)

- 130 (Retenciones de los autbnomos por pagos a cuenta de la renta)
- 115 (Retenciones de alquileres)

- 202 (Pagos a cuenta del impuesto de sociedades)

Ademas, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19,
contempla algunas medidas en el orden tributario, fundamentalmente para atender
requerimientos y formular alegaciones en plazo en procedimientos de aplicacion de
los tributos, sancionadores tributarios y algunos de revision en materia tributaria,
resulta aconsejable flexibilizar los plazos con los que cuenta el contribuyente para
favorecer su derecho a alegar y probar y facilitar el cumplimiento del deber de
colaborar con la Administracion Tributaria del Estado y de aportar los documentos.

26.:;Qué mecanismos plantea el Gobierno de Castilla-La Mancha en sus
instrumentos financieros: Instituto de Finanzas, Sodicaman y Aval CLM?

e Moratoria del pago de cuotas de la financiacién concedida a quienes se vean
afectados por la crisis del covid-19:

Sujeta al estudio de la solicitud presentada por cada beneficiario, destinada a
quienes se vean afectados por la crisis del Covid-19, para las cuotas de préstamos
(intereses y amortizacion) del Instituto de Finanzas, Sodicaman y a comisiones de
Aval Castilla-La Mancha SGR.

Junto a la solicitud, se presentara una memoria justificativa y una declaracion
responsable de estar al corriente de las obligaciones fiscales y con la Seguridad
Social.

e Linea de avales para circulante a las PYMES y personas auténomas de CLM:
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Aval Castilla-La Mancha SGR, con la intencion de apoyar el acceso a liquidez a corto
plazo para asegurar la continuidad de los negocios y garantizar recursos a los
sectores afectados por esta crisis, analizara necesidades de financiacion especial de
cualquiera de sus clientes afectados por el impacto de esta emergencia sanitaria.

Adherira su garantia a cualquier linea de financiacion prevista por la Entidades
financieras del sector financiero espafiol en caso necesario y con condiciones de
coste de aval preferentes.

Todas las operaciones aprobadas con cargo a las lineas de financiacion especial en
las entidades financieras, seran apoyadas con garantia SGR de forma automatica
(tiene que contar con la conformidad de la entidad financiera), si asi lo requiere la
entidad.

EMPRESA INTERNACIONAL

27.Mi negocio internacional se ha visto afectado por esta situacién, ;qué
puedo hacer?

El Gobierno de Castilla-La Mancha, a través del Instituto de Promocion Exterior
(IPEX) cuenta con un equipo de profesionales que pueden ayudarte. Existen 5
departamentos que atienden consultas en las areas de: Bienes de Consumo,
Servicios, Alimentos, Vinos e Industrial.

Ademas, el IPEX coordina la red de Antenas Exteriores que el Gobierno de Castilla-
La Mancha tiene en 7 zonas geograficas del mundo: Estados Unidos, Brasil, Reino
Unido, Alemania, China, Hong Kong y Japon.

Para cualquier duda relacionada con temas de internacionalizacion puedes
contactar con el IPEX en los siguientes teléfonos de contacto o en el correo
electrénico: consultas@ipex.es.

e Centralita: 925 2591 00

e Departamento Promocion Agroalimentaria: 925 259119

e Departamento Promocién Industrial, Bienes de Consumo y Servicios: 925
259125

e Departamento de Captacion de Inversiones: 925 259103

e Departamento Programas y Comunicacion: 925 259116

e Departamento Administrativo-Financiero: 925 259122
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28. ;Esta previsto poner en marcha algun plan de ayudas a la
internacionalizacién?

Si, el gobierno regional ha anunciado ya la puesta en marcha de un ‘Cheque
Exportador’ para las empresas de Castilla-La Mancha, dotado con 8.000€ por
empresa, con el objetivo de que puedan elegir donde focalizar sus esfuerzos de
promocion internacional tras la crisis.

29. ;Qué va a suceder con las acciones de promocidn exterior?

Desde el Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX) se esta
trabajando para actualizar la situacion de las actividades de promocion en las que
participan empresas de Castilla-La Mancha.

En la mayor parte de los casos estas actividades se estan aplazando y tendran lugar
en el segundo semestre. Todo el calendario de actividades para el primer semestre
se vera afectado por la situacion del Covid-19 a nivel global y se espera que la
actividad promocional puedo empezar a retomar la normalidad durante el segundo
semestre.

EMPRESAS ABIERTAS AL PUBLICO

30. Tengo un comercio de rango mixto (productos de primera necesidad y
otros que no lo son), ;puedo abrir?

Puede abrir al publico, pero delimitando las zonas. Debe dejar comprar productos
de primera necesidad, pero no los demas.

31. ;(Puedo aprovechar estos momentos para realizar trabajo interno de mi
comercio?

Los comercios que no sean de primera necesidad, aunque no puedan abrir al
publico, si pueden hacerlo para su actividad interna (inventario, etc.). También tiene
cabida en el Real Decreto el desplazamiento de todos los que sean necesarios para
el buen mantenimiento de los mismos (residuos, reparacion, etc.).
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32. Mi empresa vende y repara electrodomeésticos, ;puedo abrir al publico?

Los productos electronicos y tecnolégicos no tienen encaje en articulo 10. Las
tiendas de electrodomésticos no pueden abrir al publico. No obstante, si esta
permitida la reparacion a domicilio. Si la reparacion no fuese posible, se puede
comprar uno nuevo online, pero no en un centro abierto al publico.

33. Me dedico a la venta ambulante de productos de primera necesidad,
¢donde puedo vender mis productos?

El Real Decreto 463/2020 no hace referencia particular a esta modalidad de venta
(art. 10.1). No obstante, y con el fin de garantizar el abastecimiento alimentario y de
productos de primera necesidad en todos los pueblos y dreas de poblacién alejadas
de nucleos urbanos, cuando se trate de municipios que no cuenten con
establecimientos dedicados a la venta de alimentos y productos de primera
necesidad, se podra realizar la venta itinerante o ambulante de estos productos
priorizando la venta casa a casa para evitar aglomeraciones en la calle y, si ello no
fuera posible, en todo caso deberd garantizarse la distancia de un metro entre
clientes y entre cliente y vendedor (art. 10.2).

34. Me dedico a la venta online, ;tengo alguna limitacion?

La venta online de cualquier comercio esta permitida, siempre que la entrega sea a
domicilio.

35. Ayudas al comercio y a la artesania

Respecto a las ayudas para el sector de la artesania y el comercio, las ayudas
convocadas antes del Covid-19 se encuentran en fase de pago, se tramitaran a la
maxima celeridad para dar liquidez a estos ambos sectores.

La convocatoria de ayudas para ferias comerciales se encuentra pendiente de
resolucion y seguird su tramitacion ordinaria de la misma.

La convocatoria de ayudas del programa “Conoce CLM” se pospone al proximo mes
de junio, para incentivar viajes en el segundo semestre a asociaciones sin animo de
lucro.
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36. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha preparado una pagina
de contacto en la que dan respuesta a las dudas mas frecuentes:

https://www.mincotur.gob.es/es-es/Paginas/Contacto-Comercio-Covid19.aspx
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