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Esta Guia de Buenas Practicas pretende dar respuesta a las inquietudes y dudas generadas en el
sector comercial, ayudandoles a adoptar las medidas mas adecuadas que garanticen la
seguridad del personal y del cliente. Para ello, se han tenido en cuenta las diferentes

instrucciones y recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Sanidad.

Esta Guia pretende ser un compendio de recomendaciones en continua actualizacion que sea
de facil comprensién, asi como amplia en su ambito de aplicacidn. Su eficacia dependera de la
concienciacion, responsabilidad y solidaridad tanto de las empresas, su personal como de los
consumidores; entre todos podremos hacer frente a la pandemia del coronavirus con eficacia,

evitando un efecto negativo en la economia, el empleo y la salud de nuestro pais.

Estas recomendaciones van dirigidas a los establecimientos comerciales minoristas de
alimentacion, bebidas, productos y bienes de primera necesidad, establecimientos
farmacéuticos, sanitarios, centros o clinicas veterinarias, dpticas y productos ortopédicos,
productos higiénicos, prensa y papeleria, combustible para la automocion, estancos, equipos
tecnolégicos y de telecomunicaciones, alimentos para animales de compaiiia, comercio por
internet, telefénico o correspondencia, tintorerias y lavanderias, y el ejercicio profesional de la
actividad de peluqueria de acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19.
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MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION

¢, Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,
la nariz y la boca, ya
que las manos facilitan
su transmision

00 . e
> Lavate las manos @
frecuentemente

Al toser o estornudar, Usa pafiuelos
o cub.rete labocay la desechables para
- nariz con el codo eliminar secreciones
flexionado respiratorias y tiralo tras
su uso
o) Si presentas sintomas
o respiratorios evita el contacto

O O cercano con otras personas
@ @ P

GOBERNO  MINISTERIO

www.mscbs.gob.es DEESPANA  DESANIDAD

Consulta fuentes oficiales para informarte ﬁ
@sanidadgob

7

RMOLATM T AT AR SR ASTENTECA e

Cod. Validacion: A3RJH57CJJHLERRENPWPNJ9AC | Correccién: https://pazosdeborben.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 3 a 13




2 " GOBERNO  MINISTERIO AD GOBIERNO MINISTERIO
FL  SPEPANA | DEINDUSTRACOMERCID  oCRETARIADEESTADO DEESPANA  DESANIDAD

° < ORI DE COMERCIO

=e -

LAVARSE LAS MANOS

PARA PROTEGERSE Y
PROTEGER A LOS DEMAS

¢:POR QUE?

La correcta
higiene de
manos es
una medida
esencial para
la prevencion
de todas las
infecciones,
también las
provocadas
por el nuevo
coronavirus
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Frétate las
palmas de las
manos entre si

Frétate la palma de
una mano contra el
dorso de la otra

entrelazando dedos

Méjate las manos
con aguay aplica
suficiente jabén

; > e

Con un movimiento

Frétate las palmas
de las manos entre
si con los dedos
entrelazados

Frétate los dedos
de una mano con

la palma de la otra
con movimientos de
rotacién

Frétate el dorso
de los dedos de

una mano con la
palma de la otra

Enjudgate las manos

con agua

de rotacién, frétate el
pulgar atrapandolo con
la palma de la otra mano

Sécate las manos con
una toalla de un solo
uso
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Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabdn o soluciones
alcohdlicas).

En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al lavado de manos por el
desempefio de la tarea, se debera disponer de gel o solucidn alcohdlica sustitutiva en
cantidad suficiente para su turno y puesto de trabajo y asi mantener la higiene
adecuada.

Evitar el contacto estrecho y mantener una distancia de mas de un metro con las
personas, especialmente con aquellas con sintomas catarrales (moqueo, congestién

nasal o conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo, aspecto febril).

. Cubrirse la boca y la nariz con
pafiuelos desechables al toser o estornudary
SN . .
— lavarse las manos inmediatamente.
. Evitar tocarse los ojos, la nariz y la

. boca, ya que las manos facilitan su
transmision.

Siempre que sea posible, se debe establecer un sistema de trabajo en turnos, con
rotacién de empleados para minimizar riesgos sin que varie la atencién y servicio a
los clientes.
Limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio de turno.
Lavado y desinfeccion diaria de los uniformes. Las prendas textiles deben lavarse de
forma mecanica en ciclos de lavado a 60/90 2C

Suspender el fichaje con huella dactilar sustituyéndolo por cualquier otro sistema

Ventilacidon adecuada de todos los locales.

Realizar limpieza y desinfeccidn frecuente de las instalaciones con especial atencién a
superficies, pomos de las puertas, muebles, lavabos, suelos, teléfonos, etc. Para esta
accién puede utilizarse lejia de uso doméstico diluida en agua, extremdandose las

medidas de proteccidn a agentes quimicos.
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e Después de cada jornada, se debera realizar limpieza y
desinfeccion de superficies, maquinas dispensadoras,
pomos de puertas, mostradores, etc., y en general,
cualquier superficie que haya podido ser tocada con las
manos siguiendo los protocolos de limpieza
establecidos al efecto.

*Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de

vinilo/acrilonitrilo. En caso de uso de guantes de latex,
se recomienda que sea sobre un guante de algodon.

Estos virus se inactivan tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes
como la dilucidn recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1 g/L, preparado
con dilucién 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L). También son eficaces
concentraciones de etanol 62-71% o perdxido hidrégeno al 0,5% en un minuto. En caso
de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de los mismos. Siempre se
utilizaran de acuerdo a lo indicado en las Fichas de Datos de Seguridad. El personal de
limpieza utilizard equipo de proteccién individual adecuado dependiendo del nivel de
riesgo que se considere en cada situacion, y los desechard de forma segura tras cada
uso, procediendo posteriormente al lavado de manos.

Para una limpieza correcta de las instalaciones, sea puntual o sea la de finalizacién del
dia, y ya sea realizada por personal propio o mediante una subcontrata, la empresa
titular del centro se asegurara de que la persona trabajadora cuenta con las medidas
preventivas, equipos de proteccion individual necesarios, asi como los productos

adecuados para proceder a la misma.

La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacién de la circulacién de personas,
la distribucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.), la
organizacién de los turnos, y el resto de condiciones de trabajo presentes en el centro
deben modificarse, en la medida necesaria, con el objetivo de garantizar la posibilidad
de mantener las distancias de seguridad minimas exigidas en cada momento por el

Ministerio de Sanidad.
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En cada puesto de trabajo se tiene que dotar de la suficiente flexibilidad para alternar
el lavado de manos con el uso de gel o soluciones alcohdlicas con el fin de mantener
una correcta higiene tal como se recoge en esta guia.Se debe facilitar informacién y
formacion al personal en materia de higiene y sobre el uso del material de proteccién

como, por ejemplo, guantes y mascarillas, para que se realice de manera segura.

e Se tomaran en consideracion las recomendaciones que el Ministerio de Sanidad tiene
a disposicion del publico en su pagina web y, en particular, la contenida en el
documento “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos
laborales frente a la exposicién al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”, documento que
se actualiza periddicamente, incluyendo las recomendaciones mas actuales y
adaptadas a las circunstancias cambiantes.

e Sialguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun
las recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias
crénicas previas o edad, se procedera a la revision de su puesto de trabajo por el
servicio de prevencidn, para considerar la conveniencia o no de recomendar su
“aislamiento preventivo”,

e Se debe elaborary aplicar un protocolo de actuacion en caso de deteccién de posibles

personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las primeras.

e Sise empieza a tener sintomas compatibles con la enfermedad (tos, fiebre, sensacion
de falta de aire, etc.), hay que avisar al teléfono que disponga su comunidad auténoma
o centro de salud que corresponda. Hasta que intervengan las autoridades sanitarias,
deberan extremarse las medidas de higiene respiratoria (taparse con el codo
flexionado la boca al toser o estornudar...), lavado de manos y distanciamiento social
(evitar contacto o cercania a otras personas). Se debera llevar mascarilla quirdrgica.

e Para evitar contagios del personal se recomienda evitar los abrazos, besos o estrechar
las manos con los clientes o con otros empleados. También se recomienda no

compartir objetos con clientes u otros empleados. Después del intercambio de objetos
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entre cada cliente-trabajador (como, por ejemplo: tarjetas de pago, billetes y
monedas, boligrafos, etc.) se realizara una desinfeccién de manos.

e Laempresa procederd a su notificacién al servicio de prevencion para que éste adopte
las medidas oportunas y cumpla con los requisitos de notificacion que establece el

Ministerio de Sanidad.

DETECCION DE UN CASO EN UN ESTABLECIMIENTO

En primer lugar, deben revisarse los programas de limpieza de todos los espacios para
asegurar que el proceso de desinfeccion de superficies potencialmente contaminadas
(todo lo que las personas tocan de forma rutinaria: botones, pomos, puerta, barandillas,
mostradores, griferias, etc.) se realiza de forma adecuada y con la mayor frecuencia
posible seguin los medios disponibles. Segln los datos actuales se calcula que el periodo
de incubacion de COVID-19 es de 2 a 12 dias, y el 50% comienza con sintomas a los 5 dias
de la transmisidn. Por analogia con otros coronavirus se estima que este periodo podria

ser de hasta 14 dias.

En caso de que una persona trabajadora sea la persona enferma, la empresa procedera a
su notificacidn al servicio de prevencidn para que éste adopte las medidas oportunas y
cumpla con los requisitos de notificacién que establece el Ministerio de Sanidad.

Se estableceran planes de continuidad de la actividad ante un aumento de las bajas
laborales del personal en un escenario de incremento del riesgo de transmisién en el lugar
de trabajo, con un proceso de participacién y acuerdo con la representacion legal de los

trabajadores.

ZONAS COMUNES

e Asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tratando de que se
realice limpieza diaria de todas las superficies, haciendo hincapié en aquellas de
contacto frecuente como pomos de puertas, barandillas, botones etc.

e Se debe revisar al menos diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabon,

gel desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos

01/04/2020

A
ata:

’

LM ARSI miE- SO, AV TENTES

Cod. Validacion: A3RJH57CJJHLERRENPWPNJ9AC | Correccién: https://pazosdeborben.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 9 a 13



L, GOBIERNO  MINISTERIO ( “F¥- 7 GOBIERNO MINISTERIO
S SECRETARIA DE ESTADO N
i N g
gm"q DE ESPANA DE INDUSTRIA COMERCIO e CcOMERCIO %\ DE ESPANA DE SANIDAD
= - = Il

ZONA DE VEN

Y TURISMO
=

equipos que presenten averias. Se recomienda disponer de un registro de estas
acciones.

También se debe vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos de aseos.

Informar mediante carteleria a las personas trabajadoras y a los clientes de los
procedimientos de higiene publicados por las autoridades sanitarias.

La permanencia en los establecimientos comerciales debera ser la estrictamente
necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicién de alimentos y
productos de primera necesidad.

Se debe evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los alimentos,
especialmente los no envasados, y de equipos, facilitando el servicio a los clientes para
minimizar el uso del sistema de autoservicio. Se recomendard el uso de guantes
desechables de un solo uso en las zonas de autoservicio, que deberdn estar siempre
disponibles.

Fomentar el pago por tarjeta. Limpieza del TPV tras cada uso.

Utilizacion de guantes para cobrar, lavado frecuente con geles. en el caso de no contar
con ellos, se extremaran las medidas de seguridad y la frecuencia en la limpieza y
desinfeccion.

Evitar que el personal que manipule dinero u otros medios de pago despache
simultdneamente alimentos.

Distancia recomendada vendedor-cliente y entre clientes de al menos 1 metro cuando
se cuente con elementos de proteccidn o barreras, o de 2 metros sin estos elementos,
tanto en el proceso de compra como en las colas de atencion y de pago

Se debe establecer un aforo maximo, que deberda permitir cumplir con las medidas
extraordinarias dictadas por las autoridades competentes, concretamente con el
requisito de distancias minimas.

En caso de picos con afluencia masiva de clientes se deberda esperar fuera del
establecimiento de forma organizada y guardando rigurosamente la distancia de

seguridad

10
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Se informara claramente a los clientes sobre las medidas organizativas y sobre la
necesidad de cooperar en su cumplimiento, mediante avisos tales como anuncios
periddicos por megafonia.

Se marcard una linea de seguridad en el suelo y/o carteleria informativa tanto en la zona
de caja como en la venta directa al consumidor de forma que se asegure la distancia
entre cliente - producto - personal del local.

Se recomienda el uso de mamparas o elementos fisicos que aseguren la proteccién de
vendedor/cliente, se deberia instalar en las cajas de cobro mamparas de pldstico o
similar, rigido o semirrigido, de facil limpieza y desinfeccion de forma que una vez
instalada quede protegida la zona de trabajo.

Si el producto se encuentra expuesto directamente al cliente sin envasar, se debera
proteger en vitrinas, pldstico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que garantice
su higiene. En el caso de productos de la pesca o de frutas y verduras y hortalizas en
despacho asistido podra establecerse una distancia de seguridad entre el cliente y los
productos adaptada al tamafio del establecimiento. En el caso de frutas y verduras en
autoservicio deberan recogerse recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del
producto y el uso de guantes desechables.

Se recomienda que el vendedor utilice guantes, cumpliendo con la reglamentacién sobre
manipulacidn de alimentos si es el caso. En el caso de no contar con ellos, se extremaran
las medidas de seguridad y la frecuencia en la limpieza y desinfeccion.” Uso de carteles
llamando a la solidaridad y respeto de las recomendaciones.

e Facilitar entregas a domicilio, Unicamente realizadas por pago on-line para evitar el
uso de efectivo, y preferiblemente depositar la entrega en la puerta del domicilio, sin
acceder a la vivienda, manteniendo en todo caso la distancia recomendada con el
cliente de al menos 1 metro cuando se cuente con elementos de proteccién, o de 2
metros sin estos elementos y sin ningun contacto fisico. Al personal de reparto, sea
propio o subcontratado, se les facilitara gel o solucion alcohdlica sustitutiva del lavado
de manos, para proceder de manera inmediata a la higiene necesaria entre cada
entrega. Asimismo, se recomienda mantener en éptimo estado de limpieza el
transporte utilizado para el reparto, interior y exteriormente.

Disponer de papeleras con tapa y pedal para depositar pafiuelos y otro material
desechable que deberdn ser limpiadas de forma frecuente.
Asegurar el uso de guantes desechables para repostaje de carburante.

Imagen de limpieza segura en todo momento.
11
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o Limpieza de los productos de prueba a disposicidn de los clientes siempre exigiendo para
su uso o manipulacion la utilizacién de guantes desechables... Valorar y retirar, en su
caso, dichos productos del acceso al publico durante este periodo de crisis, restringiendo
su uso o manipulacién Unicamente por el personal del local.

. En el caso de devolucion de productos, se debe realizar su desinfeccion o mantenerlos
en cuarentena antes de ponerlos a la venta si es posible. Proceder a su recogida con

guantes desechables.

o Se recomienda el lavado previo de los productos antes de su uso.
ABASTECIMIENT
o Mantener actualizado el inventario de productos para evitar, en la medida de lo posible,

el desabastecimiento.

. Recabar informacion de proveedores sobre su capacidad de suministro, ampliando en
su caso la gama de productos sustitutivos de aquellos agotados o préoximos a hacerlo.

o Recomendar a los clientes evitar acaparamientos excesivos de productos. En caso
necesario, limitar el volumen maximo a adquirir por cliente cuando se observa un riesgo
de agotamiento.

. Asegurar una rapida reposicion de productos en los anaqueles de los establecimientos
para evitar trasladar a los clientes la impresién de riesgo de desabastecimiento,
incitando asi a incrementar el volumen de compras preventivas. El personal que realice
esta tarea de reposicion, ya sea propio o subcontratado, debera contar con las medidas
preventivas y de proteccion individual en todo momento, y que dicha proteccién sea
suministrada por la empresa titular del centro de trabajo (guantes, acceso a las medidas
de higiene, etc.)

o Se recomienda que, a lo largo de la jornada, preferente a medio dia, se proceda a una
pausa de la apertura para proceder a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicién.
Esto ademas serviria de recuperacion del personal por los sobreesfuerzos realizados y la
tensién sufrida en esta situacién excepcional. Estos horarios de cierre por limpieza

deberan ser conocidos por el consumidor.
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La responsabilidad del empresario es la
mayor garantia para no contribuir a la

difusion del virus de manera incontrolada.

Mads informacion: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
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