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LA SIBERIA Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes

ORDEN DE 27 DE ENERO DE 2021 POR LA QUE SE ESTABLECEN
LAS BASES REGULADORAS DE LAS SUBVENCIONES PARA EL

FOMENTO DE LA SEGURIDAD, LA CALIDAD Y EL EMPLEO EN EL

SECTOR TURISTICO DE EXTREMADURA.

http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2021/2500/21050015.pdf

FINALIDAD DE LAS AYUDAS

La promocidén de la calidad turistica, fomentar la seguridad, calidad, comercializacion y el

empleo del sector turistico de Extremadura para elevar el nivel de las infraestructuras turisticas

de nuestra regidon y la prestacion de servicios con mayor valor afiadido a través del fomento de

una serie de actividades de interés general que se desarrollan bajo la iniciativa y responsabilidad

del sector privado.

NOVEDADES 2021

> el Articulo 3 amplia el concepto de empresas turisticas beneficiarias:

O

Linea de Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas

Alternativas y de Intermediacién: incluye los “organizadores profesionales de

congresos”
Linea de Mejora de la Calidad de la Restauracidn: incorpora los “café — bares y

otros establecimientos de ocio” (*)ver requisito de tiempo, 8 afios.
Se incluyen igualmente entre las actuaciones subvencionables previstas en el
articulo 7, laimplantacién de todas las medidas de higienizacidon, desinfeccién y

de seguridad turistica de las empresas turisticas conforme a los requisitos del

Ministerio de Sanidad y de las guias de la Secretaria de Estado de Turismo
establecidas con motivo de la COVID —-19

Y se hace una clara apuesta por la mejora de la comercializacidn de los
establecimientos mediante actuaciones dirigidas a subvencionar camparias de
promocién en los medios de comunicacidn, material promocional y la puesta en

marcha de servicios complementarios que hagan mas atractiva la oferta de los

establecimientos.
el Articulo 19 incluye la posibilidad de abonar en dos pagos el importe total para

las subvenciones cuya cuantia concedida sea igual o superior a 40.000 euros.
Disposicion adicional Unica que determina que las actuaciones relativas a la
implantacién de medidas de higienizacidn, desinfeccién y de seguridad turistica

establecidas con motivo de la COVID-19, deberan haberse iniciado y pagado con
posterioridad al 1 de febrero de 2020.
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LINEAS OBJETO DE SUBVENCION

» 1. Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales.

> 2. Mejora de la Calidad de los Balnearios.

> 3. Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de
Intermediacion.

> 4. Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros.

> 5. Mejora de la Calidad de la Restauracion.

> 6. Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico.

BENEFICIARIOS (**) siempre que se encuentren ejerciendo la actividad turistica y hayan
presentado declaracidn responsable de inicio de actividad ante la administracién turistica con
al menos 12 meses de antelacién a la presentacion de la solicitud de subvencion.

» Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales:
o 1. Casas rurales: casa rural, casa-apartamento rural y casa-chozo.
o 2. Hoteles rurales.
> Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de
Intermediacidn:
o 1. Empresas de intermediacién turistica: agencias de viajes, centrales de
reservas y organizadores profesionales de congresos.
o 2. Empresas de actividades turisticas alternativas.
> Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros:
o 1. Alojamientos turisticos hoteleros: hoteles, hoteles-apartamentos, hotel
balneario, hostales y pensiones.
o 2. Alojamientos turisticos extrahoteleros: apartamentos turisticos, albergues
turisticos y campamentos de turismo.
» Mejora de la Calidad de la Restauracion:
o 1. Restaurantes.
o 2. Cafeterias.
o 3. Café-bares y otros establecimientos de ocio.
o 4. Catering.
o 5. Salones de banquetes.
> Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico: balnearios y las empresas turisticas
sefaladas en los apartados a), b), c) y d) anteriores.
» Mejora de la calidad de los balnearios.

Asociacion CEDER “LA SIBERIA”. CIF: G-06661201
CID DE LA SIBERIA. Calle del Polideportivo s/n. 06670 Herrera del Duque (Badajoz)
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REQUISITOS

1. Las actuaciones subvencionables deberan haberse iniciado y pagado con fecha
posterior, en al menos un dia, a la presentaciéon de la solicitud de subvencidn, a
excepcion de los trabajos de redaccién de memorias o proyectos técnicos que se deban
de aportar para la obtencién de la preceptiva licencia o presentacion de comunicacion
previa, ante organismos competentes.

IMPORTES

El importe minimo de las actuaciones subvencionables sera:

a) Linea de Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales: 3.000 euros, IVA excluido. b) Linea
de Mejora de la Calidad de los Balnearios: 5.000 euros, IVA excluido.

c) Linea de Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de
Intermediacién: 3.000 euros, IVA excluido.

d) Linea de Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros: 5.000 euros, IVA
excluido.

e) Linea de Mejora de la Calidad de la Restauracion: 5.000 euros, IVA excluido, excepto para
otros establecimientos de ocio que sera de 7.500 euros, IVA excluido.

f) Linea de Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico: 3.000 euros, IVA excluido.

(***) Se inadmitirdn las solicitudes presentadas cuando el importe de las actuaciones

subvencionables sea inferior a las cantidades anteriormente indicadas.

ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

> 1. Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales:

o a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento o su categoria.

o b)Reformasy actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacidn fisica, psiquica o sensorial.

o c) Mejora efectiva y renovacién de las instalaciones y maquinarias de higiene
alimentaria y de elementos higiénico-sanitarios.

o d)Implantacion o adaptacién de instalaciones de energias renovables, sistemas
de ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccion de la contaminacidon acustica o luminica, sistemas de
seguridad, sistemas contraincendios y mejora medioambiental del
establecimiento.

o e) Implantaciéon de todas las medidas de higienizacidn, desinfecciéon y de
seguridad turistica del alojamiento rural conforme a los requisitos del Ministerio
de Sanidad y de las guias de la Secretaria de Estado de Turismo establecidas con
motivo de la COVID-19
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f) Reformas y actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras vy
equipamientos necesarios para acceder a los parametros y estdndares exigidos
para la obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola, ISO 9001, ISO
14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la
Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o
reconocido por la Unidn Europea.
g) Obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola.
h) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el
apartado f) anterior.
i) Acciones dirigidas a mejorar la comercializacién o la prestacion de servicios
complementarios, a través de las siguientes actuaciones:
= 1. Campafias de promocién del alojamiento rural en medios de
comunicacion.
= 2. Material promocional de los servicios prestados por el alojamiento
rural, que respondan exclusivamente a dicha actividad.
= 3. Puesta en marcha de servicios complementarios que hagan mas
atractiva la oferta del alojamiento rural.

> 2. Mejora de la Calidad de los Balnearios:

O

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento.

b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacidn fisica, psiquica o sensorial.
c) Mejora efectiva y renovacién de las instalaciones y maquinarias de elementos
higiénicosanitarios.

d) Implantacién o adaptacién de instalaciones de energias renovables, sistemas
de ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccion de la contaminacidon acustica o luminica, sistemas de
seguridad, sistemas contraincendios y mejora medioambiental del
establecimiento.

e) Implantacidon de todas las medidas de higienizacién, desinfeccién y de
seguridad turistica del balneario conforme a los requisitos del Ministerio de
Sanidad y de las guias de la Secretaria de Estado de Turismo establecidas con
motivo de la COVID-19.

f) Reformas y actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para acceder a los parametros y estandares exigidos
para la obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola, ISO 9001, I1SO
14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la
Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o
reconocido por la Unidn Europea.
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o g) Obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola. h) Mantenimiento de
los distintivos y marcas de calidad especificados en el apartado f) anterior. i)
Inversiones destinadas a la proteccién de aguas termales a través de sus
manantiales y fuentes.
o j) Inversiones destinadas a la recuperacién y valoracién de los jardines vy
entornos con fines terapéuticos.
o k) Inversiones destinadas a la adquisicién de equipamientos con modernas
tecnologias para fines terapéuticos.
o 1) Acciones dirigidas a mejorar la comercializacion o la prestacidon de servicios
complementarios, a través de las siguientes actuaciones:
= 1. Campaias de promocion del balneario en los medios de
comunicacion.
= 2. Material promocional de los servicios prestados por el balneario, que
respondan exclusivamente a dicha actividad.

> 3. Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas, de
Intermediacion Turistica:
o 1. Empresas de actividades turisticas alternativas:
= a) Ampliacidn o creacién de nuevas actividades en materia cultural,
gastrondmica, de salud, de turismo activo y cualquier otra que pueda
integrarse dentro de esta categoria.
= b) Actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad a las edificaciones
o a las actividades ofertadas de personas con movilidad reducida, o con
cualquier otra limitacion fisica, psiquica o sensorial.
= ¢)Implantacidn de todas las medidas de higienizacién, desinfeccion y de
seguridad turistica que respondan exclusivamente a la actividad de la
empresa de actividades turisticas alternativa conforme a los requisitos
del Ministerio de Sanidad y de las guias de la Secretaria de Estado de
Turismo establecidas con motivo de la COVID-19.
= d) Actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para acceder a los pardmetros y estandares
exigidos para la obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola,
ISO 9001, 1SO 14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente
reconocido por la Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado
mediante normas UNE o reconocido por la Unién Europea.
= ¢e) Obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola. f)
Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en
el apartado d) anterior.
= g) Actuaciones dirigidas a mejorar la comercializacién a través de las
siguientes actuaciones:
e 1. Campaiias de promocién de la empresa de actividades
turisticas alternativas en los medios de comunicacion.

Asociacion CEDER “LA SIBERIA”. CIF: G-06661201
CID DE LA SIBERIA. Calle del Polideportivo s/n. 06670 Herrera del Duque (Badajoz)
Tfno: 924 65 07 68. Fax: 924 65 02 89; E-mail ceder@comarcalasiberia.com



Qg&. (Bé \ | RESERVA DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
o ™\ /| BIOSFERA DE

PVSJEEE:‘A 5 LA SIBERIA Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes

e 2. Material promocional de los servicios prestados por la
empresa de actividades turisticas alternativas, que respondan
exclusivamente a dicha actividad.

o 2. Empresas de intermediacién turistica:

= a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento.

= b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de
personas con movilidad reducida, o con cualquier otra limitacidn fisica,
psiquica o sensorial.

= ¢) Implantacidn o adaptacién de instalaciones de energias renovables,
sistemas de ahorro energético y de agua, sistemas de depuracién o
reciclado de residuos, sistemas de reducciéon de la contaminacion
acustica o luminica, sistemas de seguridad o contraincendios y mejora
medioambiental del establecimiento.

= d) Implantacién de todas las medidas de higienizacién, desinfeccién y
de seguridad turistica que respondan exclusivamente a la actividad de
la empresa de intermediacion conforme a los requisitos del Ministerio
de Sanidad y de las guias de la Secretaria de Estado de Turismo
establecidas con motivo de la COVID-19.

= ) Reformas y actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para acceder a los pardmetros y estdndares
exigidos para la obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola,
ISO 9001, 1SO 14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente
reconocido por la Comunidad Autonoma de Extremadura, certificado
mediante normas UNE o reconocido por la Unién Europea.

= f) Obtencidon de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola.

= g) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados
en el apartado e) anterior.

= h) Acciones de comercializacidn a través de las siguientes actuaciones:

e 1. Turismo receptivo: Impresién y distribucién de publicaciones
divulgadoras exclusivamente de viajes combinados del destino
“Extremadura”.

e 2. Turismo receptivo: Publicidad en los medios de comunicacién
de los viajes ofertados del destino “Extremadura”.

e 3. Campanias de promocion de los organizadores profesionales
de congresos en los medios de comunicacién.

e 4., Material promocional de los servicios prestados por los
organizadores profesionales de congresos, que respondan
exclusivamente a dicha actividad.

e 5. Acciones de los organizadores profesionales de congresos de
promocién del destino Extremadura como destino MICE y de
consolidacion de las ciudades-sedes como destinos
competitivos.
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i) Para organizadores profesionales de congresos, equipamiento que
corresponda exclusivamente a dicha actividad.

o 4. Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros:

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento o su categoria.
b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de
personas con movilidad reducida, o con cualquier otra limitacidn fisica,
psiquica o sensorial.
c) Mejora efectiva y renovacién de las instalaciones y maquinarias de
higiene alimentaria y de elementos higiénico-sanitarios.
d) Implantacién o adaptacion de instalaciones de energias renovables,
sistemas de ahorro energético y de agua, sistemas de depuracién o
reciclado de residuos, sistemas de reducciéon de la contaminacién
acustica o luminica, sistemas de seguridad o contraincendios y mejora
medioambiental del establecimiento.
e) Implantacion de todas las medidas de higienizacion, desinfeccion y
de seguridad turistica del alojamiento hotelero y extrahotelero
conforme a los requisitos del Ministerio de Sanidad y de las guias de la
Secretaria de Estado de turismo establecidas con motivo de la COVID-
19.
f) Reformas y actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para acceder a los pardmetros y estdndares
exigidos para la obtencidn de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola,
ISO 9001, 1SO 14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente
reconocido por la Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado
mediante normas UNE o reconocido por la Unién Europea.
g) Obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola.
h) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados
en el apartado f) anterior.
i) Actuaciones dirigidas a mejorar la comercializacidn o la prestacion de
servicios complementarios, a través de las siguientes actuaciones:
e 1. Campaiias de promocion del alojamiento en los medios de
comunicacion.
e 2. Material promocional de los servicios prestados por el
alojamiento, que respondan exclusivamente a dicha actividad.
e 3. Puesta en marcha de servicios complementarios que hagan
mas atractiva la oferta del alojamiento.
j) Los campamentos publicos de turismo, ademas de las actuaciones
sefialadas en los apartados anteriores, podran realizar actuaciones de
reforma y modernizaciéon de las instalaciones fijas de uso colectivo,
accesos, viales, aparcamientos, cerramientos y servicios higiénicos.
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o 5. Mejora de la Calidad de la Restauracidn:

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento o su categoria.

b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de
personas con movilidad reducida, o con cualquier otra limitacidn fisica,
psiquica o sensorial.

c) Mejora efectiva y renovacién de las instalaciones y maquinarias de
higiene alimentaria y de elementos higiénico-sanitarios.

d) Implantacién o adaptacion de instalaciones de energias renovables,
sistemas de ahorro energético y de agua, sistemas de depuracién o
reciclado de residuos, sistemas de reducciéon de la contaminacion
acustica o luminica, sistemas de seguridad o contraincendios y mejora
medioambiental del establecimiento.

e) Implantacion de todas las medidas de higienizacion, desinfeccion y
de seguridad turistica del establecimiento de restauracién, conforme a
los requisitos del Ministerio de Sanidad y de las guias de la Secretaria
de Estado de turismo establecidas con motivo de la COVID-19.

f) Reformas y actuaciones dirigidas a disponer de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para acceder a los pardmetros y estandares
exigidos para la obtencidn de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola,
ISO 9001, 1SO 14001 o cualquier otro sistema de calidad expresamente
reconocido por la Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado
mediante normas UNE o reconocido por la Unién Europea.

g) Obtencién de la marca Q de Calidad Turistica Espafiola.

h) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados
en el apartado f) anterior.

i) Actuaciones dirigidas a mejorar la comercializacion a través de las
siguientes actuaciones:

e 1. Campafias de promocion del establecimiento de
restauracion en los medios de comunicacién.

e 2. Material promocional de los servicios prestados por el
establecimiento de restauracion, que respondan
exclusivamente a dicha actividad.

e 3. En el caso de restaurantes, puesta en marcha de servicios
complementarios que hagan mads atractiva la oferta del
establecimiento.

o 6. Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico:

a) Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), para mejorar la eficiencia y la
gestién del negocio, asi como la promocién, comunicacién vy
comercializacién de productos o servicios turisticos utilizando para ello
la tecnologia Web 2.0.
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= b) Inversiones que tengan por objeto el despliegue o mejora de redes
inalambricas.

= ¢) Inversiones en dispositivos informaticos de gestidn de procesos.

= d) Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten
la reserva electrénica. Para empresas de intermediacion turistica,
Unicamente las que actuen al menos, como receptivas del destino
“Extremadura”.

= ) Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a
través de canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad
del destino Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los
servicios y productos turisticos en la red para favorecer la
comercializacién on-line de “Extremadura”.

CUANTIA DE LAS AYUDAS

La cuantia de la subvencidn sera del 50 % (IVA excluido) de los gastos subvencionables, con un
limite

***El plazo de presentacion se fijara en la convocatoria de ayudas, pendiente de publicar en DOE***
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