e [

ASISTENTE VIRTUAL DE
ARROYO DE LA LUZ

ACERCA DE Mi

He sido creada y diseflada para ofrecer al
ciudadano una atencién personalizada
omnicanal 24/7 los 365 dias al afio.

HABILIDADES RELACIONADAS

- Puedes hablar conmigo a través de WhatsApp, de una
manera rapida, facil e intuitiva

- Gran gestidén de tramites y de relaciones con clientes
gracias a todas las soluciones que tenemos en la
empresa a disposicion de las entidades

- Vamos a conseguir digitalizar tu municipio y darle
mayor visibilidad

- Capaz de personalizar tu asistente buscando siempre
la mejor estrategia

CONTACTO

Teléfono movil: 608 03 81 46
Pagina web: silice.si

GUIA BASICA PARA COMUNICARTE
CON TU ASISTENTE VIRTUAL

1° GUARDA ESTE NUMERO EN TUS CONTACTOS:

608 03 81 46
o O

2° ABRE TU APLICACION DE WHATSAPP O TELEGRAM

3° SALUDAME CON UN SIMPLE "HOLA" Y DESCUBRE
TODO LO QUE TENGO PARA OFRECERTE:
e Parainiciar una conversacion con Luz, asistente
virtual, escriba:
Hola / Hola Luz
e Para finalizar una conversacién con Luz, escriba:
#finalizar

e Para volver al menu principal, escriba:
Menu

e Cuando no se sienta entendido por el Asistente
Virtual, escriba: #finalizar, a continuacion confirme
la finalizacién de la conversacién con un Si y vuelva
a iniciar la conversacién con un Hola.

+« Para mantener una conversacion con Luz:

Puedes elegir la opcidn que mas se ajuste a tu consulta
de dos formas:

Escribiendo el texto que define tu solicitud, o te
aconsejo que si escoges el nimero podré entenderte
mejor.

A continuaciéon te muestro un ejemplo:

el nimero de la o odré ] J
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