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Cada vez mas atencion

Los Centros Mancomunados de Consumo,

an ubicados de manera estratégica por la geo-
grafia extremefia, siendo para los consumido-
res, un mecanismo de mediacion agil, eficaz y
cercano en la resolucion de conflictos propios de
la sociedad de consumo en la que vivimos. Entre
las principales funciones del Consorcio destacan
la de informar a la poblacion en general sobre sus
derechos y deberes como consumidores, aten
diendo y tramitan- do sus consultas, quejas o

reclamaciones en materia de consumo.

Cada vez mas formacion

El Consorcio Extremeno de Informacién al Con-
sumidor a través de los Centros Mancomunados
de Consumo, educa y forma a todos los consumi-
dores en peneral, ya sean nifios, jovenes o
adultes, sensibilizando y potenciando la partici-
pacién ciudadana hacia un cambio de actitudes
en un consumo responsable, a través de talleres
educativos, charlas informativos, difusion de
camparnas, etc..., sobre temas de interés o actuali-
dad en materia de consumo y en base a las nece-
sidades de cada colectivo; formando asi consumi-

dores criticos, libres y conscientes.

Cada vez mas informacion

Otra vertiente del Consorcio Exiremeno de Informa-
cion al Consumidor, es orientar e in-formar a los
consumidores y usuarios en materia de consumo
desde los distintos medios de comunicacion, dise-
nando campanas informativas sobre productos y
servicios para un ejercicio optimo de sus dere
chos, deberes...., reforzando asi su atencion al
consumidor en periodos con mayor incidencia con-
sumista, como pueden ser las rebajas, inicio del
curso escolar, compras navidenas, regalos de re-
yes... evitando de esta manera un consumo impul-

sivo e irracional durante estas fechas.

Ademas se edita material divulgativo sobre temas de
interés y actualidad en materia de consumo.




