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INFORMACION GENERAL ANTE LA SITUACION DE ALERTA POR
COVID-19

Mientras se mantenga la situacidon generada por el COVID19 y el cierre de la atencion
presencial en las oficinas de la Seguridad Social puede realizar sus tramites a través de
la Sede electrdnica y del Registro electrénico.

Si no dispone de un sistema de identificacién electrénica, excepcionalmente puede
presentar sus escritos y solicitudes a través de los siguientes servicios:

- Presentacién de otros escritos, solicitudes y comunicaciones (Instituto
Nacional de la Seguridad Social)

- Presentacion de otros escritos, solicitudes y comunicaciones (Instituto
Social de la Marina)

- Presentacion de otros escritos, solicitudes y comunicaciones_(Tesoreria
General de la Seguridad Social)

Le recordamos que los plazos de los procedimientos de Seguridad Social, salvo en los
ambitos de la afiliacién, liquidacion y cotizacién, estdn suspendidos para evitar
perjuicios a los ciudadanos. Se mantiene la obligacidon de ingresar las cotizaciones en
plazo.

Informacion util sobre cuestiones COVID19 que afectan a la
Seguridad Social



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/!ut/p/z1/hY4xD4IwFIR_iwMr7zVVIm4djFFxMIaIbzFASsEUSkqFvy9RFxPF2-7yXe6AIAFq0r5SqatMk-rRXyi4chbMWYgs2uB2jSI-7OOQHzmGDM5PAH9IINC_Pk0j-AYmJnZASpvsdVc0GV8qICsLaaX173aMS-fabuWhh8Mw-MoYpaWfm9rDb5XSdA6STxJO
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/RegistroElectronico/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQw9TTxMDAx9LczNnAwC_V1CjAxd3Q2AQD8crMDY0MzE0NLA0MfdwNPVwDHU1zvU0jjQ2MDSQD-KGP0GOIAjEfqjwEpwusCQkAIDqAI8bghOLdYvyA2NMMgMSAcATSBS4g!!/dz/
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
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1. INFORMES Y CERTIFICADOS

1.1 Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la
Seguridad Social

A través de este servicio, las personas juridicas que tienen asignado un nimero de
cédigo de cuenta de cotizacion (CCC), podran obtener y/o consultar on-line un
certificado en el que se recoge la informacidn relativa a la existencia o no de deudas
contraidas con la Seguridad Social, cualquiera que sea el Régimen al que estén
adscritas, descargarlo en pdf e imprimirlo.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE

(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/3ciPAoA

Cuando ingresa en la pagina tiene que pulsar sobre la forma de acceder al trdmite que
desee, a través de certificado electrénico, via usuario y contrasefia o a través del
sistema Cl@ve. Una vez seleccionada la forma de ingresar debe seguir los pasos y
rellenar con sus datos los campos requeridos. Por ejemplo si desea acceder por el
sistema Cl@ve recibira via SMS al mévil una clave de un solo uso para poder entrar (es
importante que tenga a mano su teléfono mévil a la hora de realizar la operacién).

Acceso directo a trémites

© ©

Certificado Usuario + Cl@ave Sin Via SMS
electranico Contrasefia certificado



https://bit.ly/3ciPAoA
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Cuando ya ha accedido al trdmite le aparecera la siguiente pantalla con los datos del
solicitante, debe pinchar en la casilla del tipo de certificado que puede solicitar, si
desea el desglose detallado de la deuda y por ultimo pinchar en continuar.

Sede Electronica

CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Nombre y Apellidos

Datos del Solicitante

NIF: |

Nombre y Direccior

Tipo de Certificado

® Genérico
Licitacion Contratos Sector Publico

Subvenciones

Desglose Detallado de la Deuda

o Detalle de Deuda

Salir Continuar

En la siguiente pantalla ya encuentra disponible el certificado. Podra descargarlo,
guardarlo e imprimirlo.

Sede Electrénica

Certificado De Estar Al Corriente En Las Obligaciones De Seguridad Social

Nombre y Apellides

Informe

Se ha generado el "CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. Seleccione el documento para imprimirlo o archivarlo

[A Certificado
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1.2 Duplicado de resolucion alta/baja en Régimen Especial de
trabajadores por cuenta propia o autonomos

A través de este servicio podra obtener, imprimir y/o consultar on-line un duplicado de
los documentos de resolucion de sus altas y bajas en el Régimen Especial de
trabajadores por cuenta propia o auténomos, descargarlo en pdf e imprimirlo.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE

(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/3bdwyjn

Una vez accede tiene que pulsar sobre la forma de acceder al tramite que desee, a
través de certificado electrénico, usuario y contrasena, a través del sistema Cl@ve o
via SMS. Una vez seleccionado la forma de ingresar debe seguir los pasos y rellenar con
sus datos los campos requeridos. Por ejemplo si desea acceder via SMS recibira al
movil una clave de un solo uso para poder entrar (es importante que tenga a mano su
teléfono movil a la hora de realizar la operacién)

Acceso directo a tréamites

© © ©

Certificado Usuario + Cl@ave Sin Via SMS
electrénico Contrasefia certificado



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/detalle/!ut/p/z1/pVJNc4IwEP0rXjhiNuFD6I12HK2VOh2lCheHjwTTEYKQSvvvG2wvOlXbMbfdefv25e1DEVqhqIz3PI8lF2W8VXUY2WsD2yZ2AU9H-N4ED88WNhkPMYwALU8A8DgEL_CfAtd4McAFFP1lHs487-r8K4pQlJaykhsUNjSj61SUkpY8E40GXUMD
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/detalle/!ut/p/z1/pVJNc4IwEP0rXjhiNuFD6I12HK2VOh2lCheHjwTTEYKQSvvvG2wvOlXbMbfdefv25e1DEVqhqIz3PI8lF2W8VXUY2WsD2yZ2AU9H-N4ED88WNhkPMYwALU8A8DgEL_CfAtd4McAFFP1lHs487-r8K4pQlJaykhsUNjSj61SUkpY8E40GXUMD
https://bit.ly/3bdwyjn
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/detalle/!ut/p/z1/pVJNc4IwEP0rXjhiNuFD6I12HK2VOh2lCheHjwTTEYKQSvvvG2wvOlXbMbfdefv25e1DEVqhqIz3PI8lF2W8VXUY2WsD2yZ2AU9H-N4ED88WNhkPMYwALU8A8DgEL_CfAtd4McAFFP1lHs487-r8K4pQlJaykhsUNjSj61SUkpY8E40GXUMDWlQ1bWJV85KJuqBN77OX0lpyxtP4ACRADNPtuKqUZygkSUZdljCdZDjWTTMb6IlNiM5YljDLtmOHumhyIu7o7yPP6twjtf_g54o2lhu9W49WZ0QoK6JLhAczD4BLbl1mwJ3mfCuS79N6ZWI4SlxNGa1p3X-vVXsjZdXcaaBB27b9XIh8S_upKDT4bWQjGolWx0g0pw0K1WEHZy_nDNByz2mLglJ5odTM_-n9GH42WDMH8ATIFGzfAc99mQfTZ2yMwLhxw-Ra9JQb_G23izwVwC5zH8qImxNYFUFQOIa13VdD5ksrMcPJvm0XrFh6X6_cVxY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/detalle/!ut/p/z1/pVJNc4IwEP0rXjhiNuFD6I12HK2VOh2lCheHjwTTEYKQSvvvG2wvOlXbMbfdefv25e1DEVqhqIz3PI8lF2W8VXUY2WsD2yZ2AU9H-N4ED88WNhkPMYwALU8A8DgEL_CfAtd4McAFFP1lHs487-r8K4pQlJaykhsUNjSj61SUkpY8E40GXUMDWlQ1bWJV85KJuqBN77OX0lpyxtP4ACRADNPtuKqUZygkSUZdljCdZDjWTTMb6IlNiM5YljDLtmOHumhyIu7o7yPP6twjtf_g54o2lhu9W49WZ0QoK6JLhAczD4BLbl1mwJ3mfCuS79N6ZWI4SlxNGa1p3X-vVXsjZdXcaaBB27b9XIh8S_upKDT4bWQjGolWx0g0pw0K1WEHZy_nDNByz2mLglJ5odTM_-n9GH42WDMH8ATIFGzfAc99mQfTZ2yMwLhxw-Ra9JQb_G23izwVwC5zH8qImxNYFUFQOIa13VdD5ksrMcPJvm0XrFh6X6_cVxY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Cuando ya hemos ingresado le aparecera la siguiente pantalla con los datos del
trabajador, debe pinchar en el tipo de resolucién que desea y por ultimo pinchar en

continuar.

Sede Electrénica
Duplicado de resolucion de alta/baja en RETA. @ E>

[A Ayuda del servicio
Datos Identificativos del trabajador
Nombre completo:
Nimero de la Seguridard Sacial

Fecha de Nacimiento

Datos identificativos de la resolucién

Tipo de resolucion | Seleccione v | Fecha de altabaja (dd/mm/aaaa) @

Limpiar

salir Continuar

En la siguiente pantalla ya encuentra disponible el documento. Podrd descargarlo,
guardarlo e imprimirlo.

Si necesita mas informacidn sobre esta operacién podra encontrar un manual de ayuda
en este enlace


https://w7.seg-social.es/ServiciosAfiliacion/pdf_ayudas/AYUDA_CONTEXTUAL_SEDA0006.pdf
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1.3 Informe de situacion de empresario individual

A través de este servicio podra obtener, imprimir y/o consultar on-line un informe de
la situacidn que consta en la Seguridad Social sobre cada uno de sus Codigos de Cuenta
de Cotizacion (CCC). Permite visualizar y consultar de forma inmediata el informe,
descargarlo en pdf e imprimirlo.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE

(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/2RFWO0pW

Una vez accede tiene que pulsar sobre la forma de acceder al tramite que desee, a
través de certificado electrénico, usuario y contrasefia, a través del sistema Cl@ve o
via SMS. Una vez seleccionado la forma de ingresar debe seguir los pasos y rellenar con
sus datos los campos requeridos. Por ejemplo si desea acceder via SMS recibird al
movil una clave de un solo uso para poder entrar (es importante que tenga a mano su
teléfono movil a la hora de realizar la operacion).

Acceso al servicio

© © ©

Certificado Usuario + Cl@ave Sin Via SMS
electronico Contrasefia certificado

Cuando ya hemos ingresado apareceran los datos, pulsamos a continuar y en la
siguiente pantalla nos aparecerd el documento que podremos descargar, guardar e
imprimir.



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/detalle/!ut/p/z1/pVJNc4IwFPwrXjhiXgjy0RvtOFoqdTpKFS4OYMB0gCCk0P77BtuLTtV2zCEzebNv32bfohCtUVhGLcsiwXgZ5fIdhMaGYEPHNuDZBN_r4OD50tCmYwwTQKsTADyOwfG9J98mLwRsQOFf-uHMca72v6IQhUkpKrFDQUO3dJPwUtCSbXmjQF9Q
https://bit.ly/2RFW0pW
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2. AFILIACION E INSCRIPCION

2.1 Comunicacion del teléfono y correo del empresario.

A través de este servicio podra realizar el alta y/o modificacién de la informacién
relativa a teléfono movil, teléfono fijo y correo electrénico.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE

(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/3etSoRE

Una vez accede tiene que pulsar sobre la forma de acceder al tramite que desee, a
través de certificado electrénico, usuario y contrasefia o a través del sistema Cl@ve.
Una vez seleccionado la forma de ingresar debe seguir los pasos y rellenar con sus
datos los campos requeridos.

Acceso al servicio

© @

Certificado Usuario + Cl@v Sin Via SMS
electrénico Contrasefia certificado

i)

Cuando ya estd dentro podrd modificar los datos y actualizar teléfono y correo
electronico.


https://bit.ly/3etSoRE
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3. RECAUDACION

3.1 Consulta de deudas y obtencion de documento de ingreso.

Este servicio permite visualizar y consultar todas las deudas o liquidaciones pendientes
de pago con la Seguridad Social, y obtener un recibo de pago con el nimero de cuenta
de la entidad financiera donde debera realizar el ingreso.

Esta operaciéon permite:

- Visualizar y consultar todas las deudas o liquidaciones pendientes de pago con la
Seguridad Social.

- Obtener un recibo de pago con el nimero de cuenta de la entidad financiera donde
debera realizar el ingreso. Este se podrd realizar por los siguientes medios: Cajero
automatico, Pago por ventanilla, Servicio "Pago con tarjeta de deudas de Seguridad
Social" o Transferencia

- Seleccionar las liquidaciones o deudas a incluir en el recibo de pago, de acuerdo con
unos filtros predeterminados.

- Descargar el recibo en formato PDF.

- Imprimir el recibo.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE

(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/2VVd960h

10


https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/recaudacion/202129
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/recaudacion/202129
https://bit.ly/2Vd960h
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Una vez accede tiene que pulsar sobre la forma de acceder al tramite que desee, a
través de certificado electrdnico, usuario y contrasefia o a través del sistema Cl@ve.
Cuando ha seleccionado la forma de ingresar debe seguir los pasos y rellenar con sus
datos los campos requeridos. Por ejemplo si desea acceder con Usuario + Contraseia
recibira al movil una clave de un solo uso para poder entrar (es importante que se
asegure de tener a mano su teléfono mévil a la hora de realizar la operacidon ya que se
le solicitara dicho cddigo).

Acceso al servicio

© ©

Certificado Usuario + Cl@ve Sin Via SMS
electrénico Contrasefia certificado

Al acceder al servicio se muestra una pantalla para indicar la liquidacion, deuda o
expediente respecto de la que se desea obtener recibo. La pantalla de identificacion
tiene el siguiente aspecto:

AESD - Administracion Electrénica Del Seguimiento De La Deuda

OBTENCION DEL DOCUMENTO DE INGRESO

Usuario: IPF:

s campos marcados can (¥) son cbligaterios
Obtencion de Documentos de Ingreso
®) Opcién1

Inserte los siguientes datos para la Opcion 1

(*) Tipo de Identificador:| CCC v | (¥ Identificador: () Régimen [ s=leccione un régimen

Periodo desde (mm/aaaa) / hasta (mm/aaaa)

Informacion identificadores asociados
Opcién 2

Inserte uno de los siguientes datos para la Opcion 2
Numero de referencia Expediente:

Opcién 3

salir Continuar

11
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Debe cumplimentar los datos para una de las siguientes opciones:

- Opciodn 1: si no se conoce el nimero de referencia o si se desean consultar todas las
deudas existentes y posteriormente obtener recibo de una de ellas. Se deben informar
los siguientes datos: Tipo de Identificador, Identificador, Régimen, Periodo
desde/hasta. Opcionalmente, se puede seleccionar la casilla de Informacion
identificadores asociados. Si se selecciona se informard de las deudas de todos los
CC/NAF vinculados al identificador indicado.

- Opcidn 2: si se conoce el nimero de referencia de la liquidacion, deuda o expediente
de deuda, se puede introducir directamente, para obtener directamente el recibo.

*Solo se puede marcar una de las dos opciones

Rellenados los datos de acceso pulsamos en continuar.

Si se han introducido los datos para la opcién 1, en la siguiente pantalla se mostrara
una relacion con las liquidaciones, deudas y expedientes que responden a los

pardmetros introducidos. Para proseguir debe seleccionar en el cuadro de la izquierda
la liquidacion que desee.

AESD - Administracién Electrénica Del Seguimiento De La Deuda

OETENCION DEL DOCUMENTOD DE INGRESO

Ususrio Jens bopale tgpeles BT L70a8aTER
Ideniificadorn COT - 29000000004 Régimen: H111 - RECN GIRIRAL WP asgmes4azy
ricamaciin deponitie 3 fecha aciual ¢
Opeidn de fitrade: Todas s dewda ) importe totai: 72 14162 €
Salecconar Idenliticadon HagEmen Lig o A xp. Vit Pariodo mporin
L - PRODOOD0DOCL 0111 - REGIMEM GENERAL 08M09T/0123456789 v 1171956 - 111596 THS4 M E
COT - SSODOODONN0L @i i1 - REGIMEM OENERAL DR AL IIA56TED W OTIREAG - OTOAE 618,006
C0C - SS0000D00001 0111 - REGIMEMN GENERAL DR R 2MASETES W TR0 - 1NEE 2802 90€
COC - SSDDONBINTT o1 - REGIMEM GENERAL RO BT 2MASETRS W D505 - 11205 5220.15€
©OC - S30000000001 UL - REGIE N GENERAL GRG0 TIASETRD DACOTS - DRTONS e
OO - S 1 0111 - REGIMEM GENERAL OE2016/ 012545 70 v 112015 - 19205 076€
00 - S0000000001 o011 - ROECUME M GENERAL BR201A/01 23456780 120015 - 122015 1501748
OO0 - SR0000000001 0111 - REGIMEM GENERAL OR201 00123456 TH9 v 08201% - DRIONS 27897
CCC - 920000000001 0111 - RECUMEM GENERAL 2820070123456 THS v 0A2001 - 022002 TTaNE
L - PRDDOODDDOC L 0111 - REGIMEM GENERAL 282007001 23456789 v 100002 - I00Q R
0L - FRODO0D00001 i1 - REGIMEMN GENERAL IR0 AL 3456 TED W DEDDIE - DRTHIE BlgdE
Pagina Nimers 1
EMpmir DOCUTE NS SElCConacs Filtrar InSgrmaatd Impaimir por e Imports Total
3|

12
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Si se ha seleccionado una liquidacién para la que se emitid recibo en plazo y para la
gue no se ha generado documento de deuda hasta la fecha, se accederd a una pantalla
para seleccionar el importe por el que se desea obtener recibo.

5
Usuario: ESPAROL ESPARCL, JUAN IPF: 1-012345678R
C.CC.: D12345478

-_1 |

i = AESD - Administracion Electronica Del Seguimients De La Deuda
pro:ﬂ@ 5 on De Cuotas A Pagar

Infarmie Documento Ingres

— Seleccione el tipo de documento de ingreso que desea obtener para la sigulente referencia

Hum, de Referencia @ 2B/04/05/ 0123457

Seleccidn:

| Cuota total
| Cugta empresarial

* | Otro imports 400

MOTA La THL 58 DIED #0 DALY SeLErTing 1 Eenr acion de FECETED ¥, €0 5 CA30, | pérdida de bonifcaciones

[Atras] [Inicia) [Tmprimir

http://localhost:3080/ProsaCommon/InternetViewDocjsessionsd s D000 0 2E i Intranet locsl | Modo protegido: desactivado fg =~ HIN% -

Para estas liquidaciones, se debe seleccionar uno de los siguientes importes para el
recibo:

-Cuota total: si no se ingresé en plazo

-Cuota empresarial: si sélo se ingresé en plazo la cuota obrera

-Otro importe: soélo para liquidaciones para las que durante el plazo reglamentario no
han sido pagadas totalmente, existiendo diferencias entre lo ingresado y la deuda
pendiente/lo presentado. Se podra introducir un importe libre y el servicio validara

que no supera el importe de la liquidacion como si fuera deudora en su totalidad (es
decir, cuota total de la liquidacion con recargo y sin bonificaciones).

13
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Seleccionada una cuota o importe, permite la obtencién del recibo. Al pinchar, se
generard en la parte superior de la pantalla un botén de “Informes” con un
desplegable de “Informe: Documento Ingreso”.

AESD - Administracion Electrénica Del Seguimiento De La Deuda FEEER @ E: I
1 ) =

Sedeccion De Cuotas A Pagar
Usuario: ESPAROL ESPARIOL, JUAN IPF: 1-012345678R
C.C.C.: DI2345%T8

Infaremg: DoCumEnto g e ]
— Seleccione el tipo de documento de ingreso que desea obtener para la sigulente referencia

Hum, de Referencia @ 2B/04/05/ 0123457
Seleccidn:
| Cuota total

| Custa empresarial

* | Otro imports 400

MOTA La THL 58 DIED #0 DALY SeLErTing 1 Eenr acion de FECETED ¥, €0 5 CA30, | pérdida de bonifcaciones

[Emprams]

http://localhost 3080/ ProsaCommon/InternetViewDocjsessionid =000002€ i Intranet local | Modo protegide: desactivado fg = Rl -

Al pulsar sobre el botén “Informe: Documento Ingreso” se genera el recibo en PDF,
que se visualizara o descargara en el equipo en funcidn del tipo de navegador utilizado
por el usuario. En cualquier caso, el documento podra ser impreso.

JETTCN

= G R o an. Laee | H Y GG e

i‘% R ‘T’ o n e .

OB 00 O 1B R
D0 3450 0333 T4 470 VO GO0 00D 117

DOCUMENTO DE PAGO.
7 AT PARN EECUAA £ WIHESO —
et sy g
Gt e geve
W st e | mvpudens
MeverePrce pam
o
GO Mcsor Poroin e Lipuducsen
nger
bl d o g
s o devwre. s
LoT—
PR FRAAR R 0

B g et wetcwse 1 b Erdat Franchen oty 1 on e condcion el o of Raglemechs
Genera d Receadaot e i Sagidod Socel. spctedd por 30 1A1SZO0L de 11 de i, mudanie PAGD EN
EFECTIVO (Wt 21) 0 o © s ki e o i Escas Frmnoers, Sansersscs (A 23], chas

7 8per
EncHtrice o o Sepuréas Sconl Lo e pr
300 o g e 9 I et o et B g

ane
w rpariacs CONCEPTC guchaianarie o o* ¢o ebwrencuiagesenss
o

v & seguiverto nadcuado de 8 via de T

B

Si necesita mas informacidn sobre esta operacion podra encontrar un manual
de ayuda en este enlace
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3.2 Pago con tarjeta de deudas de la Seguridad Social

Este servicio permite el pago con tarjeta bancaria de débito o crédito de todas aquellas
deudas con la Seguridad Social en via voluntaria no ingresadas en plazo reglamentario,
las deudas en via ejecutiva y las deudas que hayan sido objeto de reclamacién de

deuda.

A través de este servicio podrd pagar con tarjeta de crédito o débito los siguientes
tipos de deuda:

Liquidaciones de deuda

Reclamacion de deuda

Acta de liquidacién

Providencia de apremio

Expediente de apremio

El importe de las cuotas inaplazables referidas a expedientes de aplazamientos
y también aquellos importes correspondientes al menos a un tercio de la deuda
aplazable en los aplazamientos inferiores a 90.000 euros que queden exentos
de constituir garantia por la aplicacién del articulo 33.4.b) del Reglamento
General de Recaudacion de la Seguridad Social.

Fraccionamiento de reintegro de prestaciones indebidas.

Al finalizar el pago, obtendra un justificante que surtird los mismos efectos que si el
ingreso se hubiera realizado en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

ENLACE PARA ACCEDER AL TRAMITE
(copielo en la barra de su navegador)

https://bit.ly/2XEJKtK

Qué necesita para realizarlo:

Documento de deuda o documento de ingreso. Es necesario para indicar el
numero de referencia o expediente y el nimero de cuenta que figura en el
documento.

Tarjeta bancaria de crédito o débito y sus correspondientes datos de seguridad
(clave, PIN, etc..).
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Es necesario que se asegure de que accede a la direccion de pago
correcta "https://mediospago.bbvanexttechnologies.com:444/", con el fin de
garantizar la seguridad en el acceso a este servicio.

Requisitos para el pago
Deben consignarse obligatoria y correctamente los siguientes datos:

- Apellidos y nombre del deudor/deudora o razén social de la empresa deudora

- NIF/NIE del deudor/deudora

- Numero de referencia del expediente

- Numero de cuenta/IBAN: deberan figurar todos los digitos de la cuenta que
consten anotados en el documento de deuda o de ingreso. Posteriormente
debera verificar que coinciden los datos en pantalla con los del documento de
deuda o de ingreso.

2, GOBIERNG  MINISTERIO SEGURIDAD
E fﬁ’:‘ SRR REES SOCIAL

Medios de Pago BBVA

aneral de la Seauridad
eneral de ac

* Apellidos y nombre o razén

e Ty ‘INTRODUZCASU NOMBRE / RAZON SOCIAL

* NIF/NIE del deudor/deudora ‘|NTRODUZCASU NIF f N|E|

* N° de referencia / expediente ‘|NTRODUZCA VALOR |

% Nimero de cuenta restringida ES l:l | | | | ‘ | ‘ ‘ | |

* |mporte ‘ UM []g|

Al marcar la casilla, usted acepta las condiciones de uso del Portal de Recaudacion de la Seguridad Social.

Resim Pogo

Tarjetas admitidas

=
iy

Cuando haya rellenado todos los datos obligatorios para realizar el pago, asi como el
importe a que asciende éste, debe marcar la casilla para aceptar las condiciones de uso
y a continuacién pulsar sobre el botén "Realizar el pago", situado en la parte inferior
de la pantalla. Con el fin de garantizar la seguridad en la operacidn, se le requerira
introducir los datos exigidos por la entidad emisora de su tarjeta.
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Una vez concluida la operacion de pago, aparecerda en pantalla un recibo de la
transaccién llevada a cabo que sera el justificante del pago realizado. No olvide
imprimirlo o guardarlo en soporte PDF.

4. ATENER EN CUENTA

En este manual se detallan solo algunas de las operaciones que se pueden realizar a
través de la sede electrdnica. Unicamente verd descritas en detalle las operaciones
mas habituales.

A continuacién se muestra una relacidn de todas las operaciones que puede hacer
mediante la sede electrénica de la Seguridad Social.

INFORMES Y CERTIFICADOS

e Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social

e Duplicado de documentos de Inscripcidn y Asignacién de CCC para empresario

e Duplicado de resolucién de alta/baja en Régimen Especial de trabajadores por
cuenta propia o autbnomos

e Informe de datos de cotizacidon RETA

e Informe de datos de cotizacion RETM

e Informe de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social

e Informe de situacién de empresario individual

e Informe negativo de inscripcién de empresario

e Solicitud de certificado de prestaciones (como representante)

COMUNICACION Y VARIACION DE DATOS

e Comunicacion de declaracion de concurso a la TGSS

e Comunicacion de nombramiento de mediador concursal y aceptacion del cargo
AFILIACION E INSCRIPCION

e Alta de trabajador en el régimen especial de trabajadores auténomos (RETA)
e Alta en Sistema Especial para empleados de Hogar

e Alta en convenio especial

e Baja de trabajador en el régimen especial de trabajadores autonomos (RETA)
e Baja del empresario

e Baja en Sistema Especial para Empleados de Hogar

e Baja en convenio especial

e Baja en convenio especial por Expediente de Regulacion de Empleo
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e Cambio de base de cotizacion en el régimen especial de trabajadores
auténomos

e Comunicacién de teléfono y correo electrénico del empresario

e Eliminacidon de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para

Empleados de Hogar
e Estadisticas de Afiliacidn
e Informe negativo de inscripcién de empresario
e Inscripcion y asignacion de CCC para empresario colectivo
e Inscripcidn y asignacion de CCC para empresario individual
e Modificacion de Actividad RETA
e Modificacion de la Condicion RETA
e Reinicio de la actividad empresarial
e Solicitud de base reducida por pluriactividad RETA
e Solicitud de desplazamiento. Modelo TA 300

e Solicitud de modificacidn para el afio préximo en la cobertura de contingencias

RETA

e Variaciones / Correcciones de datos de trabajadores en el Sistema Especial para

Empleados de Hogar
e Variacion de datos del Cédigo de Cuenta de Cotizacién
e Variacidn de datos en Régimen Especial de Trabajadores Auténomos

RECAUDACION

e Aplazamiento en el pago de deudas a la Seguridad Social

e Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social
e Consulta de deudas y obtencidon de documento de ingreso

e Devolucidon de ingresos indebidos Régimen General y Asimilados

e Pago con tarjeta de deudas de Seguridad Social

e Reintegro de bonificaciones por Formacién Profesional para el empleo

e Solicitud de moratoria y exencién por acontecimientos catastroficos
IMPUGNACIONES

e Impugnaciones ante la TGSS. Seguimiento

e Presentacion de impugnaciones ante la Tesoreria General de la Seguridad Social

PRESTACIONES

e Comunicacion de defuncidn de perceptor de prestaciéon
e Jubilacién nacional (como representante)

e Muerte y supervivencia nacional (como representante)
e Nacimiento y Cuidado del Menor (como representante)
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e Presentacion de otros escritos, solicitudes y comunicaciones (Insituto Nacional
de la Seguridad Social)

e Solicitud de Certificado Provisional Sustitutorio (CPS) (como representante)

e Solicitud de certificado de prestaciones (como representante)

e (iCdémo va mi prestacion? (como representante)

OTROS PROCEDIMIENTOS

e Consulta de solicitudes de la Tesoreria General de la Seguridad Social
presentadas por Registro Electrénico

e Estadisticas de Afiliacidn

e Perfil de contratante

e Seguro Escolar — Consulta de recibos de liquidacién cuotas emitidos

e Seguro Escolar — Emisidn de recibo de liquidacion de cuotas

e Seguro Escolar — Presentacién de la Relacién de Alumnos matriculados

e Servicio estadistico EEPP

e Solicitud de trabajadores desplazados. TA.300

e Verificacidon de documentos e informes mediante huella

Ademas de estas operaciones la Seguridad Social dispone de una plataforma
denominada “Sistema Red” desde la cual se puede realizar todo tipo de tramites con la
Seguridad Social. El usuario podra realizar estas gestiones y recibir mensajes de la TGSS
desde su propio despacho, sin necesidad de desplazarse y sin las limitaciones de
horario de oficinas.

Por tanto, el Sistema RED permitira agilizar la relacion con la Seguridad Social de
empresas y despachos, eliminando el circuito del papel, mejorando la calidad de los
datos y evitando esperas en las oficinas de la Administracién.

IMPORTANTE: Para acceder a estas gestiones online compruebe
los requisitos técnicos de su ordenador
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