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RECOMENDACIONES TECNICAS SOBRE MEDIDAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO PARA
LA REAPERTURA DE CENTROS Y SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE
CASTILLA-LA MANCHA, COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO DE TRANSICION A LA
NUEVA NORMALIDAD

El Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad publicado el 28 de abril de 2020 por el
Ministerio de Sanidad establece una serie de fases y un cronograma orientativo para el inicio de la
recuperacion de determinados servicios publicos entre los que se encuentran las Bibliotecas.

En dicho documento las bibliotecas se han incluido en la denominada Fase | con la prestacién del
servicio de préstamo y con una limitacién de aforo. No consta, sin embargo, una fecha concreta de
inicio de la actividad habitual de las bibliotecas.

Paralelamente y de acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por
la COVID-19 cada administracion conservard las competencias que le otorga la legislacién vigente
en la gestién ordinaria de sus servicios para adoptar las medidas que estime necesarias en el marco
de las drdenes directas de la autoridad competente a los efectos del estado de alarma.
Consecuencia de todo ello, las normas anteriormente citadas suponen un marco minimo cuyo
objetivo es garantizar la seguridad sanitaria del conjunto de la poblacion por lo que ningun
titular de biblioteca publica estd obligado a reabrir los servicios bibliotecarios si no considera
garantizada dicha seguridad tanto para los ciudadanos como para los trabajadores y los fondos
documentales.

Por su parte, el articulo 3 del Decreto 33/2013, de 13/06/2013, de funcionamiento de la Comisidn
Técnica y de las Comisiones Técnicas Provinciales de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha, maximo drgano técnico de direccién, coordinacidn e impulso de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha, contempla entre las funciones de la Comisién la Direccidn del
funcionamiento de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, la propuesta a la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del establecimiento de medidas para la mejora de los
servicios ofrecidos por el conjunto de la Red de Bibliotecas Publicas y disefiar los planes y
programas de actuacion sobre la Red de Bibliotecas Publicas.

En este sentido, a la vista de la situacion de emergencia sanitaria existente en Espaia, y el proceso
de transicidn iniciado por el Gobierno del Estado y que afecta a la prestacién de los servicios
bibliotecarios publicos, la Comision Técnica de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha ha acordado, tras su reunién extraordinaria celebrada el 7 de mayo de 2020, aprobar las
siguientes recomendaciones que incluyen medidas técnicas de funcionamiento y organizacion
de los servicios, dirigidas al conjunto de instituciones titulares de los centros integrados en la
Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, en virtud de lo dispuesto en el articulo 27 de
la Ley 3/2011 de la lectura y de las bibliotecas de Castilla-La Mancha.

12. Fases de actuacion

Siguiendo los criterios generales marcados por las autoridades competentes y hasta la
recuperacion total de la normalidad social y sanitaria, con el objetivo de poder garantizar la
seguridad de los usuarios y del personal de las bibliotecas se proponen las siguientes fases de
actuacion en las Bibliotecas Publicas integradas en la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha:
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Fase O (preparacion de la desescalada)

Medidas y protocolos a desarrollar:

e Definicién y ejecucién de protocolos de desinfeccidn de centros y limpiezas generales.

e Determinacion del personal disponible no afectado por cualquiera de las causas de riesgo.

e Puesta a disposicion de del personal del equipamiento necesario de proteccién individual
(EPI,s, mamparas, etc.).

e Definicién, en su caso, de horarios extraordinarios de apertura centros y de prestacion de
jornada laboral.

e Coordinacion con Servicios de riesgos laborales de acuerdo con las medidas sanitarias
generales que existan.

Servicios presenciales a prestar en centros:
Ninguno

Fase 1 (Inicial)

Servicios y tareas presenciales a prestar en centros: (sin presencia de usuarios dentro de los

centros)

- Trabajos técnicos de caracter interno.

- Devolucidn de fondos prestados antes del estado de alarma y posteriores sin acceso de
usuarios al centro.

- Préstamo de fondos previamente solicitados via mail o cualquier otro sistema telematico
sin acceso de usuarios al centro (entrega con cita previa en la entrada del centro).

- Atencidn al publico e Informacién y referencia exclusivamente de forma virtual.
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Fase 2 (Intermedia)

Nuevos servicios presenciales a prestar en centros: (limitacion 1/3 aforo de usuarios)
- Préstamo de fondos adultos e infantil en libre acceso.

- Solicitud de fondos a depdsitos.

- Servicio Informacién y referencia presencial.

Fase 3 (Avanzada)

Nuevos servicios presenciales a prestar en centros: (limitacion 1/2 aforo de usuarios).

- Servicio de consulta de fondos de referencia y locales, excepto publicaciones periddicas.
- Servicio de reprografia, acceso a internet y consulta de OPACs.

- Acceso a puestos de lectura de salas de estudio e infantiles.

- Gestion de Préstamo en red e interbibliotecario.
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Fase 4.1 (Nueva normalidad)

Nuevos servicios presenciales a prestar en centros:
- Servicio de consulta de fondo fisico de publicaciones periddicas.

Fase 4.2 (Nueva normalidad)

- Actividad de Bebetecas.

- Actividades culturales presenciales.
- Clubes de lectura presenciales.

- Salas de reunion en grupo.

- Cursos de formacién presenciales.
- Formacidn de usuarios.
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22, Recomendaciones y aclaraciones

1. Todas las medidas planteadas en las distintas fases son de caracter incremental. Es decir, no
se estima adecuado poner en marcha medidas de la fase 1 o siguientes sin tener alcanzados
los objetivos marcados en la fase 0 y asi sucesivamente. Cada una de las fases tendrd una
duracion aproximada de dos semanas o el tiempo que la autoridad sanitaria competente
determine en cada territorio.

2. Medidas de seguridad e higiene. Ademas del cumplimiento de todas las normas de caracter
sanitario personal y de espacios publicos decretadas por las autoridades, se recomienda la
instalacidn alli donde no sea posible el distanciamiento social minimo, de mamparas u otros
equipamientos andlogos que permitan garantizar la seguridad entre trabajadores y entre
trabajadores y usuarios. Ninguna biblioteca debe reanudar su actividad en ninguna de las
fases sin cumplir previamente dichas normas.

3. Aforos. Gran parte de las medidas estan basadas en la restriccion de los aforos de los centros
y servicios. Para determinar el aforo que permita mantener la distancia social requerida entre
personas (2 metros) serd necesario tener muy en cuenta los siguientes criterios:

a. Metros cuadrados de cada espacio de uso publico.
b. El mobiliario y demas elementos de equipamiento existente.
c. Laexistencia de distintos espacios de uso publico.

Por este motivo y entendiendo que en la fase 2 no esta previsto el uso de ningln puesto de
lectura o consulta (en mesas y sillas), el aforo que sea definido debe pensarse exclusivamente
para permitir la consulta de estanterias y mostradores de atencién al publico manteniendo
la distancia social. Maximo de 3-4 personas en espacios o salas de en torno a 100 m2.

En el caso de la fase 3, el aforo se calculard con los mismos criterios de distancia social (2
metros) pero permitiendo el uso de puestos de lectura o consulta.

4. Acceso de usuarios. Se recomienda que a partir de la fase 2 cada centro establezca circuitos
de entrada y salida de los usuarios por accesos diferenciados y se sefialicen con marcas fisicas
en suelos y mobiliario, las distancias de seguridad.
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Es recomendable establecer periodos maximos de permanencia de los usuarios en las
instalaciones (en torno a 30 minutos en fase 2, y un maximo de 2 horas en fase 3).

También se recomienda que todos los usuarios que accedan a los centros lo hagan con
mascarillas autorizadas y procedan a una limpieza de manos con alguna de las soluciones
hidroalcohdlicas recomendadas por las autoridades sanitarias y se proceda in situ al uso de
guantes desechables. Estos dos ultimos elementos de proteccién (solucidn hidroalcohdlica 'y
guantes desechables), deberan ser proporcionados por los respectivos Ayuntamientos.

5. Cuarentena de materiales documentales devueltos. Todos los materiales devueltos deberan
pasar un periodo de cuarentena de 14 dias naturales. El procedimiento para la devolucién de
materiales serd el siguiente:
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a. Los usuarios que devuelvan cualquier tipo de material lo hardn mediante su
depdsito en una caja de cartdn que la biblioteca habra dispuesto al efecto, en una
mesa situada en el punto mas cercano a la puerta de entrada de la biblioteca.

b. El personal de la biblioteca podrd tomar nota manualmente de los titulos que el
usuario devuelve a los efectos de un mejor control, pero en ningln caso tocara los
materiales devueltos.

c. Una vez que la caja esté llena o haya finalizado la jornada laboral, dicha caja
guedara cerrada y precintada indicando la fecha y quedara confinada en una sala
cerrada durante el periodo de tiempo arriba indicado.

d. Unavez pasado el plazo de confinamiento, se procedera a la apertura de cajas que
correspondan y se realizara la devolucion del material en AbsysNET y se procedera
a su colocacioén ordinaria.
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6. Servicios de préstamo de materiales a domicilio. Por seguridad, no se recomienda la puesta
en marcha o el mantenimiento de ningun tipo de servicio de préstamo a domicilio de fondos
de las bibliotecas hasta la fase 4.1. En el caso de que la biblioteca desee poner en marcha
dicho Servicio con anterioridad a dicha fase, es necesario que su desarrollo contemple los
siguientes criterios:

a. Cumplimiento estricto de los protocolos sanitarios y de distancia social.

b. Que se realice mediante personas o medios complementarios al personal
bibliotecario (voluntarios u otro personal municipal o envios postales).

c. Que se preste exclusivamente para personas mayores de 65 afios o con algun tipo
de discapacidad o limitacién que impida utilizar los servicios de forma ordinaria.

7. Instrucciones para la comunicacion de medidas a personal y usuarios. Todas las medidas
adoptadas deberan ser convenientemente anunciadas y explicadas a los usuarios de las
bibliotecas, tanto en sus espacios fisicos como virtuales.

La Viceconsejeria de Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha a través del Servicio de Bibliotecas,
Libro y lectura y las respectivas Secciones provinciales del Libro, Archivos y Bibliotecas quedan a
disposicidon de todos los centros de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha para
resolver cualquier duda y ofrecer el asesoramiento técnico que solicite cualquier centro
incorporado a la misma.
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Toledo, 7 de mayo de 2020
LA VICECONSEJERA DE CULTURA Y DEPORTES

Y PRESIDENTA DE LA COMISION TECNICA DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE CASTILLA-LA MANCHA

Ana Muioz Munoz

Firmado digitalmente el 08-05-2020
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