CC@gua y gestion

Cierre de oficina presencial

Seguimos conectados contigo

Tras las recomendaciones de las Autoridades, en relacion con la evolucién del coronavirus en Agua y Gestion nos vemos
obligados a adoptar una serie de medidas extraordinarias que incluyen el cierre del Servicio de Atencién al Cliente en nuestra
oficina presencial de Acehtche.

Seguimos conectados contigo a través de los distintos canales de atencion al cliente teleméticos donde se pueden gestionar
con normalidad tus tramites: consulta y pago de facturas, modificacion de datos en contrato, comunicacion de averias...... s en
espera de retomar nuestra actividad habitual.

o N° de averias para comunicar cualquier averia:
900 81 01 67 (disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio).

o N° Autolecturas para comunicar la lectura del contador:
900 81 01 68 (disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio).

e _N° atencion al cliente:
900 81 01 66 (disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio).

El ciudadano si lo prefiere puede ponerse en contacto directo con el personal de la oficina situada en el municipio para comunicar cualquier incidencia
llamando al 927 37 40 30 en horario de 09.00 a 13.00 horas (martes y jueves). Los demas dias (lunes, miércoles y viernes) pueden llamar al 927 37 03 92
en horario de 9.00 a 13.00 horas.



