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La app de la Policiay la
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Q LLAMAR Guardla CIVII

b ol | o Canal directo, discreto, eficaz
acoso Para comunicar a las FFCCSE un hecho del que seas victima o testigo.

o it o Llamadas y alertas geoposicionadas

GENERD onio Para una atencién de forma inmediata.

o Chat directo
Con el centro de atencion mas cercano y posibilita el intercambio de fotos y
videos. Disponible en 6 idiomas.

o Guardian
Comparte tu posicion con los tuyos o con los servicios de rescate.
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Es una plataforma totalmente versatil, que permite integrar servicios
de las fuerzas policiales para el ciudadano:

Auto-proteccion

o GUARDIAN: Comparte la
posicion con otras personas o
con centros publicos de
rescate y emergencias.

o BOTON SOS: Pide ayuda a
tus guardianes con solo
pulsar un icono en la pantalla
principal del movil, sin
apenas interaccion.

Colaboracién ciudadana

o Chat o llamadas directas con
el centro de atencidén mas
cercano para informar de un
delito del que estés siendo
victima o testigo.

Acciones preventivas
o Avisos por zonas.

o Alertas geo-posicionadas.




Auto proteccion: Guardian

©)

©)

Te permite compartir tu posicion
con personas de tu confianza para
mayor seguridad.

Cualquier familiar o allegado de la
“Agenda de contactos’,’ del movil
podra ser tu GUARDIAN.

Al configurar esta funcion, te
conviertes en PROTEGIDO: tu
GUARDIAN podra ver tus ultimas
localizaciones en el MAPA de la

app.
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Auto proteccion: Guardian — Cuerpos de seguridad
o -I-e permlte Compal"[lr tu pOS|C|én SERVICIOS PUBLICOS DE SEGURIDAD

con las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado.

CUERPOS DE SEGURIDAD

MINISTERIO DEL INTERIOR

o Puedes suscribirte a los servicios < ANADIR GUARDIAN POBLICO
publicos de seguridad.

Puedes subscribirte a los siguientes servicios

0 A| SUSCfibiI’te a este SerViCiO tu publicos de seguridad. Tu posicion sera enviada
.., , . periodicamente para que puedas ser localizado en
posSiICclion sera enviada caso de emergencia

periodicamente a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado

para que puedas sSer IOcallzadO en Servicio de proteccion para los peregrinos que
. realicen el camino por las zonas de la Costa,
caso de emergenC|a. Francés, Inglés, Invierno, Portugués, Primitivo,

Salnes, Fisterre, Jacobea, Via Plata, Ruta Mar,
Mozarabe.




Auto proteccion: ¢Como

GUARDIAN &

MIS GUARDIANES

0 ANADE UN NUEVO GUARDIAN

MIS PROTEGIDOS

I o | ° -

ALERTAS  CHATS [elISBIINNE MAPA MAS

Entra en la seccién
Guardian y selecciona
“ANADE UN NUEVO
GUARDIAN”
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configuro un Guardian?

< ANADIR GUARDIAN

Como guardian, puedes indicar un contacto personal
0 un servicio publico de seguridad, rescate o
proteccion civil.TU Siiges S L Dosicion con

recuencia que hayas indicado

! ANADIR UN CONTACTO PERSONAL

SERVICIOS PUBTE i

CUERPOS DE SEGURIDAD

MINISTERIO DEL INTERIOR

Pulsa sobre “ANADIR UN
CONTACTO PERSONAL”

< ANADIR GUARDIAN

Nombre / Apodo

Maria

Cadigo Pais

(+34) Espana

Teléfono movil

666 000 000
A

Notificar al crear una alerta nueva o
AVISO: Se enviara al usuario anterior tu nimero de

teléfono y tu nombre para que pueda identificarte y
atender la solicitud de forma satisfactoria.

ENVIAR

Puedes introducir los datos o
permitir que AlertCops acceda a tu
agenda. Envia la solicitud de
guardian.




Auto proteccion: Boton SOS
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Podras pedir ayuda con solo
pulsar unicono en la pantalla
principal del movil, sin apenas
interaccion.

Remite la alerta a tus Guardianes.

Se grabara 10 segundos de audio
gue se enviaran como anexo a la
alerta.
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Pulsa 5 veces mas para
enviar alerta SOS
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Auto proteccion: ¢Como configuro mi Botéon SOS?

< BOTONSOS » Q@

ALERTCOPS

SOS

< BOTONSOS o

ALERTCOPS

SOS

El boton SOS esta habilitado

El boton SOS no esta habilitado

. Aviso a mis gua -
< AYUDA

AVISO A MIS GUARDIANES
Aviso de colecti
Selecciona a quién quieres avisar si Si tienes cualquier duda o incidencia
utilizas el boton SOS con el servicio o con el uso de AlertCops,

0 vulnerable

. puedes dirigirte a alertcops@interior.es
Maria
!, +34 666000000
¢Coémo puedo poner el botén

CANCELAR J CONFIRMAR SOS en el escritorio de mi

teléfono?

¢Coémo funciona el botén
S0S?

Entra en la seccion MAS 'y En el botén d da @
n el botén de ayuda

selecciona “Boton SOS”. ; A i ) .
Selecciona a que Guardianes encontraras las instrucciones para
Activa la opcion “Aviso a mis quieres enviar tus avisos y acepta configurar el Botén SOS en la
los permisos que solicite la app. pantalla de inicio de tu movil.

guardianes”.
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Colaboraciéon ciudadana: Envia informacion a las FFCCSE
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Puedes hablar por chat o por teléfono con el centro de
atencion mas cercano para informar de un delito del
que estes siendo victima o testigo.

¢, Como envio una alerta?

1. Selecciona en el menu el icono de la alerta que
quieres comunicar.

2. Puedes enviar una imagen o video.
3. Indica a quién le ha sucedido.

4. Confirma la alerta: tu posicion y datos seran
enviados al centro de atencidon de alertas mas
cercano.
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Acciones preventivas: Recibe avisos por zonas y Alertas Geo
posicionadas

i W 74%m 14:06

Recibe avisos de_las Fuerzasy ALERTCOPSIas a
Cuerpos de Seguridad del Estado
informando de una emergencia que
esté ocurriendo en la zona en la que RSN SR ﬁ 2
te encuentres. " e

., , . . o ﬁ
También podras recibir consejos vy ‘ e
alertas de los dispositivos

especiales de seguridad
desplegados cuando asistas a un
evento, como por ejemplo a las
Javieradas.




SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD

SUBDIRECCION GENERAL

DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

PARA LA SEGURIDAD




