AVISO IMPORTANTE

Estimados pacientes:

Creo que en los meses que llevamos desde que se inici6 la pandemia, todos
sois conscientes de las dificultades que supone el trabajo que realizamos en el
consultorio, intentando mantener la atencion que os merecéis con la mayor
CALIDAD posible, y haciendo que podamos ofrecérosla de la forma mas SEGURA,
tanto para vosotros como para nosotros.

Como sabéis, hemos pasado a un acceso fundamentalmente TELEFONICO,
para poder de esa manera CONCERTAR las citas presenciales que sean necesarias,
evitando acumulaciones en la sala de espera con el riesgo que supone.

Muchos de vosotros habéis podido observar en primera persona el flujo
INCESANTE de llamadas que se producen, que interrumpen una y otra vez las
consultas presenciales, y las tareas no presenciales que debemos llevar a cabo.
Contestar a estas llamadas mas la realizacion de las que debemos hacer médico y
enfermera hace asi mismo en ocasiones muy dificil conseguir comunicarse.

Por todo ello os rogaria, para el mejor funcionamiento de las consultas:

1. Que solicitéis CITA PREVIA DE TELECONSULTA, mediante el

teléfono 9 1 8 1 7 42 1 3 (ya que hay 2 administrativos, y sera mas facil
la comunicacion que en el teléfono de Chozas, donde solo hay una
administrativa).

2.Si sélo necesitais RENOVACION DE RECETAS., indicadselo a las
administrativas, para poder activaroslas de la forma mas rapida posible.

3.Que en lo posible utilicéis la APP_ o WEB del SESCAM: en el apartado
SOLICITAR CITA, se introduce el numero CIP de la tarjeta sanitaria, y en
TIPO DE CITA, hay que poner TELECONSULTA MEDICA o
TELECONSULTA ENFERMERIA

4. Que, salvo URGENCIA, EVITEIS UTILIZAR EL NUMERO DIRECTO DEL

CONSULTORIO, para evitar interrupciones en la consulta y en el trabajo a
desarrollar.

5. Que si se produce una URGENCIA y encontrais diﬁcultazes para el acceso, os

pongais en contacto con el 112, que se encarga de contactar rapidamente con
nosotros. |
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