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‘Canales disponibles:

©

Online

Trémites sin salir de casa.

5. [} o ®

Registro electrénico App miDGT Teléfono Presencial en oficina Colaboradores

Descirgala y resliza tus  Uamandoal 060 Solo para cudadanos y sus CRCs / Centros de Reconocimiento
e W e tramites desde tu movil 0 (atenciénal cudadano) representantes (vl empresas i Médico (M), CATs / Desguaces (D),
[enticaden ‘d:m 90 o hecesidad  de  acudir  tablet con la aplicacién gestores), con cita previa (salvo Ayuntamientos con convenio (A),
el COMPA  presenciolmente, salvo algunos  miDGT. mayores de 65 afios), disponible en L0

de tasas con certficado o ‘Sede Electrénica y teléfono 060

electronico.
Las empresas, colectivos  sus representantes estén obligados a relacionarse electrénicamente con fa Admristracién. Deberén realizar sus tramites con la DGT de manera telemaica, a través de la Sede Electronica DGT o Registro Electronico.

r))) Multas y sanciones (<) @‘@ [:]) ﬂ Vehiculos (<) [e)[<] S

1o

[Pago de muitas frransferencia o cambio de titularidad v
olicitud de devolucin de multas (*) v v INotificacion de venta G
[Presentacion de alegaciones y recursos (*) L Gl Altas, bajas y rehabilitaciones 4
dentiicacién del conductor que conduci tu vehiculo 2 v 2 lBaa definiiva o
e e e | 7 2 R G P ST
[Renovacién del Permiso de Circulacion por cambio de datos v 2
- Permisos de Conducir [Duplicado de la Ficha Técnica Electrénica - elTV (*) - [ A
linforme de un vehiculo (*) E 117
informe de datos de conductor (] 7 7 7z 7 7T
(Consulta del distintivo ambientl -
nsulta de puntos v Z - - = P v
|certiicado de puntos 2 4 Z =z 7
e ———— - > (Comunicacién del conductor habitual (7)
2o - [Matriculacion de vehiculos nuevosy provenientes del extranjero v -
[Renovacion del permiso de conducirpréximo a caducar 2 < wm o . i 7 7
[Dupicado de permisos y lcencias por deterioro, pérdida, roboo | = e [Matriculacidn de vehiculos com histiricos
ambio de datos (*) Isolicitud de matricula de nuevo formato (Rematriculaci6n) 4 7
e 2 7 [Matriculacion temporal (Placas verdies) v Z
lpermisos para mercancias peligrosas ADR 3
njes de permisos extranjeros 2 Ami
jes de p xrang | | Otros tramites
njes de permisos expedidos por FFCCSE -
njes de permisos de diplomticos acreditados en Espafia - Compra y actualizacién de tasas (*)
Estado de la tramitacién del permiso de conducir - vl Solicitud de devolucion de tasas - -
mbio de direccién para notificaciones (*] 2 [AEAEAD Gitaprevia 2 v
lcitud examen tesrico por libre 2 i Notificacin electronica: Direccion Electronica Vial (DEV) (1) | +
frest de exsmenes 2 Presentacion de escritos y comunicaciones Z 7
fTralado de expediente de examen a otra autoescuela 2 v Representacion para tramites: Registro de Apoderamientos | 1.
Anulacion de citacion a examen 2 4 ®eA) (1)
it de notes de cxamen 7 7 7 Verificacion de equipos, firmas y certificados 7
Verficacién de documentos 2 2

Presentacion de quejas y sugerencias (*) v 7
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Aplicación miDGT y servicios telemáticos
Más de 8,3 millones de conductores ya llevan su permiso en el móvil 

· Este año se han implementado en la aplicación miDGT nuevas funcionalidades como la posibilidad de solicitar un duplicado de la documentación del vehículo, la de pedir cita previa para otros trámites que la requieran o la de consultar la nota del examen de conducir.

· La aplicación sigue incorporando, desde su entrada en funcionamiento, nuevos servicios que facilitan al ciudadano la relación con la DGT.
· En estos momentos es posible realizar más de cuarenta y cinco trámites sin necesidad de acudir a las Jefaturas provinciales y locales de Tráfico, ya sea por teléfono -060-, Internet – Sede Electrónica- o por la aplicación móvil -miDGT-.
27 de diciembre de 2022.- La Dirección General de Tráfico, en su trabajo por mejorar cada día el servicio que presta a los ciudadanos, continúa ampliando los trámites relacionados con permisos de conducir o vehículos que es posible presentar o realizar telemáticamente, sin necesidad de pedir cita o acudir presencialmente a las jefaturas provinciales y locales de Tráfico.
PRINCIPALES NOVEDADES EN LA APP miDGT

La aplicación miDGT, que permite, entre otras muchas cosas, que el conductor o el titular de un vehículo lleve en su móvil tanto el permiso de conducción como el resto de documentación del vehículo con plena validez legal en todo el territorio nacional, lleva ya más de 8,3 millones de descargas desde su puesta en funcionamiento en marzo de 2020.

Durante este tiempo se han solicitado 20 millones de accesos a los permisos digitales de conducción y circulación, se han realizado alrededor de 2 millones de actualizaciones de los datos de contacto y domicilio, más de 6 millones de consultas del saldo de puntos y se han adquirido a través de la app 170.000 tasas. Además, a través de la aplicación, los usuarios han generado más de 130.000 informes de vehículos, han solicitado más de 10.000 duplicados de documentación y han podido realizar más de 500.000 consultas del distintivo ambiental, entre otras cosas.
A lo largo de este año se han ido implementado en la app miDGT nuevas funcionalidades como la posibilidad de solicitar duplicados de la documentación física del vehículo, la de gestionar una cita previa para algún trámite que requiera realizarse de manera presencial o la de consultar la nota del examen de conducir. 

Además, la aplicación también permite ya anotar una baja temporal o geolocalizar los centros de interés más cercanos como ITVs, centros de reconocimiento de conductores, autoescuelas o centros autorizados de tratamiento de vehículos.

SERVICIOS TELEMÁTICOS
Pero, con el objetivo de seguir mejorando la comunicación de la ciudadanía con la Administración para hacerla más cómoda, rápida y con iguales garantías que si fuera presencial, los ciudadanos no solo disponen de esta aplicación para relacionarse con Tráfico. 
En la Sede Electrónica pueden encontrar y realizar todos los trámites relacionados con el permiso de conducir del titular o de su vehículo: solicitar el duplicado del permiso, una baja temporal, el pago de una multa o consultar información importante relacionada con la DGT. La sede es accesible en todas las lenguas oficiales del Estado (español, catalán, euskera y gallego) y también en alemán, inglés y francés.
También a través del teléfono 060, de atención al ciudadano, puede obtenerse información sobre todos los trámites y realizar directamente cambios de domicilio, pago de sanciones, identificaciones de conductor, duplicados de documentos o gestionar la acreditación de representación.
En el siguiente cuadro, se recogen todos los trámites que pueden hacerse a día de hoy por los canales no presenciales de Tráfico: internet, teléfono 060 y la aplicación miDGT. Además, determinados trámites como la renovación del permiso de conducir o la baja definitiva de un vehículo se pueden realizar directamente en entidades colaboradoras.
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