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Te asesoramos con tus tramites y gestiones mas habituales,
resolvemos tus dudas y te ayudamos a obtener el certificado e ey
digital y Cil@ve permanente para que puedas relacionarte et
electrénicamente con las Administraciones Publicas

9 Ayuntamiento de Coca

21 de marzo, alas 10:00 h

Subdelegacion del Gobierno en Segovia
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¢EN QUE TRAMITES TE
PODEMOS AYUDAR MAS?

RESUELVE TUS DUDAS Y ACERCATE A:

Direccion General de Trafico (DGT)
Oficina de Extranjeria

Centro de Vacunacion Internacional
Seguridad Social (INSS)

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
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REGISTRO DE DOCUMENTOS
+ Enviar documentacion registrada a

--..“';:
cualquier administracion
» Consultar tus datos laborales o aportar
nuevos documentos
+ Conocer como solicitar viajes del
IMSERSO

OBTEN INFORMACION SOBRE COMO:

« Obtener ayuda en materia de
Violencia de Género

« Conocer la vacunaciéon necesaria en
viajes internacionales

+ Conseguir cita previa para atencién
personalizada en Organismos

+ Homologar titulos educativos

;DONDE PUEDES
ENTRAR?

CARPETA CIUDADANA

Web/App donde puedes ver
tus datos personales.
clasificados por temas:

. Estudios
. Certificado de

carpeta empadronamiento
e¥iis . Bienes inmuebles
Ciudadana . Vida laboral
administracion.gob.es - Etc.
Mi DGT

Web/App donde puedes ver
tus datos de trafico, obtener
una identificacién oficial y
realizar distintas gestiones

SEGURIDAD SOCIAL

Aplicacion  oficial de la
Seguridad Social donde te
puedes informar de los datos
y tramites laborales

PRESTACIONES
SEPE

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

PRESTACIONES SEPE

Aplicacion oficial del SEPE
para la gestion de tramites

;NECESITAS COMUNICARTE

CON LA ADMINISTRACION A
TRAVES DE INTERNET ?

Nosotros te ayudamos a entender como
hacerfo

CERTIFICADO ELECTRONICO

+ Parainstalarlo en:
o Ordenador
e Movil
o Tablet

DNle / Certificado
electronico

| Acceder > |

CLAVE PIN

.+ Te envian un PIN al
movil valido durante 24
horas

Acceso PIN 24H

{ Acceder > )

CLAVE PERMANENTE

+ Usuario y contrasefia

Cl@ve permanente

( Acceder > )
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“La Administracién cerca de ti”

Un nuevo servicio para ayudar a los habitantes de los municipios con menor poblacién a realizar
trédmites con la Administracién General del Estado.

El Gobierno de Esparia impulsa la iniciativa “La Administracion cerca de ti", dirigida a facilitar la
gestion de trdmites y prestaciones de la Administracién General del Estado (AGE) a las personas
que residen en los municipios de menor poblacion.

A partir de ahora una unidad de empleados/as publicos de la Administracién General del Estado
se desplazard hasta los municipios de menor entidad con el fin de acercar y mejorar la calidad en
la prestacion de servicios publicos a la ciudadania.

¢En qué consiste este nuevo servicio?

El Ministerio de Politica Territorial moviliza a més de 400 empleados/as puiblicos en toda Esparia para
acercar la administracion digital a la ciudadania de las dreas rurales. Para atender a los ciudadanos
y las ciudadanas de forma personal, aprovechando las ventajas de la administracién digital.

Los empleados publicos de las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares del
Gobierno de Espana se desplazardn a los pueblos para prestar los siguientes servicios:

» Readlizar sesiones informativas.

» Ayudary orientar a hacer trémites de la Administraciéon General del Estado (AGE).

» Facilitar alos ciudadanos y las ciudadanas que lo deseen la obtencidn de medios digitales de
firma como el certificado electrénico o el sistema Cl@ve, que da acceso a aplicaciones como
Carpeta Ciudadana y a la posibilidad de hacer trdmites de todo tipo con la Administracion
General del Estado.

éDonde se va a aplicar?

En una primera fase, este proyecto se aplicard en municipios de entre 500 y 8000 habitantes, en
total, mas de 3.200 municipios en toda Espana.

En las provincias con mayor dispersion demogrdfica se extenderd también durante la primera
fase a los municipios mds pequenos.

El Gobierno trabaja en un convenio con la Federacién Esparola de Municipios y Provincias (FEMP)
para facilitar que los ayuntamientos y entidades locales interesadas puedan sumarse d la iniciativa.
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El nuevo servicio beneficiard a 7,56 millones de personas, de los que casi el 30% son mayores de 60
anos.




El Gobierno es consciente de que muchas personas se sienten desplazadas por el auge en el uso
de las nuevas tecnologias a la hora de realizar trdmites con las administraciones.

Para eso nace “La Administracién cerca de ti* para corregir esta brecha y ayudar a todas las
personas, con independencia del lugar en el que vivan, a realizar trdmites digitales con la
Administracién del Estado.

¢Como solicitar el nuevo servicio?

Los ayuntamientos interesados este servicio pueden solicitarlo a través de la Delegacion,
Subdelegacion o Direccion Insular correspondiente. Posteriormente, se concretard fecha y hora
de desplazamiento de la unidad que impartird las sesiones informativas.

Si eres ciudadano/a acercate a tu Ayuntamiento y pide informacién sobre cuando la unidad de
‘La Administracion cerca de ti” se acercard a tu localidadn para concertar la cita.
éCudles son los objetivos?
El objetivo del Gobierno es facilitarle la vida a la ciudadania acercando la Administracién del
Estado a su ciudad, a su pueblo. Queremos:

» Reforzar la cohesidn social y territorial.

» Combatir la brecha digital.

» Garantizar la igualdad de oportunidades.
El Gobierno estd comprometido con un modelo de Estado descentralizado y la mejor forma para

preservar una Espana diversa en lo politico y cultural es reforzar la presencia de la Administracion
del Estado en el territorio.

Sentirla Administracion del Estado cerca es unamanera de cohesionar nuestro pais y de compartir
oportunidades. En definitiva, de hacer un pais mds fuerte y mds inteligente.

¢Qué es el Certificado digital?

El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida por la FNMT-
RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y confirma su identidad.

Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un documento
digital que contiene sus datos identificativos. Le permitird identificarse en Internet e intercambiar
informacién con otras personas y organismos con la garantia de que sélo Ud. y su interlocutor
pueden acceder a ella.




¢Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?

Cualquier ciudadano espanfol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que esté en
posesion de su DNI o NIE, podrd solicitar y obtener su certificado digital de forma gratuita para
firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet.
éPara qué sirve?
El Certificado digital de Persona Fisica le permitird realizar trdmites de forma segurd con la
Administracion Publica y Entidades Privadas a través de Internet, como por ejemplo:

+ Presentacion y liquidacion de impuestos

+ Presentacion de recursos y reclamaciones

+  Cumplimentacion de los datos del censo de poblacion y viviendas

+ Consulta e inscripcion en el padrén municipal

+ Consulta de multas de circulacion

= Consulta y trdmites para solicitud de subvenciones

« Consulta de asignacion de colegios electorales

+ Actuaciones comunicadas

» Firma electrénica de documentos y formularios oficiales

Gracias a su Certificado FNMT de Persona Fisica podrd olvidarse de desplazamientos y esperds
innecesarias.
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£Qué es el sistema Cl@ve Permanente?

Es un sistema de autenticacion disefiado para personas que necesitan acceder frecuentemente
a los servicios electrénicos de la Administracion. Se basa en el uso de un codigo de usuario, su
DNI o NIE, y de una contrasena que se establece en el proceso de activacion y que solo debe ser
conocida por ti. Para acceder al proceso de activacion es necesario que previomente te hayas
registrado en el sistema.

Para los servicios de administracion electrénica que requieran un nivel de seguridad elevado, el

sistema refuerza la autenticacién con la solicitud de introduccion de un cédigo numerico de un
solo uso (One Time Password, OTP) que se envia previamente por mensdje SMS a tu teléfono maovil.




