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Of.interm.hipotecaria CR

Sensibilizada por el problema que la pérdida de la vivienda habitual puede
representar para muchas familias y ciudadanos de nuestra region, la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha puso en marcha el pasado 21 de octubre de 2015 las Oficinas de
Intermediacion Hipotecaria gque en nuestra provincia tiene su sede en Ciudad Real
(C/Alarcos, 21), por medio de la cual se articula un Programa de Asistencia, Asesoramiento
e Intermediacién Hipotecaria al servicio de esas familias y ciudadanos que puedan
encontrarse en riesgo de exclusion residencial por ejecucion hipotecaria o impago de rentas
de arrendamiento.

Con la finalidad de coadyuvar a la difusion entre la ciudadania de los servicios
prestados por dicha Oficina de Intermediacién Hipotecaria, se adjuntan folletos y carteles
informativos. Por otra parte se adjuntan por si resultan de su interés los modelos de
solicitud de acceso al Programa.

Aprovechamos la ocasion para invitarle a la adhesion de su municipio, a través del
Ayuntamiento que preside, al Programa de Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion
Hipotecaria.

Para cualquier duda o aclaracién pueden contactar con esta Oficina en el teléfono
926 27 67 40 o via correo electrénico: (intermediacion.hipotecaria.ciudadreal@jccm.es).

EL DIRECTOR PROVINCIAL

Casto Sanchez Gijon
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SOLICITUD DE ACCESO AL PROGRAMA DE LA
OFICINA DE ASISTENCIA, ASESORAMIENTO E INTERMEDIACION HIPOTECARIA.

HIPOTECA

1 Primer solicitante {miembro n° 1)
Tipo de Documenio * Ne°. de Documento * Localidad de empadronamiento
nviF O me(C] Pasaporte [
Nombre 1 Apellido 2° Apellido
Sexo * Fecha de nacimiento® Estado civil®  Réglmen econémico
Hombre [ Mujer [ Gananciales [} Separacién de bienes [] Otros [J:
Alguna discapacidad: Si [] Grado de minusvalia: % Movilidad reducida permanente: Si [
2 Segundo solicitante (miembro n° 2)
Tipo de Documento * N°, de Documento * Localidad de empadronamiento y fecha de alta en el padrén
niF [0 ME] Pasaporte [
1° Nombre 1° Apeliido 2° Apellide
Sexo * Fecha de nacimiento® Estado civil® Régimen econdmico
Hombre ] Mujer [] Gananciales ] Separacién de bienes [] Otros []:
Alguna discapacidad: Si [] Grado de minusvalia: % Movilidad reducida permanente: Si g
3 Representante (si procede)
Tipo de Documento * N®. de Documento *
niF [0 nme[] Pasaporte (1
Nombre * 1° Apellido * 2° Apellido
4 Direccién postal a efecto de notificaciones *
Tipo via * Nombre de la via publica * Ne, Blog. Portal Esc. Planta  Puerta Plo Km.
Complemento (ej.L 6n, Poligono Cortro Comarcial, otc.) Cdd. Postal * 0 Apariado de COmeos (s no sa aspecifica vis pittical
Municipio * Provincia *
Persona de conlacto
5 Otros datos de contacto
Teléfono movil Otro teléfono Direccion de correo elecirénico Fax
Los datos de caracter personal que se faciliten quedaran registrados en el fichero de la Consejeria de Fomento, cuyo responsable es la Direccidn General de
Vivienda y Urbanismo, con la finalidad de tramilar las peliciones de asisiencia, mediacion e inlermediacion hipotecaria con entidades bancarias. Las cesiones
que se producen son las autorizadas en la legislacion aplicable. Pueden ejercilar fos derechos de acceso, reclificacion, cancelacidn y oposicion por escrito
dirigido a dicho responsable, en Paseo Crisio de La Vega s/n, 45071, Toledo, o en 1a correspondiente Direccidn Provincial de Fomento, o mediante tramitacion
elecirdnica al correo oficial dgvu.fomenlo@jccm.es Para cualguier cuestidn relacionada con esta materia puede dirigirse a las oficinas de informacién y registro
o al correo electronico protecciondalos@icem.es. Mas informacion al respecto la pagina web www.castillalamancha es/protecciondedalos.




Se esta al corriente del pago
de la hipoteca pero se
necesita informacion de las
consecuencias derivadas de
un posible impago.

Se esta al corriente del pago
de la hipoteca pero se prevé
que no se podran pagar las
cuotas futuras a corto plazo
{menos de 6 meses).

No se estd al comiente de
pago de la hipoteca pero
todavia no se ha recibido
demanda de proceso de
ejecucidn hipotecaria.

Se ha dejado de pagar, y se
ha recibido ya demanda de
proceso de ejecucion
hipotecaria.

7.2

Sucursal de la Entidad
Direccién Sucursal y Telélono
Importe iniclal de hipoteca
Impone pendiente de hipoleca
Cuota Mensual

Periodo pendiente de amortizacién

Datos Hipotecarios
Entidad financlera titular de la hipoteca

Localidad

n *
Castilla-1a Mancha
Consejeria de Fomento
Direccion General de Vivienda y Urbanismo \ /

6 Datos especificos
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7 Inmueble objeto de la solicitud (rellenar si es distinto al punto 4)

Tipovia* Nombre de la via publica * Ne. Blog. Portal Esc. Planta Puerta Ptg.

Complemento (e 1 on, Poligonc Centro C. oic) Céd. Postal * o Apartado de Correons (s no s especifica via putd

Municipio ™ Provincia *

Tipo de vivienda
71 Descripcion de 1a situacion actual
A O B O ¢ 3 o O
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7.3 informacion laboral, economica y sobre la asistencia juridica actual.

Se encuentra en situacién de desempteo []
Cobra prestaciones por la situacion de paro []

Ingresos de todos los miembros de la unidad familiar Fuente de

ingresos*

Ingresos de lodos los miembros de la unidad famitiar

No dispone de asistencia juridica actual [

Ha tramitado justicia gratuita ] Tiene contratado abogado particular (] En ambos supuestos, indigue:
Datos del letrado : NOMBRE Y APELLIDOS

LOCALIZACION DEL DESPACHO PROFESIONAL

TELEFONO FAX

8 Lineas de actuacién que solicita
Marcar una o varias de las ires casillas siguientes:

| [ Linea 1: Asesoramiento e informacion general
[ Linea 2: Intervencién social

[J Linea 3: Asesoramiento juridico

| Marcar solo una casilla de las tres siguientes:

{1 Linea 4: Intermediacion con la entidad acreedora (mediante Abogado)

[ Linea 5.1.: Conciliacion con la entidad acreedora (mediante Notario)

[ Linea 5.2.: Conciliacion con la entidad acreedora (mediante Registrador de la Propiedad)

En aquelios supuestos en los que el resultado de la conciliacion deba formularse en documento publico, la emisicn del
citado documento publico podrd estar sometido a arancel de acuerdo o la normativa vigente.
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9 ¢ Como ha conocido la Oficina de Intermediacion Hipotecaria?

{71 1: Me han informado en |a Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

| O 2: Me han informado en el Juzgado de

[ 3: Me han informado en Ayuntamiento / Diputacion Provincial de

[ 4: A través de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor de

[ 5: En el bancofentidad financiera

(] 6: Por medios de comunicacion: prensalradio/tvfinternet/redes sociales

[ 7: Mediante una asociacion o Plataforma Antidesahucios

[ 8: Otros

1 Documentacion a presentar por el solicitante de asistencia de la Oficina de
0 Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria

- Escritura de compraventa de la vivienda.
- Escritura de la hipoteca correspondiente.
- Situacién actualizada de la hipoteca en el momento de la demanda (documentacién que acredite la cantidad inicial de
la hipoteca, |a cantidad pendiente de abonar, la cuota mensual, el periodo pendiente para la amortizacion de la
hipoteca y el Gitimo recibo pagado).
- Si la situacién es de copropietario y no se convive, por tratarse de una situacion de crisis matrimonial o de separacion
de una pareja de hecho inscrita:
= Sentencia de nulidad, separacion o divorcio donde se concreten las condiciones del uso y pago de la
vivienda familiar.
» Convenios de nulidad, separacién o divorcio, o disolucion de la pareja de hecho, en los cuales se
concreten las condiciones scbre el uso y pago de 1a vivienda familiar.
- Si se trata de mas de un propietario, los datos y autorizacion de todos ellos para realizar |a intermediacidn.
= DNI vy libro de familia

- Situacion laboral:

= Certilicado de la Oficina de Empleo si se esta en situacion de desempleo
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+ Si se cobran prestaciones por |a situacion de desempleo.
- Situacion econdmica:
» Ingresos de todos los miembros de 1a unidad familiar
* Concrecion de la fuente de ingresos: por trabajo, por prestacién temporal de RMI, pensionistas, pensiones
compensatorias, pensiones alimenticias, otras.

- En caso que exista una demanda por parte de la entidad financiera, fotocopia de la misma.

11 Documentacion especial en el caso de que el solicitante sea fiador, avalista o
hipotecantes no deudores que se encuentren en el umbral de exclusion.

Ademas de la documentacion indicada en el punto 9, si Vd. no es el titular de la vivienda hipotecada
perc ha quedado vinculado a ella como fiador o avalista del préstamo hipotecario; o bien, por el contraric, es el
propietario de la vivienda habitual afectada pero no el deudor del préstamo hipotecario:

- En caso que exista una demanda por parte de la entidad financiera, fotocopia de la misma.

12 Autorizacion

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Fomento para que pueda proceder a la
comprobacion y verificacién de los datos necesarios de cada uno de los miembros de |a unidad familiar declarados
previamente que sean mayores de edad o menores emancipados, en los términos establecidos en los articulos 4y |
5 del Decreto 33/2009, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de determinados documentos en los
procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes, comprometiéndome, en caso de no autorizacion, a aportar la
documentacion pertinente.

[ Los acreditativos de identidad.
[ Los referidos a estar en situacién de desempleo.
[ Los referidos sobre prestaciones percibidas o reconocidas por la situacion de desempleo.

[ Los referidos sobre ingresos y situacién econémica-patrimonial mediante el acceso a la informacion tributaria,
calastral y Registro de la Propiedad.

Asimismo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, previamente informado por la Oficina de Asistencia, Asesoramiento e
Intermediacion Hipotecaria, la/s personals abajo firmante/s autoriza/in a la propia Oficina de Asistencia,
Asesoramiento e Intermediacion Hipolecaria para que comunique a terceros directamente relacionados o
vinculados con éstos, aquellos de mis datos personales de que disponga por su condicién de entidad plblica y
que sean necesarios para la tramitacién/resolucion de la demanda que han efectuade.

También autoriza/n a Oficina de Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria para que comunique a
las Instituciones, entidades y servicios, incluidos las propias entidades financieras relacionadas con la
intermediacion hipotecaria, aquellos datos personales de que dispongan y que sean exclusivamente necesarios
para la consecucion del objetivo pretendido en la peticion realizada en la Oficina de Asistencia, Asesoramiento e
Intervencion Hipolecaria, y para la intervencion de sus profesionales.
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13 Declaracion Responsable

Con la finalidad de acreditar la concurrencia de los requisitos establecidos para el acceso al Servicio prestado por
la Oficina de Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria, declaro que los datos rellenados son ciertos. |

Requisitos de acceso al Programa:

- Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga sobre la Unica vivienda en propiedad
de! deudor y concebido para la adquisicion de la misma.

- Que la vivienda hipotecada sea la Unica que posee y se encuentre en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.
- Que el titular se encuentre empadronado en un municipio de Castilla-La Mancha.

Estas situaciones se entenderan extendidas, en su caso, a la vivienda habitual de la persona que hubiera
afianzade o avalado el préstamo hipotecario, siempre que se reunieran estos requisitos; o en su caso, sea el
propietario de la vivienda habitual e hipotecante no deudor del préstamo hipotecario.

En, a ,de , de

Firma de cada uno de los miembros de la unidad familiar que sean mayores de edad o menores
emancipados

DIRIGIDO A LA DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO
OFICINA DE ASISTENCIA, ASESORAMIENTO E INTERMEDIACION HIPOTECARIA
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SOLICITUD DE ACCESO AL PROGRAMA DE LA
OFICINA DE ASISTENCIA, ASESORAMIENTO E INTERMEDIACION.

ARRENDAMIENTO.

1 Primer solicitante
Tipo de Documento * N°. de Documenio * Localldad de empadronamiento
nF O sme(d Pasaporte [
Nombre 1° Apeliido 2° Apellido
Sexo* Fecha de nacimiento® Estado civil®  Régimen econdmice
Hombre [ Mujer T Gananciales [} Separacion de bienes[] Otros [J:
Alguna discapacidad: Sf [[] Grado de minusvalia: % Movilidad reducida penmanente: Si |
2 Segundo solicitante
Tipo de Documento * N°. de Documenio * Localidad de empadronamiento y fecha de alta en e! padrén
niF [ nmeD Pasaporte [
1° Nombre 1@ Apellido 2° Apeliido
Sexo * Fecha de nacimiento® Estado civil®  Réglmen econdmico
Hombre 1 Mujer [J Gananciates (] Separacion de bienes [[] Otros [J:
Alguna discapacidad: Si [ Grado de minusvalia: % Movilidad reducida permanente: Si [
3 Representante (si procede)
Tipo de Documento * N°, de Documento *
niF O med Pasaporte [
Nombre * 1° Apellido * 2° Apellido
4 Direccion postal a efecto de notificaciones *
Tipovia* Nombre de la via pablica * N°, Blog. Portal Esec. Planta  Puerta Pto.Km.
Complemento (s #n. Poligono Caontr dle) Cod. Postal * o Apartado de COITeos (sino se sspocifica via piblica)
Municipio * Provincia *
Persona de contacto
5 Otros datos de contacto
Teléfono movil Otro teléfono Direccion de correo electrénico Fax
Los dalos de cardcler personal que se facililen quedaran registrados en el fichero de la Consejeria de Fomento, cuyo responsable es |a Direccion General de
Vivienda y Urbanismo, ¢on |a finalidad de framitar las peticiones de asistencia, mediacion e intermediacién hipotecaria con entidades bancarias Las cesiones
que se producen son las aulorizadas en la legislacién aplicable. Pueden ejercitar los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicién por escrilo
dirigido a dicho responsable, en Paseo Cristo de La Vega s/n, 45071, Toledo, o en la correspondiente Direccion Provincial de Fomento, o mediante lramitacion
electrénica al comeo oficial dovu.fomento@jcem.es. Para cualquier cueslion relacionada con esta maleria puede dirigirse a las oficinas de informacitn y registro
o al correo elecirdnico protecciondatos@iccm.es. Mas informacidn al respecto la pagina web www.caslillalamancha.es/protecciondedalos.
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6 Datos especificos
___Resto de miembros de |a unidad familiar o e i
[ THNFo T i ] T T i B .
| documento Movilidad
f N° ﬁ;l.g:alente E Nombre Apellidos ’ ::z:'r:i::m Parentesco | Disca;sacldad l Pz:::s::te
i |_Pasaporte et e - ) - ) -
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7 inmueble objeto de la solicitud (rellenar si es distinto al punto 4)
Tipovia* Nombre de la via publica * Ne. Blog. Portal Esc. Planta Puerta Ptg
Complemento (o ¢ Poligsna Cantso Comendal, ste.) Cod. Postat * 0 Apartado de Comeos (s no se especifica via pabi
Municipio * Provincia *
Tipo de vivienda
A Descripcion de la situacion actual
LALE Sl 2 rbelb AL b Loisim s e —
a0 B O e o0l -
[Se esta al corriente del pago = Se esta al comriente del pago [ 'No se esta al comiente de | Se ha dejado de pagar el
del amrendamiento, pero se del arrendamienio, pero se  pago del arrendamiento, | arendamiento, y se ha
necesita informacion de las | prevé que no se podran pero todavia no se ha | recibido ya demanda de
| consecuencias derivadas de | pagar las cuotas futuras a recibido demanda de proceso de deshaucio.
un posible impago. corio plazo {menos de 6 | deshaucio.
. - | meses). _— I : . _
7.2 Informacién laboral, econémica y sobre la asistencia juridica actual.
Se encuenlra en situacion de desempleo [}
Cobra prestaciones por la situacién de paro [
Ingresos de todos los miembros de fa unidad famitiar ;‘;:;i:.e
ingresos de todos los miembros de la unidad familiar:
No dispone de asistenicia juridica actual (]
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Ha tramitado justicia gratuita (] Tiene contratado abogado particular ] En ambos supuesios, indigue:
Datos del letrado : NOMBRE Y APELLIDOS

LOCALIZACION DEL DESPACHO PROFESIONAL

TELEFONO FAX

8 Lineas de actuacién que solicita
Marcar una o varias de las cualro casillas siguienies:

[0 Linea 1: Asesoramiento e informacion general
[ Linea 2: Intervencion social

[J Linea 3: Asesoramiento juridico

[ Linea 4: Mediacién entre las partes en conflicto, arrendador y arrendatario, tratando de alcanzar soluciones
alternativas a las propias de un proceso judicial. (En este caso la solicitud debe estar firmada por ambas partes).

9 2Como ha conocido la Oficina de Intermediacion Hipotecaria?

[C1 1: Me han informado en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

[ 2: Me han informado en el Juzgado de

[] 3: Me han informado en Ayuntamiento / Diputacién Provincial de

[0 4: A través de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de

] 5: En el banco/entidad financiera

] 6: Por medios de comunicacion: prensafradioftv/internet/redes sociales

[0 7: Mediante una asociacion o Plataforma Antidesahucios

] 8: Otros
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10 Documentacion a presentar por el solicitante de asistencia de la Oficina de

Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria
- Contrato de arrendamiento

- Sitwacién actualizada de los pagos en el momento de la demanda (documentacion que acredite la cantidad inicial, la
cantidad pendiente de abonar, la cuota mensual, el periodo pendiente v el tltimo recibo pagado).
- Si la situacion es de coarrendatario y no se convive, por tratarse de una situacién de crisis matrimonial o de

separacion de una pareja de hecho inscrita:

= Sentencia de nulidad, separacién o divorcio donde se concreten las condiciones del uso y pago de la

vivienda familiar,

= Convenios de nulidad, separacion o divorcio, o disolucion de la pareja de hecho, en los cuales se

concreten las condiciones sobre el uso y pago de la vivienda familiar.

- Si se trata de mas de un arrendatario, los datos y autorizacién de todos ellos para realizar la mediacion.
« DNI y libro de familia

- Situacién laboral:

« Certificado de la Oficina de Empleo si se esta en situacion de desempleo
- Si se cobran prestaciones por la situacion de desempleo.

- Situacidon econdmica:
» Ingresos de todos los miembros de 1a unidad familiar

= Concrecitn de 1a fuente de ingresos: por trabajo, por prestacidn temporal de RMI, pensionistas, pensiones

compensatorias, pensiones alimentlicias, otras.

- En caso que exista una demanda por parte del arrendador, fotocopia de la misma.

11 Autorizacion

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejerla de Fomento para que pueda proceder a la
comprobacion y verificacion de los datos necesarios de cada uno de los miembros de la unidad familiar
declarados previamente que sean mayores de edad o menores emancipados, en los términos establecidos en
los articulos 4 y 5 del Decreto 33/2009, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de determinados
documentos en los procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, comprometiéndome, en caso de no
autorizacion, a aportar la documentacion pertinente.

] Los acreditativos de identidad.

[ Los referidos a estar en situacion de desempleo.

O] Los referidos sobre prestaciones percibidas o reconocidas por la situacién de desempleo.

] Los referidos sobre ingresos y situacién econémica-patrimonial mediante el acceso a la informacion tributaria,
catastral y Registro de la Propiedad.
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Asimismo, en cumplimiento de lo previsio en el articulo 11 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
proteccion de datos de caricler personal, previamente informado por la Oficina de Asistencia, Asesoramiento e
Intermediacién Hipotecaria, la/s personals abajo firmante/s autoriza/ln a la propia Oficina de Asistencia,
Asescramiento e Intermediacion Hipotecaria para que comunique a terceros directamente relacionados o
vinculados con éstos, aquellos de mis datos personales de que disponga por su condicion de entidad pablica y
que sean necesarios para la tramitacion/resolucion de la demanda que han efectuado.

También autorizal/n a Oficina de Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria para que comunique a
las Instituciones, entidades y servicios, aquellos datos personales de que dispongan y que sean exclusivamente
necesarios para la consecucion del objetivo pretendido en la peticidn realizada en la Oficina de Asistencia,
Asesoramiento e Intervencion Hipotecaria, y para la intervencién de sus profesionales.

12 Declaracion Responsable

Con la finalidad de acreditar la concurrencia de los requisitos establecidos para el acceso al Servicio prestado
por la Oficina de Asistencia, Asesoramiento e Intermediacion Hipotecaria, deciaro que los datos rellenados son
ciertos.

Requisitos de acceso al Programa:

- No tener ninguna vivienda en propiedad.

- Que la vivienda arrendada se encuentre en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
- Que el titular se encuentre empadronado en un municipio de Castilla-La Mancha.

En, a ,de , de

Firma de cada uno de los miembros de la unidad familiar que sean mayores de edad o menores
emancipados

DIRIGIDO A LA DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO
OFICINA DE ASISTENCIA, ASESORAMIENTO E INTERMEDIACION HIPOTECARIA

—







