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El Alcalde

i

Ayuntamiento
de

Valdefuentes
"Capital Regional del Esgrafiado”

Oficina Liberbank Valdefuentes
C/ Carmen Solis Ricoy, 2
10.180.- Valdefuentes

Valdefuentes, 3 de Diciembre de 2020

Estimada Directora:

Por medio de la presente queremos hacerle llegar la inquietud asi como el
malestar de los vecinos de nuestra localidad y de otros municipios en relacion con las
normas gque se han establecido por esa entidad respecto a la reduccion de dias de
atencion al publico de forma presencial en esa oficina, pasando solo a prestarse dicha
atencion los Martes y Jueves.

Somos conscientes que algunas medidas adoptadas (solicitud de cita previa)
son consecuencia de la situacién que estamos atravesando y pueden estar amparadas
en la proteccion de la salud de los vecinos y de los propios trabajadores de la entidad,
medidas que entendemos son totalmente razonables. En cambio, consideramos que
otras no pueden responder a esa situacion y si inciden en el servicio que se presta a los
vecinos, toda vez que nada justifica que un servicio que se venia prestando a diario
haya quedado reducido a tan soélo dos dias a la semana, lo que implica ademas de
incomodidad, inseguridad en cuanto a la salud de los clientes, ya que se concentran en
la calle, esperando ser atendidos, al ser un horario de atencién al pablico presencial tan
restringido.

Por todo ello confiamos plenamente en que estas medidas sean transitorias y
se restablezca lo antes posible el servicio diario a los vecinos, para lo que les rogamos
nos informen de cuando lo tienen previsto; ya que de convertirse ese cierre en
dindmica habitual nos veriamos obligados a valorar la conveniencia de que este
Ayuntamiento siga siendo cliente de la entidad en los términos actuales.

Quedando a la espera de tus prontas noticias. Atentamente,

Fdo.: Alvaro Arias Rubio
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