
 
Ayuntamiento de Baterno

COMUNICADO

D. JUAN SANCHEZ CASTILLO, ALCALDE-PRESIDENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE BATERNO (BADAJOZ),

INFORMO:

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor ha puesto en funcionamiento 
una oficia de consumo para las localidad que forman parte de la Mancomunidad de 
Municipios Siberia.

Entre las principales funciones de esta oficina destacan:

1- Formar e informar a la población en general sobre sus derechos y deberes 
como consumidores.

2- Atender y tramitar consultas, quejas y reclamaciones en materia de consumo.
3- Sensibilizar y potenciar la participación ciudadana hacia un cambio de actitudes 

en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas 
informativas, difusión de campañas, etc.

Asimismo,  esta  oficina  supone  un  recurso  administrativo  para  los  empresarios, 
facilitándoles la tramitación y entrega de hojas y reclamaciones e informándoles de sus 
obligaciones. 
Igualmente, esta oficina también se encargará de la tramitación de bonos sociales.

Se ha establecido un calendario  de rutas y horarios de atención al  público  en los 
municipios  que  conforman  la  mancomunidad  y  fijados  de  antemano  según  las 
necesidades de cada localidad.

En  concreto,  si  algún  usuario  de  Baterno  tuviera  alguna  consulta  o  necesitara 
presentar una reclamación en materia de consumo, deberá llama  al teléfono 924-
631194  para  solicitar  cita  previa.  No  obstante,  y  además  teniendo  en  cuenta  la 
situación actual del covid-19,  y los últimos cambios de cierres de municipios estos 
días, una vez solicitada la cita previa, la asesora jurídica se pondrá en contacto con el 
usuario por si fuera posible solucionar la consulta o reclamación por vía telemática.

La oficina de la asesora jurídica estará ubicada en el Ayuntamiento, para atender las 
citas previas, los miércoles alternos de cada mes (cada 15 días), siendo el primero 
el día 20 de enero de 2021 en horario de 12:45 a 13:45.

En Baterno a fecha de la firma electrónica.

El Alcalde-Presidente,

Fdo.: Juan Sánchez Castillo

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

Ayuntamiento de Baterno

C/ La Virgen, 12, Baterno. 06659 (Badajoz). Tfno. 924633139. Fax: 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 A
A4

M
5E

M
C

3F
K9

EX
Z4

KP
G

LX
YJ

XE
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//b

at
er

no
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

 d
e 

1 


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Baterno
	2021-01-13T12:17:08+0100
	Baterno
	SANCHEZ CASTILLO JUAN - 76241909Z
	Lo acepto




