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CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracidn Horario
2023 Teleformacién 60 Horas (teleformacidn) Sin horarios
OBIJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios para impartir formacién en la modalidad on line.

TEMARIO Y CONTENIDOS

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE EN LINEA.
. FUNCIONES, HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL TUTOR-FORMADOR.

3. METODOS, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TUTORIALES. LA PLATAFORMA DE
TELEFORMACION.

4. PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA TUTORIZAR QAL ALUMNADO.
COMUNICACION Y EVALUACION EN LINEA.

5. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE BUSQUEDA DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAIJE.
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EXPERTO EN E-LEARNING

CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién
2023 Teleformacidn 70 Horas (teleformacion)
OBIJETIVOS

Horario

Sin horarios

Desarrollar las habilidades necesarias para planificar, disefiar y gestionar cursos virtuales.

TEMARIO Y CONTENIDOS

1. EXPERTO EN E-LEARNING.

1.1.INTRODUCCION A E-LEARNING.

1.2.ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN SITEMA DE E-LEARNING.
1.3.ASPECTOS PSICOLOGICOS Y PEDAGOGICOS EN LOS ENTORNOS EDUCATIVOS

VIRTUALES.

1.4.PLANIFICACION DE LA FORMACION.
1.5.LA TELETUTORIZACION.

1.6.LA EVALUACION DE LA FORMACION.
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GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES

CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacidn 100 Horas (teleformacion) Sin horarios
OBJETIVOS

Gestionar contenidos digitales.

TEMARIO Y CONTENIDOS

1. PLANIFICACION Y GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES.
2. DISTRIBUCION DE CONTENIDOS.

3. APLICACIONES Y HERRAMIENTAS.

4. ORGANIZACION DE CONTENIDOS DIGITALES.

5. USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD A LOS CONTENIDOS.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL
SERVICIO DE LA GESTION
COMERCIAL DE CLIENTES
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CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacion 60 Horas (teleformacidn) Sin horarios
OBJETIVOS

Planificar y gestionar actividades comerciales con clientes aplicando herramientas tecnoldgicas
gue optimicen los procesos de gestidn, seguimiento y fidelizacidon de clientes y faciliten la
consecucion efectiva de los objetivos comerciales definidos.

TEMARIO Y CONTENIDOS

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL.

PROCESO DE GESTION DE VENTAS.

EL CRM COMO HERRAMIENTA DE GESTION Y FIDELIZACION DE CLIENTES.

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MARKETING INNOVADORAS CENTRADAS EN EL CLIENTE.
FIDELIZACION DE CLIENTES.

LA PROACTIVIDAD COMERCIAL COMO ESTRATEGIA EN LA GESTION Y FIDELIZACION DE
CLIENTES.

7. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y APLICACION DE HERRAMIENTS 2.0 EN LA GESTION
COMERCIAL.
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OFIMATICA: APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION

CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacion 50 Horas (teleformacién) Sin horarios
OBIJETIVOS

Adquirir los conocimientos y destrezas necesarios para desenvolverse en el entorno Windows
y utilizar los programas de Microsoft Office: tratamiento de textos, hoja de calculo, base de
datos y creacion de presentaciones.

TEMARIO Y CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES OFIMATICAS. CONOCIMIENTOS BASICOS Y
FUNCIONAMIENTO A NIVEL DE USUARIO: PROCESADOR DE TEXTOS.

UNIDAD DIDACTICA 3. HOJAS DE CALCULO: EXCEL

UNIDAD DIDACTICA 4. BASE DE DATOS: ACCESS

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESENTACIONES GRAFICAS CON POWER POINT

UNIDAD DIDACTICA 6. NOCIONES BASICAS PARA LA NAVEGACION EN INTERNET

CERTIFCADORA ACREDTADA POR 1 A C /65




Y ;’ SERVICIO PUBLICO
ade h o n 4% =5 % ¥ MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
5 "> DETRABAJO
Fundacién Estatal - S
% - Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

ASDUACION DESARRALLD LOCNONIO SOUAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
L'HORTA NORD

TUTORIA Y ENSENANZA PARA
E-LEARNING

CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacidn 100 Horas (teleformacion) Sin horarios
OBIJETIVOS

Adquirir las competencias necesarias para realizar labores de tutorizacién on-line teniendo en
cuenta tanto los aspectos didacticos como tecnoldgicos.

TEMARIO Y CONTENIDOS

INTRODUCCION AL E-LEARNING.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL E-LEARNING.
PROCESOS DE APRENDIZAJE CON E-LEARNING.

LA TUTORIA EN E-LEARNING.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL E-LEARNING.

LA TUTORIA EN LA COMUNICACION SiNCRONA.

LA TUTORIA EN LA COMUNICACION ASINCRONA.

EL TRABAJO COLABORATIVO EN E-LEARNING.

LA EVALUACION DEL ALUMNADO EN E-LEARNING.
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VENTA ONLINE

4
CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracién Horario
2023 Teleformacion 30 Horas (teleformacién) Sin horarios
OBIJETIVOS

Adoptar criterios comerciales en el disefio de paginas en internet para la comercializacion
aplicando las técnicas de venta adecuadas, asi como aplicar procedimientos de seguimiento y
atencion al cliente siguiendo criterios y procedimientos establecidos en las situaciones
comerciales online.

TEMARIO Y CONTENIDOS

1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA.
1.1.LAS RELACIONES COMERCIALES A TRAVES DE INTERNET.
1.2.UTILIDADES DE LOS SISTEMAS ONLINE.
1.3.MODELOS DE COMERCIO A TRAVES DE INTERNET.
1.4.SERVIDORES ONLINE.
2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB.
2.1.EL INTERNAUTA COMO CLIENTE POTENCIAL Y REAL.
2.2.CRITERIOS COMERCIALES EN EL DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB.
2.3.TIENDAS VIRTUALES.
2.4.MEDIOS DE PAGO EN INTERNET. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.
2.5.CONFLICTOS Y RECLAMACIONES DE CLIENTES.
2.6.APLICACIONES A NIVEL USUARIO PARA EL DISENO DE PAGINAS WEB COMERCIALES:
GESTION DE CONTENIDOS.
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