x JUNTA DE EXTREMADURA
Vicepresidencia Segunda y
Instituto de Consumo Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
de Extremadura

RECLAMACION / DENUNCIA EN MATERIA DE CONSUMO

[ ] Consulta [ ]Queja [ ] Denuncia Reclamacion

1.- Datos de el/la RECLAMANTE:

2.- Datos del RECLAMADO:
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3.- Resumen de los hechos:
Habitualmente se producen numerosos cortes e interrupciones del suministro eléctrico en la localidad de
Torremayor, sin previo aviso, ocasionando perjuicios a los consumidores afectados.
Por ello, se determine el origen de las reiteradas interrupciones del suministro eléctrico, se adopten las medidas
necesarias para la reparacioén, mantenimiento y, en su caso, renovacion de los tendidos e infraestructuras que
suministran energia eléctrica a la localidad de Pueblonuevo del Guadiana, a fin de garantizar la continuidad y
calidad del servicio, y se reconozcan a los consumidores afectados las compensaciones e indemnizaciones que
legalmente correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 58/2007, de 10 de abril, por el que se
regula el procedimiento de control de la continuidad en el suministro eléctrico y las consecuencias derivadas de
su incumplimiento, dictado en desarrollo de la Ley 2/2002, de 25 de abril, de Proteccion de la Calidad del
Suministro Eléctrico en Extremadura.

4.- Solicitud/Pretensiones de el/la reclamante: (de cumplimentacion obligatoria)

Indemnizacion en su caso y reparacion tendido eléctrico para evitar los cortes de luz que ocasionan importantes
perjuicios a los vecinos, establecimientos comerciales, empresas y demas actividades econdmicas de la localidad,
provocando pérdidas econdmicas, interrupciones en la actividad empresarial y comercial.

5.- Documentacién/prueba que presenta, sin perjuicio de posteriores aportaciones. En todo caso y junto con el
presente escrito, es necesario aportar documentacion que justifique el servicio/suministro objeto (factura, ticket,
folleto publicitario...).

FACTURA DE LUZ

SOLICITA: Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitacion administrativa conforme al pro-
cedimiento que, en su caso, corresponda.

La tramitacion por via Administrativa no interrumpe los plazos para el ejercicio de acciones judiciales.

Firma:

DESTINATARIO: Consorcio Extremefo de Informacién al Consumidor
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