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RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y LOGISTICA
POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES DE SOLICITUD Y
FUNCIONAMIENTO DE LA TARJETA DE TRANSPORTE “BUSCYL”.

La Direccion General de Transportes y Logistica es la dependencia responsable de la gestion de
los contratos de transporte publico regular por carretera de Castilla y Leon.

En cuanto al ambito geografico, el &mbito de actuacion de la Direccion General de Transportes y
Logistica de Castilla y Leon abarca toda la Comunidad Auténoma, incluyendo particularmente
las 5 principales areas metropolitanas de Burgos, Ledn, Salamanca, Segovia y Valladolid; donde
se ofrece a través de medios de pago integrados, acceso al transporte publico a través de una oferta
comercial integrada, con precios y titulos establecidos por esta Direccion.

En esta linea, la Junta de Castilla y Ledn ha impulsado nuevos medios de pago como solucién a
los desafios del sistema de transporte publico de Castilla y Ledén y con el objetivo de conseguir
un transporte digital y sostenible. Los nuevos medios de pago se basan en un sistema software
desarrollado desde la Direccion General competente en materia de transportes que permite
potenciar el uso del transporte publico y modernizar los medios de pago en el transporte.

Entre los pilares de actuacion se encuentra proporcionar un nuevo medio de pago mediante la
creacion de una tarjeta de transporte denominada “Buscyl” integrada para todo el ambito
territorial y de la titularidad y gestion de la Junta de Castilla y Le6n.

La presente resolucion recoge las condiciones de solicitud y funcionamiento de la tarjeta de
transporte “Buscyl”, y pone a disposicion de los viajeros una serie de condiciones vinculadas al
uso dado al transporte publico y al perfil del viajero (empadronamiento en Castilla y Ledn, familia
numerosa).

Visto lo expuesto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 25.8 e) y j) del Decreto 30/2021,
de 4 de noviembre, por el que se desconcentran competencias en el titular de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, en los titulares de los 6rganos directivos centrales y en los de las
Delegaciones Territoriales de la Junta de Castilla y Leon, esta Direccion General Transportes y
Logistica emite la siguiente

RESOLUCION

PRIMERO. - Objeto.

La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones de la solicitud y
funcionamiento de la tarjeta de transporte “Buscyl”, destinada a facilitar el acceso al transporte
publico regular de uso general de viajeros por carretera de la titularidad y gestion de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leon.
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SEGUNDO. — Condiciones de la solicitud de la tarjeta de transporte.

A partir del 1 de julio de 2025, la tarjeta de transporte se podra solicitar on-line a través de la
aplicacion web www.buscyl.es, que estara disponible en https://carreterasytransportes.jcyl.es o,
presencialmente, en las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn y, en todo caso, en cualquiera de los registros establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La solicitud presencial se formalizar4 utilizando el modelo que figura como ANEXO a la presente
resolucion, disponible en el IAPA 3724 que se podra consultar a través de la sede electronica en
www.tramitacastillayleon.jcyl.es

Documentacion que se acompaiiara a la solicitud:

e DNI/NIE o pasaporte del solicitante.

e En el caso de menores de edad, la solicitud debera ser presentada por el padre, madre o
tutor legal y se acompaiiara del DNI/NIE del padre, madre o tutor legal y del menor, si
dispone. En menores de 14 afios sin DNI/NIE, se presentara libro de familia o certificado
de nacimiento.

Ademas de lo anterior, el acceso a los perfiles bonificados de empadronado en Castilla y Leon
y/o miembro de familia numerosa se acreditara mediante:

e Perfil bonificado de empadronado: La presentacion de la solicitud facultara a la Direccion
General competente en materia de transportes para obtener por medios telematicos la
comprobacion de los datos de residencia. En el caso de que el solicitante, a través del
apartado correspondiente de la solicitud de la tarjeta de transporte, se oponga
motivadamente a la consulta, debera presentar certificado de empadronamiento emitido
por el municipio en que resida, el cual no podra tener una antigiiedad superior a tres
meses. En menores de 14 afios sin DNI/NIE, el certificado de empadronamiento se
sustituira por libro de familia o certificado de nacimiento.

e Perfil bonificado de familia numerosa: se aportard la documentacion acreditativa
correspondiente (certificado, titulo o carné de familia numerosa).

Recibida la solicitud por el 6rgano competente para su emision, se enviara acuse de recibo por
correo electronico. Verificada la documentacion y el cumplimiento de los requisitos, se procedera
a la aprobacion de la solicitud y la tarjeta serd remitida por correo ordinario al domicilio indicado
por el solicitante.

TERCERQO. - Funcionamiento de la tarjeta de transporte:

La tarjeta Buscyl es de uso personal e intransferible y permite a los ciudadanos, mediante la
disposicion de un titulo de transporte valido, acceder al transporte publico regular de uso general
de viajeros por carretera de la titularidad y gestion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon.


http://www.buscyl.es/
https://carreterasytransportes.jcyl.es/
http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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El titulo de transporte es el documento que formaliza el contrato de transporte, tanto oneroso
como gratuito, entre la Junta de Castilla y Leon y la persona que viaja, y faculta al viajero para
hacer uso del servicio.

La tarjeta de transporte personalizada no es un titulo de transporte, es el soporte fisico en el que
se podrén cargar los diferentes titulos de transporte y, en su caso, la carga de dinero electrdonico,
y se validara el titulo a bordo de los autobuses mediante la lectura de la tarjeta en las maquinas
canceladoras de los autobuses.

La tarjeta de transporte estara dotada de un chip que contiene diferentes tipos de datos y una
antena de comunicacion, por lo tanto, la comunicacidon no exige necesariamente la insercion de la
tarjeta en ninguna ranura para la lectura y actualizacion de sus datos. La tarjeta no debe doblarse,
ya que podria perder funcionalidad.

Queda prohibido el uso de una tarjeta perteneciente a otra persona, asi como el traspaso de los
derechos del viajero mediante cualquier mecanismo que no sean los previstos por la propia tarjeta.
En el caso de verificarse un fraude de este tipo, se aplicaran las penalizaciones contempladas y
vigentes por parte de la Junta de Castilla y Leon.

CUARTO. - Vigencia de la tarjeta de transporte:

La tarjeta de transporte “Buscyl” sera valida desde el 1 de septiembre 2025 en todo el transporte
metropolitano de Castilla y Ledn. Para el resto de transporte interurbano publico regular y de uso
general de viajeros en Castilla y Leon, se implantard progresivamente, desde el 1 de septiembre
de 2025.

La tarjeta personalizada caducara automaticamente transcurridos 3 afios desde su emision, la cual
no servira para hacer uso del sistema, por lo que debera ser renovada con antelacion a dicha fecha.

A partir de entonces, se requerira su renovacion trianual. La renovacion no implicara la sustitucion
del soporte fisico de la tarjeta, sino que consistira en la actualizacion, verificacion del
cumplimiento y vigencia de las condiciones que determinaron su otorgamiento.

El titular de la tarjeta recibira un aviso por correo electronico con un mes de antelacion a la pérdida
de vigencia de la tarjeta para que proceda a su renovaciébn a través de web

www.buscyl.es

La vigencia de la tarjeta estara sujeta al cumplimiento continuo de los requisitos que dieron lugar
a su otorgamiento y al de los perfiles bonificados. En caso de que alguno de estos requisitos deje
de cumplirse, la tarjeta podra ser desactivada antes de la fecha de vencimiento originalmente
establecida.

Se debera hacer un uso responsable del sistema de reservas disponible en las plataformas de los
operadores. Para ello, en caso de que se registren tres reservas no utilizadas se producira la
desactivacion de la gratuidad incluida en la tarjeta durante un periodo de 4 meses.


http://www.buscyl.es/
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QUINTO. - Titularidad de la tarjeta de transporte.

La tarjeta Buscyl es de uso personal e intransferible. El usuario solo puede disponer de una tarjeta
de transporte activa. La Direccion General de Transportes y Logistica se reserva el derecho a
adoptar las medidas necesarias para dejar inactiva, anular o no emitir nuevas tarjetas, en aquellos
casos en los que se tenga la certeza o la sospecha fundada de que el uso que se esta dando a la
tarjeta no es el correcto.

SEXTO. — Procedimiento y requisitos en caso de pérdida, robo o deterioro de la tarjeta de
transporte.

Se podra solicitar una nueva tarjeta por los mismos mecanismos previstos para la primera
obtencion en el apartado segundo de la presente resolucion, adjuntando escrito en el que motive
y/o justifique la solicitud de la nueva tarjeta.

En los supuestos de pérdida o robo de la tarjeta, el usuario deberd poner en conocimiento de forma
inmediata a la Direccion General competente en materia de transportes esta circunstancia a través
de la direccion de correo electronico consultas.dgt@jcyl.es

La Junta de Castilla y Ledn no se hace responsable del dinero en el monedero que pudiera ser
utilizado por un tercero hasta que no se haya recibido la comunicacion pertinente en la Direccion
General competente en materia de transportes, para que pueda procederse con el bloqueo de la
tarjeta de transporte.

Para seguir utilizando el titulo, se debera solicitar una nueva tarjeta.

SEPTIMO. — Manipulacién fraudulenta o uso indebido de la tarjeta de transporte.

La manipulacion fraudulenta o uso indebido de la tarjeta de transporte, imputable al titular de
esta, podra dar lugar a su desactivacion por los servicios de inspeccion competentes en materia
de transportes.

OCTAVO. — Derechos y obligaciones.

Obligaciones de los titulares de la tarjeta de transporte:

e Usar de manera personal e intransferible el medio de pago.

e Asegurarse que tiene saldo suficiente en su monedero o el titulo de transporte
correspondiente cargado, antes de subir al autobus y validar para viajar.

e Comunicar a la Junta de Castilla y Leon, a través de cualquiera de los mecanismos
habilitados, el robo o pérdida de la tarjeta que se esté utilizando. Si no se realiza esta
comunicacion, la Junta de Castilla y Leon no podra bloquear el medio de pago.

e Hacer un uso responsable del sistema de reservas disponible en las plataformas de los
operadores. Para ello, en caso de que se registren tres reservas no utilizadas se producira
la desactivacion de la gratuidad incluida en la tarjeta durante un periodo de 4 meses.


mailto:consultas.dgt@jcyl.es
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Derechos de los titulares de la tarjeta de transporte:

e Usar este titulo para viajar en todas las lineas disponibles de la Junta de Castilla y Le6n
con tarjeta sin contacto.

e Disfrutar de las condiciones vigentes en cuanto a la posibilidad de transbordo, acceso a
descuentos, reserva de viaje y, cualquier otro servicio incluido en la tarjeta de transporte
“Buscyl”, publicado en la pagina oficial de la Junta de Castilla y Leén.

e Pagar por cada validacion la tarifa y, en las condiciones que en cada momento estén
vigentes para los titulos aprobados por la Junta de Castilla y Leon.

e Reclamar la devolucion del saldo cargado y no usado en caso de que no se vaya a seguir
utilizando la tarjeta.

NOVENQO. — Proteccion de datos.

Los datos de caracter personal facilitados seran tratados por la Direccién General de Transportes
y Logistica con la finalidad de tramitar y gestionar los datos de la solicitud. El tratamiento de
estos datos se efectia en cumplimiento de una obligacion legal y en el ejercicio de poderes
publicos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1 c) y e) del Reglamento General de
Proteccion de Datos. Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo obligacion legal.

El solicitante puede ejercitar los siguientes derechos reconocidos en la normativa de proteccion
de datos ante el responsable del tratamiento, la Direccion General de Transportes y
Logistica (area.dg.transportes@jcyl.es): acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion

y oposicion al tratamiento, y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas. Asimismo,
puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Movilidad y
Transformacion Digital en dpd.movilidadytransformaciondigital@jcyl.es. Para consultar

informacion adicional y detallada en materia de proteccion de datos, acuda
a https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ o https://gobierno.jcyl.es/web/es/consejerias/protecci

on-datos-caracter-personal.html.

Contra esta resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso de
alzada ante el titular de la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital de la Junta de
Castilla y Leon, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de notificacion de la
misma, de conformidad con lo establecido en los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comutn de las Administraciones Publicas.

Valladolid, a fecha de la firma digital.
LA DIRECTORA GENERAL DE TRANSPORTES Y LOGISTICA
Fdo. Laura PAREDES APARICIO


mailto:area.dg.transportes@jcyl.es
mailto:dpd.movilidadytransformaciondigital@jcyl.es
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
https://gobierno.jcyl.es/web/es/consejerias/proteccion-datos-caracter-personal.html
https://gobierno.jcyl.es/web/es/consejerias/proteccion-datos-caracter-personal.html
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ANEXO
SOLICITUD TARJETA DE TRANSPORTE BUSCYL
DATOS DEL SOLICITANTE DE LA TARJETA
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Tipo de documento N2 Documento Teléfono
Email
Direccidon
Localidad Provincia C. Postal
DATOS DEL TITULAR DE LA TARJETA
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Tipo de documento N2 Documento Teléfono
Email Género: Masc / Fem / Otro / NC
Direccién
Localidad Provincia C. Postal
Empadronado (SI/NO):

Direccion de envio:

Localidad Provincia C. Postal

DOCUMENTACION ADJUNTA (marque lo que se adjunta)

[ 1 Documento de identidad del solicitante (OBLIGATORIO): DNI/NIE o pasaporte

[ 1 Documento de identidad del titular de la tarjeta (OBLIGATORIO si es diferente al solicitante: Menor, representado,
etc): DNI/NIE o pasaporte.

[ ] Copia Libro de familia o certificado de nacimiento (OBLIGATORIO si el menor no tiene DNI/NIE o pasaporte)

[ ] Familia Numerosa: Certificado, titulo o carné de familia numerosa

[] Certificado de empadronamiento.

[ ] Otra documentacion

CONSENTIMIENTOS

[ 1 Conozco y acepto las condiciones generales de la tarjeta y cumplo los requisitos para su obtencion.

[ 1 Autorizo que los datos sean grabados en la aplicacion web para la gestion de la tarjeta de transporte.

[ ] Declaro que todos los datos aportados son ciertos y acepto que la Administracidn Publica pueda comprobar de oficio
su veracidad, asumiendo la responsabilidad que me corresponda respecto de la exactitud de dicha informacion.

[ 1 Acepto la politica de privacidad y proteccién de datos.
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Instrucciones para la cumplimentacion del formulario de solicitud de tarjeta de transporte BUSCYL
Este formulario permite solicitar la tarjeta de transporte publico BUSCYL, valida para utilizar el servicio de transporte publico
de la titularidad y gestion de la Junta de Castillay Ledn.

1. Datos del solicitante de la tarjeta: Debe indicarse el tipo de documento de identidad del solicitante (DNI, NIE o
Pasaporte), su nimero, nombre y apellidos. También se deben facilitar datos de contacto: correo electrénico, teléfono y
direcciéon completa incluyendo localidad, provincia y codigo postal. En caso de que el titular de la tarjeta sea un menor de
edad, el solicitante deberd ser el padre, madre o tutor legal.

2. Datos del titular de la tarjeta

3. Documentacién adjunta: Deben adjuntarse:

- Documento de identidad del solicitante (DNI/NIF o pasaporte).

- Documento de identidad del titular (si es diferente al solicitante: Menor, representado, etc.). Si es un menor de edad sin
DNI/NIE o pasaporte, aportara libro de familia o certificado de nacimiento.

- Familia Numerosa: Certificado, titulo o carné de familia numerosa.

- Certificado de empadronamiento (si procede).

- Otros documentos.

4. Consentimientos:

4.1. Las condiciones generales se pueden consultar en el IAPA 3724 a través de https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
4.2. Politica de Proteccion de Datos: Los datos de caracter personal facilitados en este formulario seran tratados por la
Direccién General de Transportes y Logistica con la finalidad de tramitar y gestionar los datos de esta solicitud. El tratamiento
de estos datos se efectiia en cumplimiento de una obligacién legaly en el ejercicio de poderes publicos, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 6.1 c) y e) del Reglamento General de Proteccién de Datos. Sus datos no seran cedidos a terceros,
salvo obligacion legal.

Puede ejercitar los siguientes derechos reconocidos en la normativa de proteccion de datos ante el responsable del
tratamiento, la Direccién General de Transportes y Logistica (area.dg.transportes@jcyl.es): Acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacién y oposiciéon al tratamiento, y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas. Asimismo,
puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de la Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital
en dpd.movilidadytransformaciondigital@jcyl.es. Para consultar informacion adicional y detallada en materia de proteccion
de datos, acuda a https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ o https://gobierno.jcyl.es/web/es/consejerias/proteccion-datos-
caracter-personal.html .

Para cualquier consulta relacionada con la materia del procedimiento o para sugerencias de mejora de este formulario, puede
dirigirse al teléfono de informacién administrativa 012.

Fechay firma

SERVICIO DE PLANIFICACION Y GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y LOGISTICA - CONSEJERIA DE MOVILIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL
Calle Rigoberto Cortejoso, 14 - 47014 Valladolid
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