AYUNTAMIENTO DE
VILLAESCUSA DE HARO

NORMAS DE ATENCION CIUDADANA

1.- EL AYUNTAMIENTO DE VILLAESCUSA DE HARO PRESTARA ATENCION A LOS CIUDADANOS PREFERENTEMENTE DE FORMA
TELEFONICA Y TELEMATICA PARA TODOS AQUELLOS TRAMITES QUE PUEDAN ATENDERSE POR ESTA VIA. A TAL EFECTO LOS
CIUDADANOS DISPONEN DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

« ATENCION TELEFONICA: 967 16 85 66

« CORREO ELECTRONICO: secretariavillaescusadeharo@gmail.com

« ATENCION TELEMATICA A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA: villaescusadeharo.sedelectronica.es

2.- LA ,ATENCIC')N DE FORMA PRESENCIAL SOLO TENDRA LUGAR MEDIANTE SISTEMA DE CITA PREVIA, PARA LO CUAL
DEBERAN PONERSE EN CONTACTO CON EL AYUNTAMIENTO, QUE ASIGNARA LA CITA. SOLO SE ATENDERA EL TRAMITE PARA EL
QUE SE HAYA SOLICITADO CITA, CON INDEPENDENCIA DE QUE SE TRATE DEL MISMO CIUDADANO.

EL CIUDADANO QUE HAYA CONCERTADO CITA PREVIA PARA REALIZAR UN TRAMITE ANTE EL AYUNTAMIENTO DEBERA
ACUDIR A LA HORA DE LA CITA, DEBIENDO IR PROVISTO NECESARIAMENTE DE MASCARILLA. )

EL ACCESO SE REALIZARA DIRECTAMENTE A LA OFICINA O, EN CASO DE ESPERA DEBERA PERMANECER EN LOS
ESPACIOS HABILITADOS EN EL PASILLO A TAL EFECTO. LA SALIDA SE REALIZARA IGUALMENTE DE FORMA DIRECTA DESDE LA
OFICINA HACIA LA PUERTA DE SALIDA DEL EDIFICIO.

EN CUALQUIER CASO, DEBERA MANTENERSE UNA DISTANCIA DE 2 METROS CON CUALQUIER PERSONA QUE PUEDA
ENCONTRARSE EN LAS DEPENDENCIAS DEL EDIFICIO.

ESTA PROHIBIDO DEAMBULAR POR LAS DEPENDENCIAS DEL EDIFICIO.

3.- UNA VEZ SE ACCEDA A LA OFICINA PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE, EL CIUDADANO TENDRA A SU DISPOSICION UN
DISPENSADOR DE GEL HIDROALCOHOLICO Y DEBERA PERMANECER EN EL MOSTRADOR DONDE SERA ATENDIDO.
DEBERA SEGUIR EN TODO MOMENTO LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL DE OFICINA Y MANTENER UNA DISTANCIA DE 2
METROS.
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