hispasat T. UNICC

Demanda Rural

Una empresa de Redeia

’ ‘,ﬁ D 2 e =N et

UNICO Demanda Rut:

L% -

8 _ Plande A2 ) e Financiado por - .° "~ o
* ‘Recuperacién, 5 g s a Un|0|1‘ Europea LA R s
x| Transformaclon : -’ ’f ko N 5 5

o X k -y Resiliencia ) s - NextGenerat\onEU 3




B UNICO Demanda Rural hispasat

HISPASAT es la empresa adjudicataria del programa UNICO Demanda Rural promovido por el
Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital, que regula la concesion de ayudas para:

La prestacion de un servicio asequible de conexion de banda ancha a
una velocidad minima de transmision de 200Mbps, principalmente en
zonas rurales remotas, dispersas y de baja densidad de poblacion.

Cubrir los gastos relacionados con el alta de usuarios finales para acceder
a dicho servicio: equipamiento, instalacion y puesta en funcionamiento.

Dirigido a personas fisicas, autbnomos, pymes, entidades sin animo de lucro y
ayuntamientos.




El programa estara vigente hasta diciembre 2027
y regula las siguientes tarifas:

» Tarifa servicio conectividad al usuario final: 35€/mes

UNICO Demanda Rural

Programa de ayudas

(IVA incluido).

* Ayuda al alta: 600€ maximo (IVA incluido). Destinada a
cubrir los costes de equipamiento, instalacion y puesta en

marcha.
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UNICO DEMANDA RURAL

Internet a 35€ en el 100% del
territorio espafiol con
HISPASAT


https://conectate35.es/

l» UNICO Demanda Rural

Servicio mayorista

HISPASAT pone a disposicion de los operadores minoristas

(ISP) un modelo comercial neutral.

Se trata de un modelo mayorista en el cual el ISP es el
responsable de la comercializacién con el usuario final.

@%% HISPASAT

Asume todas las funciones de operaciény
gestion centrales de lared.

ISP

= soporte al usuario final y facturacién.
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l» UNICO Demanda Rural hispasat

Caracteristicas del Servicio

Conectividad satelital:

< + Satélites geoestacionarios de Ultima generacion, habilitando
la igualdad de prestaciones en todo el territorio espafiol
independientemente de la ubicacion del usuario.

Servicio 200Mbps/5Mbps 150GB

o

'[[ﬂ]ﬂ]]o * Unavez superados los 150GB, el servicio no se vera
interrumpido, el usuario tendra menor prioridad en el
acceso a los recursos disponibles en la plataforma de red.

« Las velocidades pueden verse afectadas por las condiciones
de la red. Se incluyen 5h de Free zone al dia (1:00— 6:00 am
Madrid).

Servicios adicionales
« VOIP

» IP publica fija.
* GB extra
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l» UNICO Demanda Rural hispasat

Instalacion
¢, Qué se necesita para desplegar esta soluciéon?

Antena parabolica + Modem en el interior

KIT satelital: compuesto principalmente por una de 74/90cm & BUC2W  de la vivienda / establecimiento
C% antena, modem satelital y el resto de los elementos
necesarios para el montaje (mastil, cableado, etc.).

6 Despliegue sencillo, realizado por personal *

cualificado de empresas homologadas.

Universal Plug and Play

4 puertos LAN
IPv4 e IPv6

Wi-Fi incluido:
2,4/5GHz




l» UNICO Demanda Rural

Mapa de zonas elegibles

Zonas de actuacion elegibles

7

Visor Cartografico

A efectos del programa UNICO Demanda RURAL, la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales ha puesto a disposicion la
relacion de zonas elegibles en su portal de ayudas.

Se trata de un mapa en continua evolucion que se emplea
para la determinacion de elegibilidad de un usuario final.

La herramienta desarrollada por la Unidad de Verificacion
de Ayudas (UVPA) de Hispasat incluye este mapa.

No obstante, con el objetivo de que ningln ciudadano se
quede sin servicio de conectividad de calidad, existe un
procedimiento para la gestion de discrepancias, para
aquellos usuarios que no estén en zonas elegibles y no
dispongan de un servicio de 50Mbps.
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Portal de Ayudas del M° de Asuntos Econdmicos vy Transformacién Digital - (mineco.gob.es)



https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx
https://portalayudas.mineco.gob.es/InfraestructurasDigitales-DemandaRural/zonas-elegibles/Paginas/default.aspx

l» UNICO Demanda Rural hispasat

Requisitos principales
Requisitos principales para el usuario final ( Art 12 bases reguladoras)

+ Solicitud de la ayuda en una ubicacion elegible (*).
« Solo puede celebrarse un contrato por usuario, a excepcion de los ayuntamientos (max 5 contratos).

» Los beneficiarios con actividad econémica (pymes, autbnomos) deben garantizar que cumplen el
reglamento de minimis. En el siguiente enlace se indica como obtener el certificado de minimis:
https://youtu.be/YPCZx08PLCcA

« Contratacion del servicio a través de un operador adherido

» En el contrato establecido entre HISPASAT y el operador minorista se detallan todos los requisitos.

(*) Existe un procedimiento para la gestion de discrepancias, para aquellos usuarios que no
estén en zonas elegibles y no dispongan de un servicio de 50Mbps.
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ll» UNICO Demanda Rural hispasat

Contacto

‘ conéctate =
Para cualquier consulta relacionada con el hispasat
programa, puede contactarnos en

2
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contratacionunico@hispasat.es

Portal web

Detalle de la oferta mayorista UNICO
- Demanda Rural en www.conectate35.es

i)

Contrato para operadores minoristas

UNICO DEMANDA RURAL

Documento que recoge las condiciones del
servicio, SLAs y la relacion entre HISPASAT vy el Internet a 35€ en el 100% del

operador minorista. territorio espafiol con Hispasat
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