LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA DE SEGOVIA

2 AYUDANDO
A LAS PERSONAS

COMPLETA LA
INFORMACION
ESCANEAANDO
EL CODIGO OR

NUEVAS OFICINAS DE ASISTENCIA
Y ATENCION AL CIUDADANO

Los Ayuntamientos de la provincia de Segovia
estan interconectados con todas las
Administraciones Publicas.

ﬁ\l TRAMITES MAS AGILES Y SENCILLOS

Los Ayuntamientos te daran asistencia presencial para realizar tramites
con cualquier Administracion, ademas de otros nuevos servicios.

ECUALES SON LOS NUEVOS CANALES DE

ANTENCION?
Presencial con ° Por videoconferencia ©/* Puedes gestionar tu cita
Cita Previa con Cita Previa previa desde la sede electrénica

del Ayuntamiento.

Las nuevas Oficinas de Asistencia y Atencién al Ciudadano de los ayuatamientos de la provincia
de Segovia estdn adaptadas a los objetivos de la . Cumplimas con:
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LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA DE SEGOVIA

AYUDANDO

Ruptura de la Brecha Digital: Facil
acceso a la administracion publica por
parte de las personas mayores. Tiene como
objetivo principal establecer la normaliza-
cién de los servicios ptblicos a este grupo
de edad.

de la provincia?

a Servicio de Ayuntamientos
Interconectados (Sistema de
Interconexién de Registros): Envio
de cualquier tipo de documentacion a otra
administracion evitando desplazamientos
innecesarios de los ciudadanos.

= Simplificacién y Modernizacién:
Registro electrénico, digitalizacion y
expedicion de copias auténticas a partir de
documentos en papel. Gestiones
administrativas con menor coste.

u Asistencia y ayuda en la realiza-
cién de tramites: tanto en el propio
ayuntamiento como en el resto de
administraciones publicas. Asistencia en el
uso de medios electrénicos e inmediatez
en las actuaciones administrativas.

= Sistema de firma electrénica
manuscrita de documentos sobre
tablet: capaz de generar al momento
documentos electrénicos firmados
directamente por el ciudadano al igual
que lo harfa en papel con la asistencia de
los empleados municipales.

Las nuevas Oficinas de Asit
de Segovia estén adaptadas a los abjetivos de la
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A LAS PERSONAS

<Qué servicios ofrecen de forma gratuita las nuevas oficinas
de asistencia y atencién al ciudadano de los ayuntamientos

= Servicio de acreditacién de
identidad: para la emision de certifica-
dos digitales de persona fisica para
ciudadanos sin desplazamientos.

s Integracién con Plataforma de
Intermediacién de Datos. Los
ciudadanos no tendran que aportar
ningtn documento que ya obre en poder
de la administracidn,

= Registro Electrénico de Apodera-
mientos (Apodera): que permite
hacer constar las representaciones que los
ciudadanos otorguen a terceros para
actuar en su nombre de forma electrénica
ante las diferentes administraciones
publicas.

= Servicio de Atencién por Videoconfe-
rencia al ciudadano mediante cita
previa.

= Recepcién de notificaciones
electrénicas: comparecencia esponta-
nea en el ayuntamiento por medio del
servicio Notifica.

Mejores servicios al ciudadano,

mas agiles, modernos y de calidad.
Simplificacién Administrativa

y Transparencia. Unos

Ayuntamientos para el Siglo XXI
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